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العربية المجلة  من   36 للعدد  العام  المدير  معالي   كلمة 
ت ما للمعلو

 إن عالم الأوساط العلمية هو مجال ديناميكي متطور باستمرار، حيث 
يتم الكشف عن المعرفة ومشاركتها. في هذا المجال، تلعب المجلات العلمية 
في  الجديدة  والتطورات  والنظريات  البحوث  نتائج  نشر  في  محوريا  دورا 
مختلف التخصصات، من هنا نقدم لكم العدد السادس والثلاثين من المجلة 
في  والإبداع  بالتميز  حافلة  لمسيرة  استمرارًا  يُمثل  الذي  للمعلومات،  العربية 
مجال المعرفة المعلوماتية. هذا الإصدار يأتي ليعكس رؤية طموحة تجمع بين 
الفكر العلمي الرصين، والرؤى الاستشرافية لمستقبل المجتمعات العربية في ظل 

الثورة الرقمية والتكنولوجية التي يعيشها عالمنا اليوم.
تُعد المجلة العربية للمعلومات منبرًا فكريًا ومعرفيًا يسعى لإحداث نقلة 
نوعية في إنتاج ونشر المعرفة المتخصصة في مجالات المعلومات والاتصالات 
والتكنولوجيا. وهي لا تهدف إلى توثيق التطورات العلمية فقط، بل أيضًا 
إلى تسليط الضوء على الحلول الابتكارية التي يمكن أن تُحدث فارقًا حقيقيًا 

في مواجهة التحديات التنموية التي تواجه مجتمعاتنا.
هذا  ليضم  جاهدين  سعينا  حيث  حاسمة،  لحظة  في  يأتي  العدد  هذا 
الإصدار باقة متنوعة من الأبحاث والمقالات التي تسبر أغوار مواضيع مختلفة 
أبعاد جديدة  استكشاف  فرصة  للقراء  يتيح  مما  وتطبيقية،  علمية  زوايا  من 

ومبتكرة.
إننا نؤمن بأن المعرفة هي ركيزة أساسية للتنمية والتغيير، وإننا في المجلة 
العربية للمعلومات، نُُجدد التزامنا بأن نكون في طليعة المبادرات التي تعزز من 
قدرتنا كأمة عربية على مواكبة التحولات المتسارعة في العالم الرقمي، وأن 

نواصل العمل على تحقيق قفزات نوعية في مجال الابتكار والتكنولوجيا.



                              أ.د محمد ولد أعمر
                             مدير العام المنظمة العربية للتربية والثقافة 

وإنني في هذا السياق، أود أن أعرب عن امتناني العميق لكافة الباحثين والأكاديميين 
الذين أسهموا في تقديم مواد هذا العدد، بجهودهم المخلصة وأفكارهم الرائدة وندعوهم 

إلى المشاركة في الأعداد القادمة . 



التحرير هيئة  كلمة 

العدد  لكم  نقدم  أن  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  إدارة  في  يسعدنا 
ومعرفي  علمي  كمنبر  تأتي  التي  المعلومات،  مجلة  من  والثلاثين  السادس 
يواكب أحدث المستجدات في مجال المعلومات والاتصال، ويُسهم في دعم 

مسيرة التنمية المستدامة وتعزيز الابتكار في المجتمعات العربية.
هذا الإصدار الجديد يُمثل ثمرة جهود مشتركة تجمع بين الأبحاث الرائدة 
والمقالات العلمية التي تتناول أبرز القضايا الراهنة والتحديات المستقبلية في 
عالم التكنولوجيا والمعلوماتية. من الذكاء الاصطناعي إلى الأمن السيبراني، 
على  الضوء  العدد  هذا  يسلط  الرقمي،  التحول  إلى  الضخمة  البيانات  ومن 
الموضوعات التي تشكل محاورًا استراتيجية في مسيرة التطور التكنولوجي.

المعرفة كقوة  المعلومات والاتصال ندرك أهمية  إدارة تكنولوجيا  إننا في 
بناء جسر  إلى  المعلومات  مجلة  من خلال  ونسعى  الإيجابي،  للتغيير  دافعة 
يصل بين البحث العلمي والتطبيق العملي، بما يُسهم في توفير حلول مبتكرة 
التعليم،  التنمية المستدامة في مجالات  تُلبي احتياجات مجتمعاتنا وتدعم 

والثقافة، والاقتصاد.
وإننا في هذه المناسبة، نتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى جميع الباحثين 
والمساهمين الذين أثروا هذا العدد بأفكارهم المتميزة وأبحاثهم القيمة، كما 
نشكر فريق التحرير على تفانيهم في إخراج هذا العمل بالصورة التي تعكس 

الطموح والتميز.
وأن  المعلومات  مجلة  لمسيرة  نوعية  إضافة  الإصدار  هذا  يكون  أن  نأمل 
يُسهم في تعزيز الفهم العميق للقضايا التكنولوجية المعاصرة. وندعو الجميع 
إلى مواصلة دعمهم لهذا المشروع العلمي، سواء من خلال المشاركة بالأبحاث 
والمقالات، أو بالاستفادة من المحتوى المقدم لخدمة الأهداف التنموية لمجتمعاتنا 

العربية.
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بناء  قادرة على  الشباب  من  أجيال  تخريج  القادرة على  الخبرة  بيوت  الجامعات  تمثل 
مجتمعاتها وتنميتها، ومواجهة التطرف بكافة صوره من خلال آليات متنوعة لنشر قيم 

المواطنة الرقمية، وإعداد المواطن الرقمي القادر على التعامل مع الأفكار الهدامة. 
وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الجامعات العربية، فإن نتائج تلك الجهود لازالت 
حوادث  وتكرار  العنيف،  التطرف  مشكلة  استمرار  ذلك  مؤشرات  أبرز  ولعل  محدودة، 

العنف والإرهاب، واستمرار خسائرها وتأثيراتها السلبية.
 لذلك سعت هذه الورقة من خلال استخدام المنهج الوصفي، وتحليل الأدب التربوي 
طبيعة  وتحليل  وأهميتها،  الرقمية،  المواطنة  قيم  ماهية  على  للتعرف  السابقة  والدراسات 
الرقمية،  المواطنة  قيم  والعلاقة بين نشر  وأنماطها، ومخاطرها،  التطرف، وأسبابها،  ظاهرة 
ومواجهة ظاهرة التطرف، فضلًا عن استخدام المنهج النقدي في رصد واقع جهود الجامعات 
الثقافي،  الرقمية لمواجهة ظاهرة التطرف، وربطها بالسياق  العربية في نشر ثقافة المواطنة 
والاجتماعي، والتاريخي، وتشخيص أبرز الإيجابيات والسلبيات، وتحديد دور الجامعات 

العربية في تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية بين الطلبة لمواجهة التطرف.  
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Universities represent experience houses that can produce new 

youth generations who can build and develop societies, and confront all 

shapes of extremism through various mechanisms of spreading digital 

citizenship and preparing digital citizens who can deal with destructive.

Despite all of the Arab universities' efforts all results are 

limited. There are indicators like the continuity of the repetition 

of violent extremism accidents, and their negative impact.

This paper used the descriptive method to analyze the literature and previous 

studies to identify the nature of the digital citizenship culture, the analysis of the 

phenomenon of extremism, causes, types, risks, the relationship between spreading 

of the digital citizenship culture and confronting of extremism phenomenon.

The critical method was used in the identification of the Arab universities' 

efforts in spreading digital citizenship culture to confront extremism and 

linking them with the social, historical, and cultural reality, diagnosis of 

the negatives and positives, and providing a suggested vision for educating 

students on digital citizenship culture for confronting extremism phenomenon.
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الذكاء  في  والتقدم  ومفرزاتها،  الإنترنت،  شبكة  في  هائلًا  تطورًا  العالم  شهد 
الاصطناعي وتطبيقاته، وتحولات مذهلة في كافة ميادين حياة البشر، وتغيرات كبرى في 
القيم، والمفاهيم، ومجالات الحياة؛ "وانطلق المفكرون في دعواتهم للتبشير بنظريات ما 
بعد الحداثة، وما بعد الاستعمار، وما بعد الصناعة، بل جاءت الدعوات المنادية بعصر ما 

بعد الإنسان للإشارة إلى النقلة النوعية، للتطور التكنولوجي ومفرزاته المذهلة". 
)بريدوتي، 2021، ص14( 

أبرز  من  كواحد   Digital Citizenship الرقمية"  "المواطنة  مصطلح  نشأ  وقد 
الإنترنت،  المتسارع في شبكة  بالتقدم  والمرتبطة  انتشرت من سنوات،  التي  المصطلحات 
واتساع الفضاء الإلكتروني، وما أفرزه من متطلبات تفرضها طبيعة التعامل معه، وللإشارة 
التواصل  ومواقع  الإنترنت،  شبكة  مع  سليمة  بصورة  للتعامل  الأفراد  إعداد  أهمية  إلى 

الاجتماعي، بما يتناسب مع قيم وأخلاق المجتمع. 
وقد أوضح المجلس الأوروبي )The Council of Europe، 2019،p.11( أن 
المواطن الرقمي هو الفرد القادر من خلال تطوير مدى واسع من الكفايات على المشاركة 
بنشاط، وإيجابية، وبشكل مسؤول في المجتمعات المحيطة سواء بصورة مباشرة أو من خلال 
شبكة الإنترنت، وسواءً على المستوى المحلي أو القومي أو العالمية، ولأن طبيعة التكنولوجيا 
الرقمية هي عملية  الكفايات  بناء  فإن  باستمرار،  تتميز بكونها متغيرة ومتطورة  الرقمية 

مستمرة طوال حياة الفرد. 
وقد شجع التطور السريع في شبكة الإنترنت، ومواقع التواصل الاجتماعي على حدوث 
والتي   ،Online Disinhibition"الإليكتروني الفضاء  في  المحرمات  "سقوط  ظاهرة 
تعني شعور الأفراد بالتحرر من كافة القيود عند استخدامهم شبكة الإنترنت نظرًا لما يُتاح 
لهم من إمكانية إخفاء الشخصية والهوية الحقيقية، مما أدى إلى استغلال كثيرين للإنترنت 
ومواقع التواصل الاجتماعي للترويج وبث الأفكار الهدامة أو المغلوطة أو الخاطئة، وهو ما 
يجعل الأفراد أكثر حرية في التعبير عن أفكارهم المتطرفة، كما قد ينعكس على سلوكهم، 

 )Bipartisan policy center،2012، p.18( .ًالذي قد يصبح أكثر عنفا
 

 المقدمة:



وتعد ظاهرة التطرف الفكري واحدة من أخطر المشكلات التي تواجه الدول والمجتمعات 
الإنسانية في العصر الحديث، إذ تمثل  – بدورها- مصدرًا للانغلاق، والتعصب، والعنف، 
وأمن  سلامة  يهدد  مما  الاجتماعي  التماسك  وتفكيك  المجتمعات،  وتخريب  والإرهاب، 

الأفراد والمجتمعات في كل دول العالم سواء المتقدمة أو النامية. 
من   )2018 )اليونسكو،  والعلوم  والثقافة  للتربية  المتحدة  الأمم  منظمة  حذرت  وقد 
خطورة ظاهرة التطرف العنيف؛ فقد أنفقت دولة عظمى مثل الولايات المتحدة الأمريكية 
لمواجهة  )2017م(  إلى  )2001م(  من  الفترة  في  دولار  تريليون  بـ)1.7(  يقدر  مبلغا 
أنفق الاتحاد الأوروبي ما قيمته )93.5( مليون يورو فقط في  بينما  الإرهاب، والعنف، 
عام 2009م، وكل ذلك الإنفاق لا يعد كافيًا لمواجهة تلك الظاهرة بدليل تكرار هجمات 
الجماعات المتطرفة بين الفينة والأخرى، وسقوط عشرات القتلى والمصابين بشكل مستمر 
الأمنية  الإجراءات   الدولارات على تشديد  مليارات  فإنفاق  العالم؛  من  أنحاء شتى  في 
لمواجهة التطرف العنيف لن يكون كافيًا بل لابد من التدخل بوسائل وآليات مختلفة يبرز 
من بينها التعليم بحسبه الوسيلة الأساسية لمواجهة الانحرافات الفكرية، وتصويب الأفكار 

الخاطئة، والتوعية بالأفكار المتطرفة، والتصدي لها. 
)اليونسكو، 2018، ص 3( 

ويقوم التعليم بدور في مختلف مراحله في مواجهة التطرف، والتعصب والانغلاق، 
حيث أن للتعليم دور تحصيني ووقائي من خلال غرسه لقيم الحوار، وقبول الآخر، والانفتاح، 
والمرونة، وتوعيته الطالب بقيم وثقافة المواطنة، وأهمية احترام الكرامة الإنسانية، وقبول 
الآخر، والتعايش السلمي،  وإعداده لمواطن قادر على المشاركة بصورة إيجابية ونشطة في 

مجتمعه، وقادرًا على ممارسة النقد، والمشاركة في الإصلاح.  
ولا شك إن "الوصول إلى معايير استخدام التقنيات الرقمية منها التمكن من المهارات 
والمعارف الخاصة بالعالم الرقمي، والالتزام بأخلاقيات المواطنة الرقمية يساهم في حصانة 
التربية يساهم في صياغة  الرقمية، والتكامل بين مؤسسات  الأجيال ووقايتها من الجرائم 

الهوية الأخلاقية، وتعزيزها ضمن إطار تكاملي تعاوني".
)بخيت  والسلمي، 2023، ص1( 



وقد أشارت دراسات عدة إلى دورالجامعات في مواجهة التطرف، ومنها دراسة )شادي، 
2019، ص529( والتي هدفت إلى التعرف على دور عضو هيئة التدريس بجامعة الأزهر 
في مواجهة التطرف، واعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي، كما استخدمت 
الاستبانة للتعرف على الدور الوقائي والعلاجي لعضو هيئة التدريس، وتم تطبيقها على 
أن دور عضو هيئة  النتائج عن  الأزهر، وأسفرت  بجامعة  عينة من )605( طالباً وطالبة 
التدريس في مواجهة التطرف الفكري جاء في المجمل متوسطا وإن كان الدور العلاجي أعلى 
نسبياً من الدور الوقائي، كما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير النوع، ووجدت فروق تعزى لمتغير الكلية لصالح 

الكليات النظرية ووجود فروق تعزى لمتغير الفرقة الدراسة لصالح الفرقة الرابعة. 
وأوضح دليل "اليونسكو"، والمعنون "منع التطرف العنيف من خلال التعليم: دليل 
الإطار  الأول:  القسم  رئيسة،  أقسام  خمسة  من  الدليل  ويتكون  السياسات"،  لصانعي 
العام للدليل، وأهدافه والفئات المستهدفة منه، والقسم الثاني: مفهوم التطرف العنيف، 
ودور التعليم فى مواجهته، والقسم الثالث: مجالات عمل السياسات التعليمية المختلفة 
لمناهضة التطرف العنيف، والقسم الرابع: الأساليب التنفيذية لمواجهة التطرف العنيف، 
التطرف  مواجهة  فى  التعليم  دور  حول  الشائعة  الأسئلة  متضمنًا  الخامس:  القسم  وجاء 
العنيف والقضايا المرتبطة به. ويهدف هذا الدليل إلى توعية صانعى السياسات التعليمية 
والإجراءات  والسياسات  به،  المرتبطة  والمفاهيم  العنيف،  التطرف  بمفهوم  العالم  دول  في 
المختلفة التى يمكن من خلالها لوسائل التعليم الرسمي وغير الرسمي مناهضة تلك الظاهرة 
على المستوى العالمي، وعرض التجارب والمبادرات فى مختلف دول العالم لمناهضة التطرف 

العنيف. )اليونسكو، 2018، ص 3(
من  عينة  آراء  على  للتعرف  ص429(   ،2019 الصياد،  محمد  )إيمان  دراسة  وهدفت 
طلبة جامعة كفر الشيخ في دور الجامعة في مواجهة التطرف، واستخدمت الدراسة المنهج 
الوصفي، وتطبيق استبيان على عينة من )301( طالب وطالبة بجامعة كفر الشيخ، وقد 
توصلت الدراسة إلى إن العامل الأكثر تأثيرًا في انتشار التطرف، الجهل الفكري، والتعصب 

الديني، وضعف الانتماء الوطني، وقمع الحريات، وإن الآثار السلبية للتطرف 



الفوضى،  وانتشار  وتفكيكه،  المجتمع،  في  الفزع  ونشر  الاستقرار،  زعزعة  تتضمن 
التطرف لدى طلبة الجامعة، والتي تعتمد على  الدراسة رؤية مقترحة لمكافحة  وطرحت 
آليات منها تربية الطلبة على أسلوب الحوار، ومناقشة الخلافات، وحلها، ودراسة مشكلات 

الطلاب وخصوصًا أصحاب السلوك الفكري المتطرف.
وسعت دراسة )ناصر شبيب الشهراني، 2019،ص132( للتعرف على دور جامعة الملك 
تعميم  على  اعتمادًا  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  التطرف،   مواجهة  في  سعود 
سعود.  الملك  بجامعة  تدريس  هيئة  عضو   )246( عدد  من  مكونة  عينة  على  استبانة 
وخلصت الدراسة إلى أهمية دور الجامعة في مواجهة التطرف من خلال التدريس في تربية 
العلمي  البحث  وتوجيه  الآخر،  الرأي  واحترام  وأفكارهم،  الآخرين  احترام  على  الطالب 
التي تستقطب الطلاب للاستفادة من  البرامج  لمعرفة أسباب التطرف ومواجهته، وإعداد 

أوقات الفراغ. 
التطرف  مفهوم  على  للتعرف  ص143(   ،2021 والترهوني،  )طاهر  دراسة  وهدفت 
التطرف، وذلك  مواجهة  في  التربوية  المؤسسات  دور  بينهما، وتحليل  والفروق  والإرهاب 
اعتمادًا على المنهج الوصفي من خلال تحليل الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت 
موضوع التطرف والإرهاب، وعرض تجارب بعض الدول في مواجهة هذه الظاهرة، وسبل 
الوقاية منها. وتوصلت الدراسة إلى إن للأسرة والمؤسسات التعليمية دورٌ فعالٌ ورئيسي 
في الحفاظ على تماسك المجتمع، وخلق الانتماء الوطني والمشاعر الوطنية بين أفراد المجتمع، 

ومواجهة التيارات الفكرية المتطرفة. 
وهدفت دراسة )الأتربي، والشخيبي، 2022، ص59( إلى التعرف على الدور التربوي 
للجامعة في مواجهة التطرف، من خلال استخدام المنهج النقدي، وتحليل مفهوم التطرف، 
والتحديات العالمية المعاصرة، وأبرزها العولمة، والخبرات العالمية المعاصرة في مواجهة التطرف، 
وتحديد الآليات لقيام الجامعة بدورها داخل وخارج الجامعة في مواجهة التطرف. وتتميز 
والتحديات  التطرف،  مفهوم  مع  التعامل  في  النقدي  المنهج  باستخدامها  الدراسة  هذه 
العالمية المعاصرة المرتبطة بالعولمة، وتحليل خبرات دول العالم في مواجهة التطرف، وطرح 

آليات لقيام الجامعة بمواجهة التطرف. 
وتتشابه الدراسات السابقة في تأكيدها على خطورة ظاهرة التطرف،وارتباطها

 

 



بالتعصب، والإرهاب، كما أكدت الدراسات على أهمية الدور الذي تقوم به الجامعات 
في مواجهة التطرف من خلال آلياتها المختلفة من مناهج ومقررات، وأنشطة طلابية، ودور 

فعال لأعضاء هيئة التدريس، والقيادات الجامعية. 
دراسات  اعتمدت  حيث  المستخدم  المنهج  في  السابقة  الدراسات  اختلفت  وقد 
 ،)2019 و)الشهراني،   )2019 و)الصياد،   ،)2018 و)اليونسكو،   )2018 )شادي، 
و)الطاهر، والترهوني،2021( على المنهج الوصفي، أما دراسة )الأتربي، والشخيبي، 2019( 
والمنهج  الوصفي  المنهج  على  الراهنة  الدراسة  واعتمدت  النقدي.  المنهج  استخدام  على 
النقدي، في تحليل ظاهرة التطرف، وأسبابها، وجهود الجامعات مع ربطها بالسياق الثقافي 
والاجتماعي، والسياسي، والاقتصادي للمجتمع المصري، وتحليل خبرات جامعات العالم 
الحالية  الدراسة  أفادت  وقد  العالمية.  الاتجاهات  أبرز  واستخلاص  التطرف،  مواجهة  في 
من الدراسات السابقة في صياغة الإطار النظري، فضلًا عن استخلاص وبناء  طرح رؤية 

مقترحة لدور الجامعات العربية في تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية في مواجهة التطرف. 
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

هناك دراسات أشارت إلى وجود عوامل ثقافية ساعدت على انتشار الفكر المتطرف 
في مناطق مختلفة من العالم العربي، ترتبط بضبابية مفهوم المواطنة، وعدم ترسيخ ثقافة 
المواطنة فى أذهان الكثيرين، وغياب الوعى بقيم المواطنة من تسامح واحترام وتقبل الآخر، 
انتشار  المعوقات  بتلك  ويرتبط  والواجبات،  الحقوق  ومعرفة  الإنسانية،  والكرامة  والمساوة 
الأمية الهجائية بنسبة كبيرة حتى الوقت الحالي. فضلًا عن أثر سيطرة الثقافة الأبوية على 
المجتمع، والتى تنتقل إلى المستوى السياسي الأعلى، وشاغلي المناصب السياسية العليا، 
التعليمية،  المراحل  كافة  في  السياسية  للتنشئة  كأداة  الدراسية  المقررات  حيث تستخدم 
والتركيز على الجوانب المعرفية، والتلقين، وعرض الحقائق وكأنها حقائق مطلقة،  وعرض 
وجهات نظر أحادية يحفظها الطلاب دون عرض باقى الآراء ووجهات النظر، والاستغراق 
الطالب  آراء  وإهمال  لإخفاقاته،  متعمقة  بصورة  التعرض  دون  وأمجاده،  الماضي  في 
وشخصيته وحاجاته، وبيئته، فضلًا عن إشكالية الافتتان بالماضي وإنُجازاته على حساب 

النظرة للمستقبل، ومتطلباته، وهو ما يطلق عليه الماضوية فى الثقافة العربية. 
)حنفي، 2016، ص263(، و)مركز هردو، 2018، ص 20( 



وتمثل " الجامعات معاقل العلم وبيوت الخبرة القادرة على تخريج أجيال من الشباب 
قادرة على بناء مجتمعاتها وتنميتها، ومواجهة التطرف بكافة صوره، وبما أن المجتمع قد 
تحول إلى مجتمع رقمي فقد استوجب ذلك تحولات في المؤسسات الجامعية في ظل هذا 
التحول بما يتيح للجامعة معرفة أفضل السبل للتواصل والتأثير بالشباب الجامعي، ودعم 

مفاهيم المواطنة والمسئولية الاجتماعية لديهم".
 )المرسي،2021، ص59(

التطرف، ومنها دراسة  الجامعي في مواجهة  التعليم  إلى دور  الدراسات  وقد أشارت 
)اليونسكو، 2018(، )الشهراني، 2019(، )الأتربي، والشخيبي، 2022( من خلال آلياتٍ 
ووسائلٍ متنوعةٍ. لكن على الرغم من الجهود التي تبذلها الجامعات العربية، فإن نتائج تلك 
الجهود لازالت محدودة، ولعل أبرز مؤشرات ذلك تنامي حدة مشكلة التطرف العنيف 
في مناطق مختلفة من البلدان العربية، وتكرار حوادث العنف والإرهاب في مناطق عدة، 

واستمرار خسائرها، وتأثيراتها المادية والبشرية. 
ويلعب التعليم كأداة إقناعية دورًا حاسمًا في مواجهة الفكر المتطرف، وفي توفير بيئة 
وقائية ضد انتشار الأفكار المتطرفة، والهدامة، ويمكن أن يكون ذلك من خلال المناهج، 
مهارات  الطلبة  وإكساب  الخفي،  المنهج  وآليات  والمعلمين،  المدرسة،  وبيئة  والأنشطة، 
الثورة  مواجهة  في  النقدي، وذلك  التفكير  مهارات  وتنمية  الرقمي،  الفضاء  مع  التعامل 
تستخدم  والتي  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  الراهنة 
مما  المتشددة،  للجماعات  والمراهقين  الشباب  واستقطاب  والعنف،  التطرف  لنشر  أحيانًا 

يتطلب معه التوعية ونشر ثقافة المواطنة الرقمية في مواجهة تلك التطورات.
المتطرفة عبر وسائل  الأفكار  وانتشار  التطرف  لمواجهة  الوسائل  أهم  واحدة من  ولعل 
الإعلام الجديد، ومواقع التواصل الاجتماعي هو نشر قيم المواطنة الرقمية، وإعداد المواطن 
التعامل مع الأفكار الهدامة، والمنغلقة، ولعل ذلك ما يمكن أن تقوم  القادر على  الرقمي 
به الجامعات بدورفعال في تثقيف طلبتها، ومن ثم يتلخص السؤال الرئيس للدراسة في:

ما دور الجامعات العربية في تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية لمواجهة ظاهرة التطرف؟
 

 



ويتفرع من هذا السؤال الرئيس كل من الأسئلة الفرعية الآتية: 
ما طبيعة ثقافة المواطنة الرقمية وقيمها؟  1

ما طبيعة التطرف وأسبابه وأخطاره وأنماطه؟   2
ما العلاقة بين ثقافة المواطنة الرقمية وظاهرة التطرف؟   3

ما الواقع الحالي لجهود الجامعات العربية في نشر ثقافة المواطنة الرقمية ومواجهة   4
التطرف؟ 

ما الرؤية المقترحة لدور الجامعات العربية في تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية لمواجهة   .5
ظاهرة التطرف وأهدافها ومتطلباتها وآلياتها؟

أهداف الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

تحليل طبيعة ثقافة المواطنة الرقمية.   1
التعرف على طبيعة التطرف وأسبابه وأخطاره وأنماطه.   2

التعرف على العلاقة بين ثقافة المواطنة الرقمية وظاهرة التطرف.   3
ظاهرة  ومواجهة  الرقمية  المواطنة  ثقافة  نشر  في  العربية  الجامعات  جهود  تحليل   4

التطرف.
الرقمية لمواجهة  المواطنة  العربية في نشر ثقافة  طرح رؤية لتفعيل دور الجامعات   5

التطرف.
أهمية الدراسة: 

الأهمية النظرية للدراسة: ترجع إلى ما يمكن أن تضيفه هذه الدراسة من تحليل   -
وما  والعنف،  كالإرهاب،  به  المرتبطة  والمصطلحات  وأنماطه،  وأسبابه،  التطرف،  لمفاهيم 
يمكن أن يمثل إضافة إلى المكتبة العربية، في ظل تعدد الآراء والجدل حول تلك المفاهيم، 
وأسسها النظرية، فضلًا عن تحليل قيم ومبادئ المواطنة الرقمية، وأسسها النظرية والفكرية. 
لطرح  إلى سعيها  تعود  الدراسة  تلك  أهمية  لعل  للدراسة:  التطبيقية  الأهمية   -
رؤية قد تفيد القائمين على وزارات التعليم، والمسؤولين في تبني آليات وحلول لتفعيل 

دور التعليم الجامعي في تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية لمواجهة ظاهرة التطرف.



منهج الدراسة وإجراءاته: 
تحليل  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 
الدراسات والبحوث السابقة للتعرف على طبيعة ثقافة المواطنة الرقمية، وقيمها، وتحليل 
نشر  في  الجامعات  دور  على  والتعرف  ومخاطرها،  وأنماطها،  وأسبابها،  التطرف،  ظاهرة 
ثقافة المواطنة الرقمية ومواجهة التطرف، فضلًا عن استخدام المنهج النقدي لتشخيص أبرز 
الإيجابيات والسلبيات، وطرح رؤية مقترحة لدور الجامعات العربية في تعزيز ثقافة المواطنة 

الرقمية لمواجهة ظاهرة التطرف.  
مصطلحات الدراسة. 

Extremism :التطرف -
يقصد بالتطرف إجرائيًا في هذه الدراسة: تبني وجهات نظرٍ متشددةٍ حيال موضوع 
ما، قد تصل في أشد درجاتها إلى استخدام العنف كمنهج، أو وسيلة لفرض الرأي، وتبرير 
ذلك بمعتقدات وأيديولوجيات لدفع الأفراد لتلك الظاهرة، وهو ما يطلق عليه "التطرف 

.)Violent extremism( "العنيف
  Citizenship:المواطنة  •

حقوقه  يعرف  الذي  الفرد  يتسم  "صفة  الدراسة:  هذه  في  إجرائيًا  بالمواطنة  يقصد 
القرارات  اتخاذ  بفاعلية في  الذي يعيش فيه، ويشارك  ومسئولياته وواجباته تجاه المجتمع 
وحل المشكلات التي تواجه المجتمع والتعاون والعمل الجماعي مع الآخرين، وتكفل الدولة 

تحقيق العدالة والمساواة بين الأفراد دون تفرقه بينهم.
 )يوسف، 2011، ص26(

:Citizenship Culture :ثقافة  المواطنة  •
علاقة  تحكم  التي  للمبادئ  الفكري  "الإطار  الدراسة  هذه  في  إجرائياً  بها  ويقصد 
لواجباته تجاه وطنه،  وأدائه  والانتماء،  الاجتماعي،  بداخله الحس  فتنمّي  بالمجتمع،  الفرد 
تندرج  عليا،  إنسانية  قيم  من  مشتقة  وقيم   واتجاهات،  معارف،  تتضمن  الثقافة  وهذه 
للمستوى العميق في فهم حقيقة وجود الإنسان داخل مجتمعه، ومكانته في هذا النسيج 

الاجتماعي، واستشرافه لمستقبل وطنه". )الشرقاوي، 2005، ص 105( 

 



الإطار النظري للدراسة
أولًا- طبيعة المواطنة الرقمية:

"موطن  وهو  فيه  تقيم  وهوالمنزل  الوطن؛  من  العربية  في  مأخوذة  والمواطن  المواطنة 
الإنسان ومحله"؛ وطن يطن وطناً: أقام به، وطن البلد: اتخذه وطناً، توطن البلد: اتخذه 

وطنًا، وجمع الوطن، أوطان.
 )ابن منظور، 1994(  

ولا توجد فى المعاجم العربية التقليدية كلها أى ذكر لمصطلح "المواطنة" لكن توجد 
أصل  لها  ككلمة  فالمواطنة  .."؛  موطن   – الوطن   – واطن  توطن-   – "وطن  كلمات 
مصطلح  نفسها  هى  لكنها  الجغرافي،  وانتمائه  ومستقره  الإنسان،  بموطن  مرتبط  عربي 
الدولة.  فى  للفرد  والمدنية،  والاجتماعية،  السياسية،  الوضعية  عن  ليعبر  مستحدث 

)Lewis,1996,52(

 ،Citizenship أما فى المعاجم اللغوية الغربية فنجد حضور قوي لمصطلح المواطنة
 Cambridge( المواطنة هى:  أن  قاموس كامبريدج  يذكر  فمثلًا  معانيها  تتعدد  حيث 

)English Dictionary, 2018

- حالة تنشأ نتيجة كون الفرد عضوًا فى دولة ما، وما يترتب على ذلك من حقوق 
وواجبات. 

- حالة تنشأ نتيجة حياة الفرد فى مكان معين أو مدينة ما، وأن يكون سلوكه وفقًا لما 
يتوقعه منه الآخرون الذين يعيشون معه.

- حالة تؤدى إلى حصول الفرد على حقوق نتيجة ولادته فى بلدٍ ما.
-  أداء الواجبات والمسئوليات المترتبة على عضوية الفرد فى مجتمع معين.

وهكذا نُجد تعدد معانى وأبعاد "المواطنة" فى القواميس اللغوية الغربية، وذلك لما مر



به هذا المفهوم من تطور تاريخي وجدل من عصر لآخر، مما زاد معانيه وأبعاده باختلاف 
وجهات النظر، والفلسفات، والعصور.

الأدبيات  فى  لها  وجود  لا  كمصطلح  المواطنة  أن  من  الرغم  على  إنه  البعض  ويرى 
العربية، لكن ملامحها تجذرت فى التاريخ الإسلامي، فوثيقة المدينة التى كتبها الرسول 
)ص( ساوت بين الجميع؛ فكل فرد في الدولة الإسلامية له حقوق، وعليه واجبات مكافئة 
ومساوية لأمثاله من باقي الأفراد. )رجب، 2018، ص 140(؛ وهي فكرة موجودة في أكثر 
الغربية للمواطنة ووجود عقد  التاريخ الإسلامي، كما أن الدلالات  من نص وحدث في 
اجتماعي بين الحاكم والمحكومين على أساس الإرادة الحرة، ومفاهيم التسامح، والمساواة، 

والعدالة الاجتماعية متوافقة مع الإسلام، وأحكام الشريعة. 
 ومع تطور فضاءات المواطنة، وتطور سياقاتها، نشأت أشكال جديدة للمواطنة، ومنها 
المواطنة الرقمية، والتي جاءت كنتيجة لثورة الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي، والتي 
غيرت عديدٍ من المسلمات والعادات التي كانت سائدة قبلها، فقد مثلت ثورة اتصالية 
غير مسبوقةٍ سهلت، ويسرت التواصل والتفاعل بين الأفراد مهما كانت المسافات الفاصلة 

بينهم. )بلمولاي، 2017، ص 76(
والأدب  عام،  التربوي بشكل  الأدب  في  الجديدة  المفاهيم  من  الرقمية  المواطنة  وتعد 
المتعلق بتربية المواطنة بشكل خاص، حيث جاء ما قام به ريبل)Ribble, 2006( باكورة 
الاهتمام بهذا المفهوم؛ فدافعه الأساس لإظهار هذا المفهوم هو ملاحظته للانتشار الواسع، 
والاستخدام المفتوح لأدوات التكنولوجيا، فأضحى لكل فرد من أفراد المجتمع مجال اللعب 
أو العمل في العالم الرقمي، والتواصل مع مجهولين رقميين قد يشكلون خطراً عليهم في 
)بتصفح  خاصة  المدارس  (طلبة  الأفراد  لدى  جامحة  رغبة  وجود  وكذلك  مجتمع،  أي 
مواقع غير معروفة، وربما مشبوهة وخطيرة، فضلًا عن استحالة مراقبة كل ما يتم مشاهدته، 

 )Ribbl,2006( .أو متابعته ،أو سماعه
وتعرف المواطنة الرقمية بإنها مجموعة القيم المتبعة في الاستخدام الأمثل والإيجابي 
للأدوات التكنولوجية التي يحتاجها المواطنون بغض النظر عن فئاتهم العمرية، ومستوياتهم 
الثقافية صغارًا أم كبارًا، من أجل المساهمة في رقي أوطانهم وحمايتها من سوء استخدام 

أدواتها. )طوالبة، 2017، ص291(
 



إيجاد  على  القدرة  باعتبارها  الرقمية  المواطنة  ص9(   ،2016( اليونسكو  وتعرّفُ 
المعلومات، والوصول إليها، واستخدامها، وخلقها بطريقةٍ فعّالة؛ والتفاعل مع المستخدمين 
الآخرين ومع المحتوى بطريقةٍ ناشطة، وناقدة، ومراعية، وأخلاقية؛ وتصفّح عالم الإنترنت، 
الشخص،  إدراك حقوق  مع  ومسؤولة،  آمنة  بطريقةٍ  والاتّصالات  المعلومات  وتكنولوجيا 

وتشمل ثلاثة أبعاد: 
- الإلمام والمعرفة الرقمية: وتشمل القدرات المعرفية، والإبداعية، والناقدة لخلق المحتوى 

والتفاعل معه.
-  المناعة الرقمية: القدرة على إدارة المخاطر على شبكة الانترنت.

-  الحقوق والمسؤوليات الرقمية: القدرة على إدراك حقّ الفرد في الوصول العادل إلى 
الانترنت والحقّ في الخصوصية، مع تحمّل مسؤولية احترام حقوق الآخرين.

وقد ظهر مفهوم المواطنة الرقمية المتجاوزة للأوطان، والمجتمع المدني، لتعكس شكل 
جديد للمواطنة يتجاوز المواطنة المقترنة بالدولة الأمة، فالعولمة قد أوجدت فضاءات جديدة 
اقتصادية واجتماعية وثقافية، تتجاوز الدول الأمم، وقيام أساليب جديدة لتحديد الهوية 

والتعبئة تتجاوز حدود الدولة الوطنية. 
)Sakika،2002،p.192(

وقد صارت المواطنة الرقمية واجهة عالمية تفرض نفسها على أنظمة التعليم ومتطلبات 
الحياة، بل تصدرت الأهداف التعليمية، وتربعت على عرش المناهج العالمية والدولية، ففي 
عدد من الدول المتقدمة كبريطانيا وأمريكا وكندا واستراليا تطبق مواضيع خاصة بالمواطنة 
الرقمية في إطار منهج التربية الرقمية، ناهيك عن المشاريع والمبادرات النوعية للتعليم، التي 
تلتقي في بوتقة واحدة مؤداها التعامل بفطنة وحذر مع أدوات التقنيات ووسائل الاتصال 

)Streck،2013،489( .لكل أفراد المجتمع
يكون  ألا  المهم  لكن  والتكنولوجي،  العلمي  التطور  الفرد  يساير  أن  الجميل  ومن 



يكون ذلك على حساب جزء مهم من أصالة الفرد وذاتيته، وقيمه، وإنسانيته. فالمشكلة 
التى تواجهنا اليوم هي مواجهة قوة الاستلاب التكنولوجي التي لا تعير في غالب الأحيان 
أى اهتمام للأخلاقيات في التعامل مع بيئات التواصل الالكتروني المتعددة، وكذلك الفهم 
السئ لتوظيف التكنولوجيا في حياة البشر الذي أسفر عن كثير من السلبيات كالتفكك 
والانُجراف  الاجتماعية،  التنشئة  لنظريات  وهدم  المجتمعية  القيم  بعض  وتلاشي  الأسري، 
نحو أمور لا أخلاقية يصعب السيطرة عليها مع تفشي عدوى الاستخدام السئ للوسائط 

التكنولوجية. 
وغرس  الرقمية،  المواطنة  على  الفرد  إعداد  بضرورة  المطالبة  الدعوات  ظهرت  لذلك 
على  الحالية  السيولة  لحالة  التصدي  في  يسهم  بما  المختلفة  التعليمية  المراحل  عبر  قيمها، 
شبكة الانترنت وانتشار خطاب الكراهية، والعنف، والأفكار الهدامة، والمتطرفة، وقامت 
عدة دول مثل بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية وكندا بالتوجه نحو تدريس موضوعات 
الرقمية، حيث سعت تلك  التربية  الرقمية لطلبة المدارس في إطار منهج  خاصة بالمواطنة 
إن  إلا  التعليمية،  المؤسسات  في  للتكنولوجيا  المقبول  الاستخدام  معايير  بوضع  الدول 
الدراسات أثبتت عدم كفاية هذا الإجراء، بل إن هناك حاجة إلى غرس القيم الصحيحة 
في الطلبة فتصير جزءً من المكون الشخصي لكل منهم، وتتحول إلى طباع والتزام نابع من 
داخلهم وليس مفروضًا عليهم، بالإضافة إلى دعم قدراتهم لملاحقة التغيرات التكنولوجية 

المتسارعة، وفهمها فهمًا أعمق.
)Randy، Lena ، Donovan, Judy,2011،p.37( 

ثانياً- طبيعة التطرف: الأسباب والخطورة والأنماط والمواجهة
يقصد بالتطرف لغةً كما ورد في المعجم الوسيط الوقوف في الطرف، ومن ثم التسيب 
أو المغالاة، ولكن شاع استخدامه في المغالاة والإفراط ، والغلو، والوصول إلى حد التعصب 
بالمصطلح  الإنُجليزية  باللغة  التطرف  إلى  الإشارة  ويتم  الوسطية،  عن  والبعد  والتشدد، 

 .Radicalism وأحيانًا ،Extremism

)Gunaratua، 2012، p.140(
أما اصطلاحاً، فيُمكن تعريف التطرف على إنه: عملية استقطاب يتعرض لها الفرد 
أو فيها التخلي عن الحوار والتسامح والتوافق مع أصحاب الأفكار مُختلفة، بل والانخراط 



تكتيكات لمواجهتهم والتي تشمل استخدام الضغط والإكراه غير العنيف، وصولًا إلى 
اللجوء إلى أشكال مُختلفة من العنف السياسي، وانتهاءً بأعمال التطرف العنيف الُمتمثِلة 

في الأعمال الإرهابية أو جرائم الحرب.
 )Young and others،2015،210( 

وهناك اتفاق بين تعريفات التطرف على إنه " تبني وجهات نظر متشدة حيال موضوع 
ما، وقد تصل في أشد درجاتها إلى استخدام العنف كمنهج أو وسيلة لفرض الرأي وتبرير 
ذلك بمعتقدات وأيديولوجيات لدفع الأفراد لتلك الظاهرة، وهو ما يطلق عليه "التطرف 
العنيف"؛ )Violent extremism( ويقصد به "تبني فرد أو جماعة مُعينة معتقدات 
العنف  استخدام  خلال  من  المجتمع  باقي  على  فرضه  ومحاولة  عنيف  سلوك  أو  مُتطرفة 

كوسيلة لتحقيق أهدافها". )اليونسكو، 2018، ص9(
وهناك اتجاه يربط بين التطرف والإرهاب، فعرف التطرف بإنه"العملية التي يقوم   
من خلالها الشخص بدعم كافة أشكال التعصب التي تؤدي إلى الإرهاب، ومُعارضة القيم 

السائدة في المجتمع، والقانون، والُحرية الفردية، والاحترام المتبادل، والتسامح مع الآخر".
 )House of Commons، Home Affairs Committee، 2012،4(

فالتطرف  و"الإرهاب"،  "التطرف"  مصطلحي  بين  الوثيقة  العلاقة  من  الرغم  وعلى 
 Young and( :بينهما وتشمل إلى الإرهاب، لكن هناك فروق  المؤدية  أبرز الأسباب 

)others، 2015،p.210

ارتباط التطرف بالجانب الفكري، بينما يرتبط "الإرهاب" بجانب الأفعال، والتي   -
تشمل تعمد إيذاء الآخرين، وترويعهم، والتخريب، والتدمير وإتلاف الممتلكات.

قد  فكري  انحراف  التطرف  يمثل  بينما  القانون،  عليها  يعاقب  جريمة  الإرهاب   -
يتحول إلى تطرف عنيف والقيام بأفعال إرهابية. 

الفكرية، والنقاش، والحوار، بينما تعتمد  التطرف على المواجهة  تعتمد معالجة   -



الفكرية، والنقاش، والحوار، بينما تعتمد  التطرف على المواجهة  تعتمد معالجة   -
مواجهة الإرهاب على التدخل الأمني والعسكري. 

ويرتبط مفهوم التطرف بمصطلح "التعصب" Fanaticism وهو عبارة عن اتجاه أو 
موقف متشدد عن وعي سواء كان صحيحًا أو خطأً، ويسلك وفق هذا الموقف سلوكًا قد 

لا يرضي المجتمع، وقد يؤدي إلى الإرهاب أحيانًا.
 )الأتربي، والشخيبي، 2022، ص 83(

-1 أسباب وعوامل التطرف :
تتمثل أسباب التطرف العنيف مجموعتين من العوامل: )اليونسكو، 2018( الأولى 
هي: عوامل الدفع: وهي ظروف تدفع الأفراد نحو المجموعات المتطرّفة كالبطالة أو الفقر أو 
الظروف الاجتماعية والاقتصادية، والتهميش والظلم الاجتماعي، والثانية عوامل الجذب: 
المؤيدين  لاستقطاب  العنف  جماعات  توفرها  ومعنوية  مادية  وإغراءات  حوافز،  وهي 

المحتملين.  
المجتمع؛  في  التنشئة  نمط  إلى  الأكبر  بالدرجة  يرجع  قد  المتطرف،  الفكر  فانتشار 
بالاغتراب  الأبناء  وشعور  الوالدين،  أحد  لدى  والتسلط  الاستبداد،  وشيوع  فالانغلاق، 
كما  التطرف،  الأولى  البذور  لنمو  مثالية  بيئة  يمثل  الاجتماعي  محيطهم  عن  والانعزال 
تلعب العوامل النفسية وفقًا لفرويد دوراً في تطرف الفرد ومسلكه العنيف نتيجة كالميل 
الغريزي لدى الفرد للتدمير والعنف، وقد يكون التطرف والعنف من وجهة نظر علم النفس 
الكلاسيكي تنفسيًا لمشاعر عاطفية حادة ناجمة عن التعرض للظلم، والإيذاء الشخصي، 
المتطرفون  يستخدم  ثم  ومن  والغضب؛  والخسارة،  والاستياء،  والإذلال،  الأمن،  وانعدام 
العنف من منطلق القصاص العادل من المجتمع، وليس لتحقيق أهداف ما. )يحى، 2017، 

ص 20(، وإجمالًا، يمكن القول إن التطرف يحدث عبر ثلاث دوائر:

- التطرف داخل دائرة الفرد: ويحدث بسبب:
ويرى علم  والعنف،  للتدمير  الأفراد  بعض  لدى  الغريزي  أسباب نفسية: كالميل  أ- 
النفس الكلاسيكي أن التطرف عبارة عن متنفس لمشاعر عاطفية حادة ناجمة عن التعرض 

للظلم، والإيذاء الشخصي، وانعدام الأمن، والإذلال، والاستياء، والخسارة، والغضب.



ما قيمته )93.5( مليون يورو فقط في عام 2009م، وكل ذلك لم يكن كافيًا لمواجهة 
تلك الظاهرة بدليل تكرار هجمات الجماعات المتطرفة، وسقوط عشرات القتلى والمصابين 
بشكل مستمر؛ بل لابد من التدخل بوسائل وآليات مختلفة يبرز من بينها التعليم بحسبه 
والتوعية  الخاطئة،  الأفكار  وتصويب  الفكرية،  الانحرافات  لمواجهة  الأساسية  الوسيلة 

بالأفكار المتطرفة، والتصدي لها. 
-3 أنماط التطرف: 

تتنوع أنماط التطرف وفقًا لمجالها: 
التطرف،  أنماط  أشهر  وهو   :Religious Extremism الديني  التطرف   -

ويتمثل في الانضمام لجماعات دينية متطرفة ترفض الانخراط في الحياة السياسية.
من  النمط  هذا  ويهدف    :)Political Radicalism( السياسي  التطرف   -
الموجودة  والسياسات  المعايير  شرعية  وتحدى  السياسية،  المؤسسات  تغيير،  إلى  التطرف 

 )Alonso،2008،5( .ًفعليا
النوع  هذا  ويشمل   :)Intellectual Extremism( الفكري  التطرف   -
اللادينية،  لأفكار  الترويج  مثل  عليه،  وخارجة  المجتمع،  عن  متطرفة  لأفكار  الفرد  تبني 

ومجتمع الميم، وغيرها.
دوراً  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  تلعب  الإنترنت:  شبكة  عبر  التطرف   -
مهماً، في الترويج والدعاية للأفكار المتطرفة ونشرها، وتسهيل عملية التطرف والتجنيد 

.)Ashour، 2010، p.15(
-4 مواجهة التطرف: 

هناك مقاربتان  أساسيتان لمكافحة التطرف: 
المقاربة الأولى )المقاربة الصلبة(: وتستند إلى الأساليب الأمنية والعسكرية للقضاء 

على التنظيمات الإرهابية.



المقاربة الثانية: )المقاربة الناعمة(، وتشمل:
مجموعة  وهي   :  )Counter-radicalization(التطرف مكافحة  برامج   -
الإجراءات والبرامج التي تهدف لمنع الشباب أو الفئات والمجتمعات الأكثر عرضة للتهميش 

)Elsaid، 2015،p.9( .من التحول إلى التطرف
السياسات  من  مجموعة  وهي   :)De-radicalization( المتطرفين  علاج   -
والإجراءات، التي تقوم بتصميمها وتنفيذها السلطات لإقناع العناصر الإرهابية بالتخلي 
والتعايش. الاعتدال،والتسامح  مبادئ  وتبني  العنف،  ونبذ  المتطرفة  أفكارهم  عن 

)Gunaratna،2012، p.147(

ثالثاً -  العلاقة بين ثقافة المواطنة الرقمية ومواجهة التطرف:
يمثل التعليم الأساس لبناء الشخصية الإنسانية المتكاملة من جميع النواحي العقائدية 
والتسامح،  الحوار،  قيم  يحملون  والشباب  الطلبة  من  جيل  وخلق  والفكرية،  والثقافية 
عن  بعيداً  والإقناع،  والدليل  بالحجة  معه  والتعامل  الآخر،  واحترام  الاختلاف،  وقبول 
بناء  في  المشاركة  على  قادر  صالح  مواطن  وبناء  والجمود،  الفكري  والتعصب  التطرف 
 )Chzhen,Yekaterina, 2013، p.12( ونهضة مجتمعه. وتؤكد دراسة  تشيزين
الفرد أقل تعليمًا  الفرد أكثر تعليمًا كلما كان أكثر تسامحًا، وكلما كان  إنه كلما كان 
كلما كان أقل تسامحًا، وهذا يعكس مدى الارتباط بين التعليم وثقافة التسامح، وعن 

الارتباط بين قلة التعليم، وميل الفرد للتعصب والتطرف، والتشدد.  
كما أن للبيئة التعليمية الشاملة للمنهج والنشاط والمعلم دورًا بارزًا في تكريس ثقافة 
التسامح، ومقاومة الأفكار المتطرفة ولذلك يجب مراجعة المناهج الدراسية السائدة لضمان 

خلوها من بذور التعصب والتطرف. 
والمحتوى  الواضحة،  الرؤية  له  تُتاح  أن  الدور يجب  أداء هذا  التعليم  ولكي يستطيع 
والمناهج السليمة، والمعلم، وبيئة تعلم فاعلة، ومنظومة تقويم شاملة، وإتاحة التعليم عالي 
الجودة للجميع، وأن يقوم  التعليم على الحوار، والمناقشة، وتبادل الرأي والرأي الآخر، لا 

على التلقين، وعلى تبني المنهج النقدي، وامتلاك جرأة المساءلة والمناقشة.
 )الأنصاري، 2012، ص 115(.



ومن ثم يستخدم المتطرفون العنف والتعصب من منطلق القصاص العادل من المجتمع 
الذي تعرضوا فيه لكل تلك المشاعر وليس لتحقيق أهداف ما.)الحبيب، 2014، ص 23(
ب- التنشئة الأسرية: فقد ينشأ التطرف بسبب التنشئة الأسرية التي تلقن الأطفال 

بعض القيم والثقافات الُمتعصبة منذ الصغر والداعمة للتطرف. 
)Costanza، 2015، p.1(

جـ-الظلم السياسي: فقد يتولد لدى الأفراد الشعور بالتطرف، وربما العنف كاستجابة 
لبعض الأحداث والاتجاهات السياسية التي تحدث حولهم.

إلى منظمة تعبر عن  الفرد  الغالب ينضم  –الانضمام إلى جماعات عرقية: ففي  د 
جماعة عرقية، ويقتنع بأهدافها الرامية للانفصال، وإقامة دولة مستقلة.

- التطرف داخل دائرة الجماعة: وقد يحدث للأسباب الآتية:
أ- التهديد والعزل: وفي هذا النمط يتم عزل الأفراد كافة الُمنضمين لمجموعة ما عن 
أي فرد آخر خارجها مختلف عنهم فكرياً وتهديدهم في حال مُخالفة ذلك. ومن ثم يرغم 

الأفراد على الالتزام بقيم وأهداف المجموعة، وتحقيقها، والتعصب من أجلها.
ب- التنافس بين الجماعات: فوجود جماعتين تتنافسان من أجل الحصول على دعم 
الفئة نفسها من المتعاطفين والداعمين، قد يدفع أحدهما أو كليهما إلى أساليب متطرفة 

للدفاع عن القضية. 
)McCauley & Moskalenko،2008، p.242(

- التطرف داخل دائرة المجتمع: ويحدث نتيجة:
الفرد بثقافة المجتمع الذي ينشأ فيه  أ- أسباب مجتمعية وثقافية: تتجسد في تأثر 
 Costanza،( .وما تتضمنه من طقوس، وأحداث، وأفكار، وقيم، وغيرها من المكونات

 )2012،p.3

للقضايا كافة من  العلمي  والتناول  البنّاء،  الناقد، والحوار  التفكير  اختفاء طرق  ب- 



اء، والتناول العلمي للقضايا كافة  ب- اختفاء طرق التفكير الناقد، والحوار البن�
من المؤسسات التربوية والإعلامية: والاعتماد على التلقين المؤسسات التعليمية، وهو ما 

يُجمِد الفكر ويُسطحه.
 )الحسين، د.ت، ص 9(

جـ- ضعف أداء المؤسسات المجتمعية والإعلامية والحكومية لأدوارها: مما يؤدي إلى 
 House of Commons، Home Affairs( .التمرد العنيف تجاه تلك المؤسسات

)Committee،2012، p.12

المجتمعات  لطبيعة  الخاطئ  والفهم  وأحكامه،  ومبادئه  للدين:  الخاطئ  الفهم  د- 
الإنسانية في كونها لا تتغير إلا بالتشدد والعنف.

هـ- التكنولوجيا والعولمة: فهما من العوامل الُميسرة لتحريك ونشر الأفكار المتطرفة 
بشكل كبير )الأمم المتحدة، 2014، ص9( 

 11 أحداث  مثل  الأمنية  أو  السياسية  الأحداث  فبعض  السياسية:  الصراعات  و- 
سبتمبر أدت إلى موقفاً عدائياً ضد العرب والمسلمين.

ز- الكراهية: ينتج هذا النوع نتيجة لصراع ممتد، مثل الاحتقان والكراهية بين الشعبين 
 McCaule & Moskalenko،2008،( .الأمريكي والياباني أثناء الحرب العالمية الثانية

)p.417

-2 خطورة التطرف: 
ترجع خطورة التطرف إلى قابليته للتحول في أي لحظة إلى العنف، والإرهاب، وإيذاء 
الآخرين، ومحاولة فرض الأفكار والآراء بالقوة والعنف، وما ينجم عنه من آثار اقتصادية، 
واجتماعية، ونفسية مدمرة، ويكفي الخسائرالمادية والبشرية التي عانتها دول العالم عبر 
العقارات  في  فادحة  وخسائر  والجرحي،  القتلى  بمئات  قدرت  والتي  الأخيرة  السنوات 
والمممتلكات بملايين الدولارات، فضلًا عما تنفقه الدول على الإجراءات الأمنية وتكلفتها 

الباهظة، إضافة إلى تبني قوانين للطوارئ، مما يقيد حريات المواطنين والأفراد.  
فقد  العنيف؛  التطرف  ظاهرة  خطورة  من   )3 ص   ،2018 )اليونسكو،  حذرت  وقد 
من  الفترة  في  دولار  تريليون  يقدر ب)1.7(  مبلغا  الأمريكية  المتحدة  الولايات  أنفقت 

)2001م( إلى )2017م( لمواجهة الإرهاب، والعنف، بينما أنفق الاتحاد الأوروبي ما



قيمته )93.5( مليون يورو فقط في عام 2009م، وكل ذلك لم يكن كافيًا لمواجهة 
تلك الظاهرة بدليل تكرار هجمات الجماعات المتطرفة، وسقوط عشرات القتلى والمصابين 
بشكل مستمر؛ بل لابد من التدخل بوسائل وآليات مختلفة يبرز من بينها التعليم بحسبه 
والتوعية  الخاطئة،  الأفكار  وتصويب  الفكرية،  الانحرافات  لمواجهة  الأساسية  الوسيلة 

بالأفكار المتطرفة، والتصدي لها. 
-3 أنماط التطرف: 

تتنوع أنماط التطرف وفقًا لمجالها: 
التطرف،  أنماط  أشهر  وهو   :Religious Extremism الديني  التطرف   -

ويتمثل في الانضمام لجماعات دينية متطرفة ترفض الانخراط في الحياة السياسية.
من  النمط  هذا  ويهدف    :)Political Radicalism( السياسي  التطرف   -
الموجودة  والسياسات  المعايير  شرعية  وتحدى  السياسية،  المؤسسات  تغيير،  إلى  التطرف 

 )Alonso,2008, 5( .ًفعليا
التطرف الفكري )Intellectual Extremism( : ويشمل هذا النوع تبني   -
الفرد لأفكار متطرفة عن المجتمع، وخارجة عليه، مثل الترويج لأفكار اللادينية، ومجتمع 

الميم, وغيرها.
دوراً  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  تلعب  الإنترنت:  شبكة  عبر  التطرف   -
مهماً، في الترويج والدعاية للأفكار المتطرفة ونشرها، وتسهيل عملية التطرف والتجنيد 

.)Ashour,2010,p.15(

-4 مواجهة التطرف: 

هناك مقاربتان  أساسيتان لمكافحة التطرف: 
المقاربة الأولى )المقاربة الصلبة(: وتستند إلى الأساليب الأمنية والعسكرية للقضاء 

على التنظيمات الإرهابية.



المقاربة الثانية: )المقاربة الناعمة(، وتشمل:
مجموعة  وهي   :)Counter-radicalization( التطرف  مكافحة  برامج   -
الإجراءات والبرامج التي تهدف لمنع الشباب أو الفئات والمجتمعات الأكثر عرضة للتهميش 

)Elsaid، 2015،p.9( .من التحول إلى التطرف
السياسات  من  مجموعة  وهي   :)De-radicalization( المتطرفين  علاج   -
والإجراءات، التي تقوم بتصميمها وتنفيذها السلطات لإقناع العناصر الإرهابية بالتخلي 
والتعايش. والتسامح  الاعتدال،  مبادئ  وتبني  العنف،  ونبذ  المتطرفة  أفكارهم  عن 

)Gunaratna،2012،p.147(

ثالثاً -  العلاقة بين ثقافة المواطنة الرقمية ومواجهة التطرف:
يمثل التعليم الأساس لبناء الشخصية الإنسانية المتكاملة من جميع النواحي العقائدية 
والتسامح،  الحوار،  قيم  يحملون  والشباب  الطلبة  من  جيل  وخلق  والفكرية،  والثقافية 
عن  بعيداً  والإقناع،  والدليل  بالحجة  معه  والتعامل  الآخر،  واحترام  الاختلاف،  وقبول 
بناء  في  المشاركة  على  قادر  صالح  مواطن  وبناء  والجمود،  الفكري  والتعصب  التطرف 
 )Chzhen،Yekaterina، 2013، p.12( ونهضة مجتمعه. وتؤكد دراسة  تشيزين
الفرد أقل تعليمًا  الفرد أكثر تعليمًا كلما كان أكثر تسامحًا، وكلما كان  إنه كلما كان 
كلما كان أقل تسامحًا، وهذا يعكس مدى الارتباط بين التعليم وثقافة التسامح، وعن 

الارتباط بين قلة التعليم، وميل الفرد للتعصب والتطرف، والتشدد.  
كما أن للبيئة التعليمية الشاملة للمنهج والنشاط والمعلم دورًا بارزًا في تكريس ثقافة 
التسامح، ومقاومة الأفكار المتطرفة ولذلك يجب مراجعة المناهج الدراسية السائدة لضمان 
خلوها من بذور التعصب والتطرف. ولكي يستطيع التعليم أداء هذا الدور يجب أن تُتاح 
له الرؤية الواضحة، والمحتوى والمناهج السليمة، والمعلم، وبيئة تعلم فاعلة، ومنظومة تقويم 
التعليم على الحوار، والمناقشة،  التعليم عالي الجودة للجميع، وأن يقوم   شاملة، وإتاحة 
وامتلاك جرأة  النقدي،  المنهج  تبني  وعلى  التلقين،  على  الآخر، لا  والرأي  الرأي  وتبادل 

المساءلة والمناقشة. )الأنصاري، 2012، ص 115(
فإيجاد تعليم ذو نوعية جيدة، يقوم على الحوار، والنقد، ويحفز الإبداع، يمثل بيئة 



ومناخ مانع لانتشار الأفكار المتطرفة، ويعيق الترويج لتلك الأفكار، لذا يمكن القول 
إن دور التعليم يتمثل في خلق الظروف التي تبني وسائل للدفاع، وتحصين المتعلمين ضد 

التطرف والعنف، مما يقوى التزامهم باللاعنف والسلام. 
)اليونسكو، 2018، ص 19(

ولا بد أن تعمل المناهج على تعزيز الاعتدال، والانتماء إلى الوطن والولاء له، والتركيز 
مهارات  لتنمي  تصميمها  وإعادة  التعليمية  المناهج  وتطوير  الكم،  وليس  الكيف  على 
بموادَ  باستمرار  ورفدها  المواطنة،  وثقافة  الحوار  ثقافة  وتنمية  والإبداعي،  الناقد  التفكير 
منها  تنفذ  أن  تحاول  ثغرات  أي  سدِ  في  يسهم  بما  المجتمع  في  الوعي  نشر  على  تساعد 

 )Keating،2016،p.6( .جماعات التطرف والإرهاب إلى عقول الشباب
كما يبرز دور المعلم في مواجهة التطرف من خلال ما يمارسه في الفصل من ممارسات 
عملية تعكس قيم الانفتاح والاعتدال والتسامح مما ينعكس بدوره في التلاميذ والشباب، 
المخالفة،  الآراء  احترام  وتعزز  الفكري،  التنوع  احترام  تشجع  التي  تدريس  طرق  إن  كما 
وتدريب التلاميذ على ممارسة التفكير الفلسفي والتفكير النقدي في كل ما يحيط بهم 
والتعصب  التطرف  الوقائي ضد  المدرسي  المناخ  مجمله  في  يمثل  ذلك  وكل  ظواهر؛  من 

 )Sar،2016، p.66( .والانغلاق
الرأي والرأي  التعليمية ديمقراطية تحرص على احترام  ويجب أن تكون بيئة المؤسسة 
ثقافة  ونشر  البعض،  بعضهم  ويتقبلون  بينهم  فيما  يتعايشون  الطلاب  وتجعل  الآخر، 

التسامح،  كما يبرز دور الأنشطة الطلابية في تطوير مهاراتهم الاجتماعية. 
 )النبوي، 2018، ص 195( 

وقد لجأت دول العالم لمواجهة التطرف من خلال التعليم إلى الأساليب الآتية: 
التعليم، والذي يقوم على تبني  العالية في كافة مراحل  التعليم ذو الجودة  نشر   _1
الحوار والنقاش، والتفكير الناقد، والإبداع،  وتبني حرية التفكير،  والتعبير، والإبداع بما 



يمثل مناخًا واقيًا ضد الفكر المتطرف. 
تبني القيادات التعليمية وأعضاء هيئة التدريس لقيم الحرية، والاحترام المتبادل،   _2
والتعايش السلمي، وقبول الآخر، بما ينعكس على ممارساتهم داخل المؤسسات التعليمية، 
والسياسات التعليمية التي تقوم على الدمج والاحتواء والتنوع والتعددية، وقيم المواطنة 
الرقمية بما ينعكس على الخطط، والإجراءات، والأدوات التي تستخدمها الجامعات مثل 

مواقع التواصل الاجتماعي.
تدريس مناهج ومقررات المواطنة الرقمية عبر مراحل التعليم في صورة مقررات   _3
واللغة  الاجتماعية  الدراسات  مقررات  بتدريس  ترتبط  ضمنية  موضوعات  أو  مستقلة، 
في  ودورهم كمواطنين  وواجباتهم،  بحقوقهم  الطلبة  لتوعية  وذلك   والأخلاق،  والدين 
والتعايش  الآخر،  تقبل  مثل  وفضائل  قيم  من  تتضمنه  بما  المواطنة  ثقافة  ونشر  المجتمع، 

السلمي، والاحترام المتبادل، والكرامة الإنسانية، والحرية، وغيرها من القيم الإنسانية. 
والعقاب،  والثواب  المحاسبية،  على  يقوم  الجامعات  داخل  مؤسسي  مناخ  إتاحة   _4

وثقافة القانون، ووجود ضوابط تحقق العدالة بين جميع المتعلمين.
النظامية  التعليم  مؤسسات  سواء  المجتمع  مؤسسات  كافة  بين  والتآزر  التنسيق   _5
ومؤسسات التعليم غير النظامية في مواجهة انتشار الأفكار المتطرفة، ووجود رؤى واضحة 

لتنسيق الجهود، بين كافة المؤسسات. 
والمعسكرات  كالرحلات  التطرف،  لمواجهة  كآليات  الطلابية  الأنشطة  تبني   _6
الصيفية، لدعم الحوار والتعاون، والنقاش بين كافة فئات الطلبة، ومعلميهم، والإفادة من 

مواقع التواصل الرقمي والتطبيقات المختلفة لتعزيز مبادئ وقيم المواطنة الرقمية.
من خلال  سواء  وأفكارهم  آرائهم  عن  يمثلهم  ومن  الطلبة  لتعبير  الفرصة  إتاحة   _7
الاتحادات والمجالس الطلابية، واحترام آراء الطلبة، والنقاش معهم حول إمكانية تحقيق تلك 

المطالب واقعياً بما يضمن الوصول إلى حلول وسطية. 



تنظيم الندوات واللقاءات والفعاليات لمواجهة الأفكار المتطرفة، وتحقيق الحوار بين   _8
الطلبة والمتخصصين والخبراء. 

تدريب السادة أعضاء هيئة التدريس على دمج مبادئ المواطنة الرقمية في المقررات   _9
والمناهج الجامعية. 

10_ إعداد وتطوير مقررات جامعية في مجالات الأمن الرقمي والسيبراني،  والحفاظ 
المقررات على  الإنترنت، وأن تركز تلك  الرقمية، والسلامة على شبكة  على الخصوصية 

الجوانب المعرفية، والمهارية، والقيمية، لا أن تركز فقط على الجوانب المعرفية.
تأثير  وجود  إلى  ص61(   ،2019 الشجيري،  وعمر  صباح  )عايش  دراسة  أشارت  وقد 
لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على انتشار التطرف الفكري لدى طلبة الجامعات، 
بصورة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  بكيفية  الشباب  توعية  بضرورة  وأوصت 
بديوي،  )أنعام  دراسة  أكدت  كما  سليمة وآمنة والتركيز أكثر على الجوانب التعليمية.  
2019، ص45( إلى أن انتشار وسائل التواصل الاجتماعي، وتوافرها في كل زمان، ومكان 

أدى إلى كسر القيود الاجتماعية، وعدم التمسك بالقيم الأصيلة للمجتمع، كما أن انتشار 
وسائل التواصل الاجتماعي، وسريتها في بعض الأحيان وقدرة الأشخاص والمنظمات على 
المحتوى  وعلى  الأبناء  حسابات  على  الرقابة  غياب  ذلك  على  يساعد  والمراوغة،  التخفي 
الذي يتصفحونه، وسهولة انتشار الأفكار المتطرفة، واعتناقها. وهذا ما أكدته دراسة )عبد 
الرحمن بدوي،2019، ص190( على عدم وجود برامج هادفة للشباب الاجتماعي تحميهم 
من التطرف الفكري، وضعف الرقابة على وسائل الإعلام الجديد، وسيطرة بعض الجماعات 

المتطرفة على وسائل الإعلام الجديد.
الوعي  تنمية  على  الجامعات  تركيز  أهمية  على  تؤكد  في مجملها  الدراسات  وهذه 
الرقمي لدى طلبة الجامعات في ضوء التحديات الراهنة، والمرتبطة بالثورة الرقمية، والتطور 

المذهل في وسائل التواصل الاجتماعي، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وهو نفس ما

 



التربية على المواطنة  أكدت عليه دراسة )سليمان، 2020، 266( من ضرورة تفعيل 
الرقمية في الجامعات كأداة لمواجهة ظاهرة التطرف الفكري لدى الشباب الجامعي.

ويعد نشر ثقافة المواطنة الرقمية ومبادئها بين طلبة الجامعات، هو أحد أبرز الضمانات 
الطلبة  فتعليم  الإنترنت،  عبر شبكة  المتطرف وخصوصًا  الفكر  انتشار  من  والحد  للوقاية 
مبادئ الثقافة الرقمية والتي تشمل الاتصال والتواصل الرقمي، وإلمامهم بالقوانين الرقمية، 
والمسؤولية الرقمية، وكيفية الحفاظ على خصوصيتهم الرقمية، ومبادئ الأمن السيراني، 
مواجهة  من  يمكنهم  بما  الطلبة  وعي  وتنمية  لتعزيز  يؤسس  ذلك  كل  الرقمية،  واللياقة 
التطرف،  ظاهرة  انتشار  من  ويحد  الرقمي،  العصر  في  يواجهونها  التي  المختلفة  الأخطار 
ويقي الشباب من محاولات المتشددين والمتطرفين استقطابهم، ونشر الشائعات  والأخبار 

المغلوطة.
رابعًا: - واقع جهود الجامعات في نشر قيم المواطنة الرقمية لمواجهة التطرف: 

العربية  المجتمعات  تحويل  المستدامة،  للتنمية  الوطنية  الأجندات  غالبية  تستهدف 
والتكنولوجيا  للعلوم  ومنتجة  ومبتكرة  مبدعة  مجتمعات  إلى   2030 عام  بحلول 
والمعارف، وتحويل المعرفة والابتكار إلى منتجات ذات قيمة، وتلبية الاحتياجات التنموية 
تحتية  بنية  وإقامة  الرقمية،  المنصات  خلال  من  الحكومية  الخدمات  كافة  وإتاحة  للدول، 
معلوماتية قوية، وإنشاء وحدات للتحول الرقمي بالوزارات والجهات الحكومية، وتدريب 
العربية بتبني  الرقمية المطلوبة، وقد قامت الجامعات  العاملين على المهارات  وبناء قدرات 
تنامي  بعد  خصوصًا  الرقمي  التحول  عمليات  لتسريع  والاستراتيجيات  الخطط  وتطبيق 

التطور في تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
2018، ص11( قيام الجامعات  المثال لا الحصر، أوضحت دراسة )أمين،  فعلى سبيل 
الجامعة  إنشاء  ومنها  الرقمي،  والتحول  الرقمنة،  في مجالات  المشروعات  بتنفيذ  المصرية 
المصرية للتعلم الإلكتروني، والمركز القومي للتعلم الإلكتروني، فضلًا عن رقمنة  المناهج،



وتجربة المنصات الإليكترونية في التدريس، مما ساعد على تنمية قدرات الطلبة وأعضاء 
المقابل  وفي  الاجتماعي.  التواصل  ومواقع  الإنترنت،  استخدام  مجال  في  التدريس  هيئة 
أشارت دراسة )الأشقر، 2020، ص 541( إلى إن أکثر جوانب الضعف في أداء الجامعات 
المصرية في التحول الرقمي لمواجهة أزمة "فيروس کورونا"؛ كانت تلك الممارسات المتعلقة 
الأزمة، وضعف  أثناء  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  التدريس على  أعضاء هيئة  بتحفيز 
الدعم المادي المخصص لجهود التحول الرقمي بالجامعات، وضعف ارتباط ممارسات التحول 
الرقمي بنظم التقييم الجامعي سواء على مستوى القيادات الجامعية أو أعضاء هيئة التدريس 

أو الجهاز الإداري المعاون.
أما دراسة )القرني، 2021، ص 247( فأشارت إلى تفوق الجامعات السعودية في تعزيز 
واللياقة  الرقمي،  والتواصل  الرقمي،  الرقمية ألا وهي: الاتصال  المواطنة  ثلاثة من مبادئ 
الجامعات  حاجة  إلى  الدراسة  وأشارت  المبادئ،  هذه  بتعزيز  الجامعات  واهتمام  الرقمية، 
السعودية لتعزيز جهودها في نشر مبادئ الصحة والسلامة الرقمية، والأمن الرقمي، والحاجة 
الرقمية، وتدريب أساتذة الجامعات حول دمج مبادئ  للمواطنة  إلى استحداث مقررات 
الدراسية، وهذا ما أكدت عليه دراسة )الزبيدي، والبقمي،  المناهج  الرقمية في  المواطنة 

وعميري، ووالمناخرة، والمطرفي، 2024، ص 236(
التدريس بدورهم  2023، ص1 حول مدى قيام أعضاء هيئة  وأشارت دراسة )نور، 
في تنمية مبادئ المواطنة الرقمية( بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت، وتطبيق استبانة 
على عدد )348( طالبة، وأوضحت الدراسة قيام أعضاء هيئة التدريس بدورهم بدرجة 

متوسطة، والحاجة إلى تعزيز مبادئ السلامة والخصوصية الرقمية بين الطلبة. 
الرقمي؛  والوعي  الرقمية،  الثقافة  نشر  في  العربية  الجامعات  جهود  إن  القول  ويمكن 
مما يساعد بدورة في تهيئة الشباب لمواجهة التطرف قد ركزت بصورة رئيسة على إقامة 

المنتديات والمؤتمرات، وتدريس مقررات مرتبطة بنشر وتعزيز المواطنة، وحقوق الإنسان، 



وتتلخص  الطلابية،  الأنشطة  وتعزيز  المجتمعية،  والقضايا  الرقمي،  بالتحول  والتوعية 
إيجابيات تلك الجهود في: 

التطرف،  التصدي لظاهرة  التعليم الجامعي في  بأهمية دور  القيادات الجامعية  1_ وعي 
بالمعارف،  الشباب  وإكساب  الرقمية،  المواطنة  بثقافة  الوعي  تنمية  خلال  من  وذلك 
والمهارات، وقيم المواطنة الرقمية، وذلك لمواجهة المخاطر الموجودة على شبكة الإنترنت مثل 

التطرف والشائعات المفبركة. 
2_ التوجه نحو مشاركة الشباب وإفساح  الفرص لهم للتعبير عن آرائهم عبر المنتديات 
والنقاشات والحوار، ودعم ذلك بأعلى مستوى من الدولة، وإتاحة ذلك من خلال بعض 

القنوات الرقمية، والتقليدية. 
3_ تطوير التعليم الجامعي عبر طرح مقررات حديثة مثل التفكير الناقد، وحقوق الإنسان، 
وقضايا مجتمعية يعكس رغبة الجامعات في التحديث ومواكبة مشكلات المجتمع والعالم 
الرقمي، وغيرها من  الإنسان، والاقتصاد  المناخي، وحقوق  والتغير  الإنسان،  مثل حقوق 

الموضوعات. 
4_ تغير ممارسات كثير من أعضاء هيئة التدريس نحو تبني الحوار والنقاش والاستجابة 
لمطالب وآراء واقتراحات الطلبة بدرجة أكثر تفاعلية، وإيجابية خصوصًا بعد ما مرت به 

مصر من أحداث. 
لكن على المقابل، هناك نقاط الضعف في جهود الجامعات العربية تتمثل في: 

)هلال، 2015، ص232(، )حنفي، 2018، ص263(
التعليم والجامعات على اختلافها تتبنى دون وعي قيم  5_ لازالت كثير من مؤسسات 
والفعالة  الواعية،  المواطنة  نحو  الإيجابية  الاتجاهات  وتخنق  والقولبة،  والامتثال،  الطاعة 
يتسم  اتكالي  انعزالي  سلبي  مناخ  ويسودها  والمدنية،  والسياسية  الأخلاقية  والمسؤولة 

بالخلاص بالخلاص الفردي، والمادية، والسلبية، والانعزال والاستسلام، والانسحاب، 



واللامبالاة، واللانتماء، وتنقل إلى أفرادها إحساسًا بالعجز وعدم الفعالية، والجدوي 
انعكس على  قد  التوجه  والتحاشي، وهذا  والهروب،  التبرير،  فيهم ميكانيزمات  وتنمي 
رؤية الجامعات للثقافة الرقمية، وتوظيفها مع طلبة الجامعات، واستخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي، والمقررات الرقمية. 
يوجد  فلا  السلطوية،  مصادر  أحد  تمثل  قد  الحالي  بشكلها  ومؤسساتها  التربية  إن   _6
أحيانًا إلا وجهة نظر أحادية يتلقاها الطالب، وعليه أن ينقاد لها، فلا قيمة لرأيه أو فكره 

ولا يؤخذ به عند وضع أو تطوير المنهج.
7_ وجود قوانين ولوائح قد تعيق مشاركة الطلبة، وتعيق فرص الحوار والنقاش أمام كافة 
فئاتهم وخصوصًا الفئات المهمشة أو المحرومة، أو ذوي الاحتياجات الخاصة، ونفس الشئ 
بدأت الجامعات في استخدمه في التعامل مع شبكة الإنترنت، ومواقع التواصل الاجتماعي، 
الاستماع لآراء  أمني دون محاولة  أو  قانوني  أحيانًا بشكل  آرائهم  الطلبة على  ومحاسبة 

الطالب، أو الانفتاح على وجهة نظره.
8_ قصور الأنشطة الطلابية عن تغطية احتياجات كافة فئات الطلبة، وتلبية حاجاتهم 
الثقافية والتعليمية والاجتماعية وغيرها نتيجة قصور الإمكانات، وغياب الرؤى والخطط 

للأنشطة الطلابية بالجامعات. 
9_ تركيز المقررات الجامعية في كثير من الكليات والجامعات حتى مقررات المواطنة الرقمية 
على الجانب المعرفي والنظري، والتلقين دون التركيز على بناء شخصية الطالب، وثقافته، 

وقد انعكس هذا الوضع على تدريس مقررات الثقافة الرقمية بشكل كبيرٍ. 
10_ الاعتماد على طريقة الإلقاء والمحاضرة كطريقة أساسية في التدريس في الجامعات، 
وخصوصًا في الكليات النظرية نتيجة ارتفاع أعداد الطلبة، وقلة الإمكانات، مما لا يسهم 

في بناء شخصية الطالب القادر على المناقشة والحوار. 
11_ الاعتماد في تقييم الطالب على نظام الاختبارات الموضوعية وقياس الجانب 

 



الدرجة بالمستويات  المعرفي في أدنى مستوياته وهو الحفظ والفهم دون الاهتمام بنفس   
العليا للتفكير من النقد والتقويم وإصدار الأحكام، وهذا يؤدي إلى ما وصفه "باولو فريري" 

بالتعليم البنكي القائم على الحفظ والتلقين.
الرأي  حرية  قضايا  على  التركيز  من  المزيد  إلى  حاجة  في  المجتمعي  المناخ  لازال   _12
لم تخرج على  المواطنة وحقوق الإنسان، وإطلاقها دون قيد طالما  والتعبير، وتبني ثقافة 
القوانين والقيم المجتمعية، بما يسهم في التصدي للفكر الأحادي، والأفكار التي تروج لها 

الجماعات المتطرفة.
ظاهرة  لمواجهة  الجامعية  المؤسسات  مستوى  على  الواضحة  والخطط  الرؤى  غياب   _13
التطرف، واعتماد القيادات الجامعية على الدور الأمني فقط في مواجهة ظاهرة التطرف، 

بدلًا من وضع الاستراتيجيات والخطط بعيدة ومتوسطة وقصيرة الأمد. 
المواطنة  ثقافة  تعزيز  في  العربية  الجامعات  دور  لتفعيل  مقترحة  رؤية  خامسًا– 

الرقمية لمواجهة ظاهرة التطرف:
تأسيسًا على ما تقدم؛ اشتملت الرؤية المقترحة لتفعيل دور الجامعات العربية في تعزيز 

ثقافة المواطنة الرقمية بين طلبتها في مواجهة ظاهرة التطرف، وذلك عبر: 
1_ فلسفة وأهداف الرؤية المقترحة: 

يجب أن تبني مواجهة التطرف بالدرجة الأولى على مقاربات فكرية؛ فالتطرف يمثل 
نمط للتفكير والانغلاق، والتعصب، فمواجهة التطرف لا تقتصر على الإجراءات الأمنية 
فقط، أو تشديد القوانين، أو إنشاء مجالس أو هيئات لمكافحة التطرف، لكن الحل كما 
الفرد  لبناء شخصية  مراحله  بمختلف  التعليم  في  يتمثل  المعاصرة  الدولية  الخبرات  تشير 
الهدامة والمتطرفة، فلا بد من تنسيق الجهود بين  التي تستطيع مقاومة الأفكار  المتكاملة 
كافة مؤسسات التعليم سواء الرسمية أو غير الرسمية في مواجهة ظاهرة التطرف، وتبني 
رؤية واضحة لاحتواء ودمج الشباب والطلاب في المجتمع بما يمكن التعليم من أن يغرس في



الطالب ثقافة المواطنة الرقمية، وقيمها، وكل ذلك يمثل تحصينًا ووقاية للطالب أمام 
ظاهرة التطرف، وخصوصًا في العصر الرقمي، الذي يشهد سيولة وتدفق هائل للمعلومات 

والبيانات على مواقع التواصل الاجتماعي.
ولا بد أن تكون نقطة البداية من إيجاد سياسات، وإجراءات للحد من العوامل التي 
تساعد على نمو التطرف، والتعصب، ومواجهة شيوع التسلط في التربية العربية، ومحاولة 
بعض الأسر العربية فرض آرائها على أبنائها، أو تربيتهم على الانغلاق والانعزال، والتقوقع 
على الذات والذي وصفه يزيد السورطي )2007( في كتابه الشهير "التسلط في التربية 
العربية" لأنه أكبر رافد لانتشار العناد بين الأبناء، والتمرد، وربما التعصب والتطرف فيما 

بعد. 
لذا تسعى الرؤية المقترحة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

تحديد أدوار المؤسسات التعليمية بداية من المدرسة حتى الجامعة في غرس وتنمية   •
قيم المواطنة الرقمية في الطالب عبر مراحل التعليم بما يسهم في التصدي للفكر المتطرف.

إتاحة للمناخ الجامعي الداعم لقيم الحوار والنقاش، والحريات الطلابية والأكاديمية،   •
وتبني قيم المواطنة الرقمية، بما ينعكس على سياساتها،  ولوائحها، وخططها. 

التكامل والتنسيق بين كافة مؤسسات المجتمع في التصدي لظاهرة التطرف.   •
وضع رؤية لتوظيف صفحات ومنصات الجامعة الرقمية للنقاش والحوار.  •

- آليات ووسائل تنفيذ الرؤية المقترحة: 
كل  تشمل  واضحة  رؤية  ووجود  المجتمع،  مؤسسات  كل  وتناغم  تكامل  من  بد  لا 
مراحل التعليم؛ ولا بد من انسجام وتكامل جميع مكونات الموقف التعليمي من منهج، 
لا  فالمنهج  وأنشطة،  تدريس،  وطرق  مدرسية،  وثقافة  وبيئة  مدرسي،  وكتاب  ومعلم، 
يكون له قيمةٌ بدون معلم ديمقراطى فعال، ونشيط وواسع الاطلاع، والمدرب على التعامل 
مع شبكة الإنترنت، ومواقع التواصل الاجتماعي، وملمًا بقيم المواطنة الرقمية، ومؤمنًا بها 



وذلك في مواجهة الأفكار المتطرفة والهدامة.  
التربية  بتدريس  والاهتمام  التعليم،  ووظائف  لأدوار  رؤية جديدة  إلى  حاجة  وهناك 
المدنية أو التربية المواطنية سواء كوحدات أو كمقررات مستقلة أو كجزء من مقررات المواد 
الأخرى، ولا بد أن تكون على نفس أهمية المقررات الأخرى من حيث المضمون والوقت 

المخصص، وأساليب وطرق والتقييم وغيره.
ومن الضرورى أن تبتعد طرق التدريس والتعليم عن التلقين، وتتجه إلى تنمية المواطنة 
الفعالة والمسؤولة أخلاقيًا فى مجتمع ديمقراطي، وتهتم بتنمية القيم والاتجاهات الإيجابية 
نحو المشاركة بجميع أشكالها ومستوياتها، وأن تكون تفاعلية ومرتبطة بالحياة، وتواكب 
احتكاكٍ  فى  الطلبة  وتضع  المقرر،  فى  المجتمع  خدمة  وتدمج  والتعددية،  التنوع  تحديات 
مباشرٍ مع الحكومة والمجالس الشعبية والنيابية بكل مستوياتها، وتهتم بالوثائق الأساسية 
ذلك  ويتطلب  الناقد،  التفكير  مهارات  بدعم  وتنشغل  المواطنين،  وحياة  الدستور،  مثل 

الآتي: 
تطوير بنية النظم التعليمية العربية وأهدافها: وتحرير التربية العربية من أغلال   •
الماضي وربطها بالحاضر والمستقبل وتخليصها من الصبغة اللفظية المسيطرة عليها، وإقامة 
تحقيق  نحو  والسعى  والاحترام،  التفاهم  أساسها  والطالب  المعلم  بين  تفاعلية  علاقات 

الأهداف المشتركة. 
تغيير ثقافة المؤسسة التعليمية: وتطوير طريقة تنظيم وإدارة المدرسة، وشكل   •
ممارسة السلطة فيها، ولا بد من التأكيد على تكامل ثقافة المدرسة، ونشر ثقافة المدرسة 
المتعلم  حول  والمتمركزة  والتفاعلية  التعاونية  التعلم  طرق  واستخدام  الديمقراطية،  الروح 
وحاجاته، ويعهد إلى المتعلم بالنصيب الأكبر من عملية تعلمه، ويتحمل المسئولية وتربى 
فيه الاستقلالية. وتوفير مناخ من الحرية والأمن فى المدرسة والانطلاق من احترام الطلاب، 
والثقة بقدراتهم، وإمكاناتهم، وتشجيعهم، وتحفيزهم فى مناخٍ تسوده المحبة، والتسامح، 



والديمقراطية.
واحترام  الفاعلة:  المجتمعية  وقيمه  مجتمعه  إلى  بالانتماء  الفرد  تعزيز شعور   •
الثقافات الأخرى وما له من حقوق وما عليه من واجبات، وتشجيعه على المشاركة المجتمعية 
الفاعلة، واحترام والرأي الآخر، وتهيئة الطفل على مبدأ المشاركة من خلال نقل المعارف 
المتعلقة بحقوقه وواجباته التى يجب القيام بها، وتزويد الأطفال بالمهارات اللازمة لممارسة 
أهمية  إلى  التلميذ  يرشد  بحيث  النظام،  تطبيق  فى  التلميذ  ومشاركة  الرقمية،  المواطنة 
القيام بسلوك المواطنة، وأهمية المسئولية الفردية، وضرورة أن يبدأ بنفسه قبل الآخرين، 
وتدريب التلاميذ على التلقائية وروح الجرأة والمبادرة فى تقديم الرأى وتبريره والدفاع عنه، 
الحوار  آداب  ودعم  الاختلاف  هذا  بشأن  والتسامح  والاتجاه،  الرأي  فى  الاختلاف  وقبول 
واحترام كرامة الإنسان، ونبذ العنف والتعصب، والتأكيد على أهمية التعاون والمشاركة 

والإيثار.
الديني والقيمي والخلقي والاجتماعي فى المدارس بما  التوجيه  لبرامج  التخطيط   -
يسهم في توضيح وترسيخ الجانب التطبيقي لقيم الحوار والتسامح وقيم المواطنة فى حياة 

الفرد والمجتمع.
فى  الطلبة  لمشاركة  الفرصة  تتيح  بحيث  الطلابية:  اللوائح  وإصلاح  تطوير   •
مختلف المراحل التعليمية فى عمليات الانتخاب واختيار ممثليهم، ومن يعبر عنهم أمام 
إدارة المدرسة والمؤسسة التعليمية. وإعطاء صلاحيات أكبر للمجالس الطلابية فى اتخاذ 

القرارات التى تمس مصلحة الطلبة فى مختلف المراحل.
المواطنة،  ثقافة  نشر  فى  المعلم  دور  على  والتركيز  المعلمين،  إعداد  برامج  تطوير   •
وآليات ممارستها والتدريب على كفايات تدريس المقررات والموضوعات المرتبطة بالمواطنة 
فى برامج إعداد معلمي كلية التربية، واستراتيجيات ومداخل تعليم المواطنة، وتطبيقات 
المواطنة الرقمية، والكفايات التكنولوجية بشكل عام، وإعداد أدلة وكتب في التنشئة على 

المواطنة يزود بها المعلمين، ومكتبات المدارس.



ومستوياته:  التعليم  مراحل  كل  في  الرقمية  المواطنة  تربية  برامج  وتطبيق  تبني   -
بدايةً من مرحلة رياض الأطفال بتعريف الطفل بالمعلومات والمفاهيم البسيطة حول الحقوق 
والواجبات ودوره فى المجتمع، مرورًا بشتى مراحل التعليم، وتقديمها فى صورة موضوعات 
وقضايا بينية داخل المناهج والمقررات الدراسية المرتبطة بالمواطنة )مثل التعددية الثقافية- 
إلى تقديمها فى صورة مقرر  – احترام الآخر....إلخ( إضافة  الواجبات  حقوق الإنسان- 

مستقل.
تركيز المقررات على بناء مهارات الثقافة الرقمية: من بحث واستقصاء وتفكير   -
ناقد وإبداعي، وإعداد التلميذ ليكون مواطنًا رقميًا ممثلًا لوطنه عبر الانترنت، وتضمين 

مؤشرات المواطنة الرقمية في كتب التربية الوطنية والمدنية وفق رؤية واضحة.
تضمين المقررات الدراسية المرتبطة بالمواطنة للقضايا والمشكلات ذات البعد   •
العالمي إضافة إلى المشكلات ذات البعد القومي والوطني والموازنة بينهما: مثل تلوث 
البيئة والعلاقات الدولية، والنزاعات والصراعات والسلام الدولي، وفى نفس الوقت عرض 

قضايا المجتمع ومشكلاته المعاصرة.
وهناك عدة آليات يمكن للجامعات العربية أن تفيد منها: 

أ- القيادات الجامعية: 
للقيادات الجامعية دور كبير في تنفيذ الرؤية المقترحة من خلال: 

القيادات الاجتماعية قيم الحوار، وقبول الآخر، وقيم المواطنة، والتسامح،  تبنى   -
والانفتاح والمرونة، وثقافة القانون، وانعكاس ذلك في السياسات الجامعية، ورؤى الإصلاح 
والتطوير، وإتاحة الفرص للطلبة للتعبير عن مطالبهم وآرائهم بالصور المشروعة، وتطوير 
الإجراءات التي تكفل تمثيلهم في كافة المجالس الجامعية، وخصوصًا في القضايا المرتبطة 
بهم مثل الرسوم الدراسية، ومواعيد المحاضرات، وجداول الامتحانات، وتمثيل كافة فئات 

الطلبة.



دعم القيادات الجامعية لتفعيل دور الاتحادات الطلابية، وتطوير اللوائح والقوانين،   -
بحيث يتم تمثيل كافة فئات الطلاب بصورة واقعية. 

استحداث وحدات على مستوى الجامعة لرصد الشائعات والأفكار المتطرفة على   -
والمتطرفة،  الهدامة  الأفكار  ومواجهة  الطلابية،  والجروبات  الاجتماعي،  التواصل  وسائل 

وتحليلها ومعرفة أسبابها، والتصدى لها.
ب- أعضاء هيئة التدريس بالجامعات:

يعد أعضاء هيئة التدريس الأساس في تنفيذ الرؤية المقترحة من خلال: 
لا بد أن يكون أستاذ الجامعة بمثابة المرشد والميسر لطلبته، والقدوة أمامهم بأن يكون 
بكيفية  وملمًا  الجامعة،  طلبة  مع  والمناقشة  الحوار  استخدام  بأهمية  كافية  بدرجة  واعياً 

استخدام شبكة الإنترنت، ومواقع التواصل الاجتماعي، ومن ثم هناك حاجة إلى: 
إقامة برامج تدريبية وتوعوية بحقوق وواجبات الطالب الجامعي، بواسطة الخبراء   -
الطلبة،  لفئات  والاجتماعية  النفسية  الاحتياجات  حول  والاجتماع  النفس  علم  في 
الرقمي، والتحاور معه، وإقناعه، وأهمية تبني  التعامل مع هذا الجيل  وتوعيتهم بكيفية 
قيم الحوار، واحترام الرأي، وقبول الآخر، والاختلاف، والإيمان بحرية الطالب في التعبير 

والتفكير، وأهمية ممارسته لحقوقه، والتوازن بين الحقوق والواجبات.
مهارات  تنمية  بكيفية  المستجدين  وخصوصًا  التدريس  هيئة  أعضاء  تدريب   -
آرائهم  عن  للتعبير  للطلبة  الحرية  وإطلاقهم  الناقد،  التفكير  استخدام  على  طلبتهم 

ومخاوفهم ومطالبهم، والاستجابة للمنطقي منها.
الجامعة  أستاذ  أدوار  حول  الجامعية  البحوث  وإعداد  والندوات،  المؤتمرات  عقد   -
المواطنة  ومبادئ  قيم  نشر  في  التدريس  هيئة  أعضاء  دور  والمستقبلية، وخصوصًا  الحالية 

الرقمية، ودمجها في المقررات المختلفة. 
التوسع في برامج التعلم الرقمي، وتدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام   -



المفتوحة،  الموارد  واستخدام  الرقمية،  والقوانين  الفكرية،  الملكية  وقوانين  الإنترنت، 
وإنشاء المواقع الإليكترونية، والتدريس عبر الإنترنت. 

ج- المقررات الجامعية: 
للمقررات الجامعية دور كبير في توعية الطلبة الجامعيين من خلال محتوى كل مقرر، 

وطرق التدريس المستخدمة، وتنمية قيم المواطنة الرقمية وذلك من خلال: 
قيم:  من  تتضمنه  بما  خصوصًا  الرقمية  المواطنة  ثقافة  الجامعية  المقررات  تبنى   -
المواطنة،  وقيم  الإنسانية،  الكرامة  واحترام  الآخر،  وقبول  والتعددية،  والمرونة،  الانفتاح 
وخصوصًا المقررات المرتبطة بالتربية المدنية وتربية المواطنة مثل مقررات )الدين، واللغة، 
تشكيل  في  المجتمعية( لأهميتها  والقضايا  المدنية،  والتربية  الإنسان،  وحقوق  والتاريخ، 

فكر ووعي الطالب الجامعي. 
اعتماد طرق التدريس على المناقشة والحوار والإقناع، والعمل الجماعي، بدلًا من   -

الإلقاء والمحاضرة والتلقين. 
تنويع  أساليب ومستويات التقويم لتشمل قدرة الطالب على التعبير، والتفكير،   -
وإعادة النظر في الممارسات الحالية المعتمدة على استخدام الاختبارات الموضوعية، والجمع 

بينها وبين الاختبارات المقالية القصيرة بما يتيح الجمع بين مزايا النوعين.
د- الأنشطة الطلابية: 

للأنشطة الطلابية دور بارز في التوعية بقيم المواطنة الرقمية لمواجهة التطرف من خلال:
وضع الخطط والرؤى للأنشطة الجامعية، وزيادة مخصصاتها المالية، وتنويعها، بما   -
يعكس الاهتمام  بالأنشطة الطلابية الجامعية لدورها في تنمية مهارات العمل الاجتماعي، 
والتطوعي بين كافة فئات الطلبة، وتنمية قيمهم الاجتماعية، وانفتاحهم على بعضهم، 
وتبادل الآراء والأفكار بينهم وبين زملائهم وأعضاء هيئة التدريس، والإفادة في ذلك من 

منصات ومواقع التواصل الاجتماعي.



تطوير الشراكة المجتمعية مع باقي مؤسسات المجتمع في تنفيذ الأنشطة التوعوية   -
للطلاب، وتطوير القوانين واللوائح الداعمة للشراكة المجتمعية في تنفيذ الأنشطة الطلابية 
شبكة  استخدام  مجال  في  وخصوصًا  ومؤتمرات  ومعارض،  ورحلات،  معسكرات،  من 
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي بما يدعم قيم المواطنة الرقمية، ويسهم في التصدي 

للأفكار المتطرفة. 
والمعارض  الثقافية،  المسابقات  بين  أكبر  بدرجة  للطلبة  المقدمة  الأنشطة  تنويع   -
الفنية، والمنافسات الرياضية، وفرق الجوالة، ودعم العروض المسرحية التي تتصدى لقضايا 
المجتمع  في  لها  والترويج  لها  الكافية  الدعاية  وعمل  وتكرارها  تنفيذها  ليتم  مجتمعية 
الرقمية، وتوظيفها لمواجهة  المواطنة  التركيز في تلك الأنشطة على نشر قيم ومبادئ  مع 

التطرف.. 
تقديم الدورات التدريبية للكوادر الإدارية لمشرفي أقسام وإدارات رعاية الشباب   -
على كيفية التعامل مع طلبة الجامعة، وخصوصًا على المنصات الرقمية، وتلبية احتياجاتهم 
النفسية والاجتماعية، وخصوصًا الأجيال الجديدة لما لها من خصائص نفسية واجتماعية 

متميزة. 
- معوقات تحقيق الرؤية المقترحة وكيفية التغلب عليها:

هناك مجموعة من المعوقات المتوقعة، وتتمثل في:
أ- سيادة العصبيات والنظر إلى الانتماء القبلي والعشائري، والطائفي، والمذهبي على 

إنه أهم من الانتماء إلى الوطن. 
التفكير  الماضي والتراث، وسيادة أنماط  الثقافة عامةً على اجترار حقائق  اعتماد  ب- 
المواطنة،  وأبعاد  بجوانب  الأفراد  وعي  انخفاض  من  عليه  يترتب  وما  والخرافي،  الغيبي 

وأهمية المشاركة وقيم الديمقراطية.
ج- النظرة الخاطئة من كثير من الأفراد إلى قضايا المواطنة وحقوق الإنسان والمواثيق



والعهود الدولية على إنها ثقافة دخيلة ووافدة يجب التصدي لها، في حين أن جميع 
قيم المواطنة حثت عليها جميع الأديان السماوية.

 د- أساليب التنشئة والتربية القائمة على السلطوية في كثير من الأسر، وقمع وكبت 
الطفل، وإهمال حاجاته النفسية، والاجتماعية والتربوية.

 هـ- غياب التناغم والتنسيق بين مؤسسات التربية والتنشئة فى المجتمع.
و- انعزال الجامعات عن باقي مؤسسات المجتمع، وغياب التنسيق والتناغم.

ز- ارتفاع نسب الأمية الهجائية والتي قد تصل ما بين )%18( إلى )%30( من 
نقص  نتيجة  المجتمع،  أفراد  بين  الرقمية  المواطنة  وثقافة  قيم  نشر  يعوق  بما  المجتمع،  أفراد 

المهارات التكنولوجية. 
ويفرض ذلك على مؤسسات المجتمع تغيير الثقافة السائدة من خلال: 

إجراء حوار مجتمعي بين طوائف المجتمع حول قضايا المواطنة المختلفة، ومواجهة   -
التطرف، وكيفية تفعيل التربية الرقمية ومبادئها المختلفة.

من  وغيرها  والحوار  المشترك  والتعايش  والولاء  الانتماء  قيم  غرس  على  التركيز   -
المستويات،  كافة  وعلى  المختلفة،  التعليم  بمراحل  مرورًا  الطفل  فى  المواطنة  وقيم  فضائل 
وتضافر الجهود فى ذلك السياق بين الوزارات المختصة ومنظمات المجتمع المدني والمؤسسات 

التعليمية والمؤسسات الدينية وغيرها من مؤسسات المجتمع.
ويفكر  يناقش  بحيث  الطفل،  عند  والتأملي  الناقد  التفكير  مهارات  تنمية   -
المدرسة،  وفي  الروضة  وفى  الأسرة  فى  معه  والإقناع  الحوار  أساليب  واستخدام  ويتحاور، 

وكذلك عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.، وتدريب الطفل على ذلك. 
له حقوق وواجبات، وتفعيل دور مؤسسات  إنسان  إنه  الطفل على  التعامل مع   -
المجتمع في التصدي لكل انتهاكات حقوق الطفل،  وتنمية وعيه بحقوقه الرقمية، والحفاظ 

على خصوصيته وسلامته.



التنسيق بين الجهود المختلفة للمؤسسات والجهات الحكومية من جهة ومنظمات   -
المجتمع المدني والأحزاب، ومراكز الشباب والأندية، ووسائل الإعلام، أو حتى من خلال 
الأسرة، ووسائل الإعلام، ومساهمة كافة مؤسسات المجتمع في نشر الوعي الرقمي، والمبادئ 
المرتبطة بالمواطنة الرقمية مثل الاتصال والتواصل الرقمي، واللياقة الرقمية، والحفاظ على 
الصحة والسلامة الرقمية، والأمن السيبراني، والحفاظ على الخصوصية في الفضاء الرقمية.
وضع رؤية كلية شاملة لتربية المواطنة الرقمية فى كافة مراحل التعليم وقضاياها   -
وموضوعاتها، سواء عبر المناهج الدراسية، أو المعلمين أنفسهم أو بيئة المؤسسة التعليمية.
تشجيع أفراد المجتمع على الالتحاق بالبرامج التدريبية على المواطنة الرقمية، ونشر   -

الوعي التكنولوجي، ودعم تلك البرامج، ونشرها. 
الدراسات المقترحة: 

بناء على نتائج الدراسة، يمكن القول بالحاجة إلى إجراء الدراسات الآتية: 
إجراء دراسات مقارنة لجهود الجامعات عالميًا في مواجهة الأفكار المتطرفة الشائعة   -

على مواقع التواصل الاجتماعي. 
إجراء دراسات حول كيفية تطوير القوانين واللوائح الطلابية في ضوء الاتجاهات   -

العالمية المعاصرة. 
دراسة مدى انتشار ظاهرة التطرف في الجامعات العربية المختلفة، ومسبباته.   -
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ص   ،)1( ع  الجزائر2،  جامعة  التربية،  علوم  في  دراسات  نقدية،  رؤية  الإنسان: 

ص300-263.
مقاربات  المدنية:  الدولة  في  المواطنة  قيم   .)2018( محمد  أيمن  رجب،   .12
ومفارقات، الثقافة الجديدة، الهيئة العامة لقصور الثقافة، العدد )331(، ص ص -140 

.144

13. الزبيدي، محمد بن علي أحمد، وآخرون. )2024(. الوعي بالمواطنة الرقمية 
والاجتماع،  الإنسانيات  وعلوم  الآداب  و  الفنون  مجلة  السعودية،  الجامعات  طلبة  لدى 

المجلد )99(، ص ص 258-236.
.14  سليمان، هناء إبراهيم إبراهيم. )2020(. التربية على المواطنة الرقمية: ضرورة 
ملحة لمواجهة التطرف الفكري: دراسة ميدانية على طلاب كلية التربية - جامعة دمياط، 

مجلة كلية التربية، جامعة بورسعيد، ع)32(، -266 344.



15. شادي، أحمد الصاوي طه. )2019(.  دور عضو هيئة التدريس فى مواجهة 
التطرف الفكرى من وجهة نظر طلابه: جامعة الأزهر نموذجًا، مجلة كلية التربية، جامعة 

طنطا، 70)2(، 594-529. 
لطالب  الرقمية  المواطنة  قيم  لتعزيز  مقترحة  رؤية  أماني.)2018(.  شعبان،   .16
العربية.  التربية  مستقبل  المعاصرة.  العالمية  الاتجاهات  ضوء  في  الجامعي  قبل  التعليم 

مج.25، ع )114(، ص 78.

17. الشهراني ، ناصر شبيب عبدالله. )2019(. دور الجامعة في مواجهة التطرف، 
مجلة كلية التربية، جامعة أسيوط، 35 )4(، 159-132.

مواقع  إدمان  أثر  رشيد )2018(.  عمر خلف  الشجيري،  و  عايش،  18.  صباح، 
التواصل الاجتماعي على التطرف الفكري لدى طلبة الجامعة: دراسة مقارنة بين جامعتي 
سعيدة والأنبار، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية، كلية التربية للعلوم الإنسانية،  

مج)2(، ع)4(، ص 78-61.
الفكري  التطرف  مواجهة  في  الجامعة  دور   .)2019( محمد.  إيمان  الصياد،   .19
من وجهة نظر الشباب الجامعي: دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة كفر الشيخ، 

حوليات آداب عين شمس، مج)47( ع)1(، 464-429.
 .)2021( رمضان.  على  صالحة  والترهوني،  عمر،  الناجي  خالد  طاهر،   .20
دبلوماسية،  شؤون  مجلة  والإرهاب،  التطرف  مواجهة  في  ودورها  التربوية  المؤسسات 
معهد الدراسات الدبلوماسية، الجامعة البريطانية الليبية، 5)8(، ص ص 164-143.

والمدنية:  الوطنية  التربية  في كتب  الرقمية  المواطنة   .)2017( 21  طوالبة، هادي. 
دراسة تحليلية، المجلة الأردنية في العلوم التربوية، مجلد 13، عدد 3، 308-291.



22. القرني، ظافر بن أحمد بن مصلح. )2021(. دور الجامعات السعودية في تنمية 
المواطنة الرقمية: دراسة تحليلية للمواقع الإليكترونية للجامعات السعودية، مجلة جامعة 

الملك عبد العزيز للآداب والعلوم الإنسانية، مجلد)29(، ع)3(، 290-247.
23. مجاهد، فايزة.)2017(. المواطنة الرقمية ومناهج الدراسات الاجتماعية: رؤية 
مأمولة، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، كلية التربية، جامعة الفيوم، 

ع)8(، ص 76.
مفاهيم  تنمية  في  الجامعات  دور   .)2021( محمد.  مرسي  ابتسام  المرسي،   .24
المواطنة والمسئولية الاجتماعية لدى الشباب في ضوء الاتجاه نحو التحول الرقمي: جامعة 

الأزهر نموذجًا، مجلة قطاع الدراسات الإنسانية، جامعة الأزهر، ع)27(، 150-59.
25. مركز هردو. )2018(. السياسات التعليمية فى مصر، القاهرة: مركز هردو 

لدعم حرية التعبير الرقمي. 
26.  النبوي، أحمد محمد. )2018(. أحمد محمد النبوي، دور الإدارة المدرسية 
 ،)108( العدد  المعاصرة،  التربية  مجلة  الفكري،  التطرف  ومحاربة  التسامح  نشر  في 

.274-195

27.  نور، سعاد عبد الكريم )2023(. دور أعضاء هيئة التدريس في تنمية المواطنة 
الرقمية لدى الطالبات بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت، مجلة البحوث والدراسات 

التربوية، المجلد )3(، ع)8(: 34-1.
28. نياز، حياة. )2018(. دور عضو هيئة التدريس في تعزيز قيمة الانتماء الوطني 
في ضوء التحديات المعاصرة من وجهة نظر طالبات كلية التربية بجامعة أم القرى. مجلة . 

مجلة المنارة للبحوث والدراسات، مج )24(، ص ص 25-5.
29. هلال، رضا محمد. )2015(. التعليم والتنشئة السياسية في العالم العربي، 

سلسلة دراسات، مركز البحرين للتنمية السياسية.

 
 



30. يحى، سارة. )2017(. ماهية التطرف، أنماطه،أسبابه، اتجاهات الأحداث، 
مركز المستقبل، الإمارات العربية المتحدة. 

ف العنيف من خلال التعليم: دليلٌ لصانعي  31. اليونسكو. )2018(. منع التطر�

السياسات، باريس، اليونسكو.

ثانياً- المراجع الأجنبية: 
32. Alonso, R., et al. (2008). Radicalization Processes Leading to Acts of 

Terrorism, European Commission’s Expert Group on Violent Radicalization.

33. Ashour, O.(2010). On Line De- Radicalization? Countering Violent 

Extremist Narrative: Message, Messenger and Media Strategy, Perspective on 

Terrorism, vol. 4, issue 6, December. 

34. Bipartisan Policy Center. (2012). Countering online radicalization  in 

America, National security program, Homeland security project, accessible at: 

http://goo.gl/mV9JyX.

35. Cambridge English Dictionary. (2018). Cambridge Advanced Learner’s 

Dictionary & Thesaurus .United Kingdom :Cambridge University Press.

  36. Chzhen & Yekate 

37. rina., (2013). Education and democratization: tolerance of diversity, 

political engagement, and understanding of democracy, Paper prepared for the 

Education for All Global Monitoring Report Teaching and learning: Achieving 

quality for all.

38. Costanza, W. A. (2015). Adjusting Our Gaze: An Alternative Approach



to Understanding Youth Radicalization, Journal of Strategic Security, 

Volume 8, no., 1-2, Spring / Summer, p. 15-25.

39. Elsaid, H. (2015). New Approaches to counter-terrorism: Designing & 

Evaluating Counter-radicalization & De-radicalization programs, New York: 

Palgrave Macmillan.

40. Gunaratua, R. (2012).  Terrorist rehabilitation: An introduction to 

concepts & practices, Pakistan Journal of Criminology, 3(4),140-151.

41. Hollandsworth, Randy. Lena & Donovan, Judy (2011). Digital Citizenship 

in K-12-it Takes a Village , Tecj Trends, 55 (4) , 37-47. 

42. House of Commons & Home Affairs Committee. (2012). Roots of 

violent radicalization: Nineteenth Report of Session 2010-12, Volume 1, House 

of Commons, Home Affairs Committee, London.

43. Keating, A., (2016). Education Tomorrow's Citizens: What Role Can 

Schools Play?, Foro de Education. 14(20), 6-10

44. Konp, K. V. (2007). Countering web-based Islamism narratives: 

conceptualizing an information war and a counter-propaganda campaign, in: 

Boaz Ganor (et al.) (eds.), Hypermedia Seduction for Terrorist recruiting, 

Amsterdam: IOS press.

45.  Lewis, B. (1996). Islam and Liberal Democracy: A Historical Overview. 

 
 



 
Journal of Democracy, 7(2), p.p. 52-63.

46. McCauley, Cl. & Moskalenko, S. (2008). Mechanisms of Political 

Radicalization: Pathways Toward Terrorism, Terrorism and Political Violence, 

Vol. 20, Issue 3.

47.  Ribbl, M. (2006). Digital Citizenship in School. International Society 

for Technology in Education, 2nd ed., Washington, Oregon: Eugene.

48. Sar, H., Z., (2016). Ethical Education for A Multicultural Society: A 

Sociological Study of the Potential of Purpose-Written Curricular Resource 

Material. Master of Education, Queensland University of Technology, Brisbane. 

49. Streck., H. (2013). Social networks and impact on records information 

management. Aram International Educational Foundation, 35. (4), 489- 507.

50. The Council of Europe. (2019). Digital Citizenship Education 

Handbook, Council of Europe Publishing, France, Strasbourg.

51. UNESCO. (2016). A Policy Review: Building Digital Citizenship 

in Asia-Pacific through Safe, E active and Responsible Use of ICT. Paris: 

UNESCO.

52. Young, H., F., and others. (2015). Translating Conceptualizations 

into Practical Suggestions: What the Literature on Radicalization can offer to 

Practitioners, Peace and Conflict, Journal of Peace Psychology, 21(2), 210-236.



دور  فتيات  اكساب  في  توجيهي  تعليمي  برنامج  فاعلية  التعرف  إلى  البحث  هدف 
الأيتام المعلومات والمهارات في مواضيع العنف ضد المرأة والتثقيف الصحي والدعم النفسي 
والاجتماعي، و لأجل ذلك أعدت الباحثة برنامجاً تقوم محاوره على الموضوعات المحددة، 
المنهج  الباحثة  البرنامج في تحقيق أهدافه، واتبعت  فاعلية  للوقوف على  وأعدت مقياساً 
التجريبي، وتّم تطبيق البرنامج  على )13( فتاة في جمعية المبرة النسائية وكفالة الأيتام 

في دمشق، وانتهت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:
ثبات فاعلية البرنامج حيث بلغت نسبة الكسب المعدل)1.20( وهذا يتناسب مع 
القيمة التي حددها بلاك، لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات الفتيات 
بين  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  الدراسية،  المرحلة  لمتغير  تعزى  القبلي  المقياس  على 
متوسطات درجات الفتيات على المقياس القبلي والبعدي لصالح البعدي، يوجد فرق ذو 
دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الفتيات على المقياس البعدي تعزى لمتغير المرحلة 

الدراسية.
الأيتام-  دور  التوجيهي-  التعليمي  البرنامج-  الفاعلية-  المفتاحية:  الكلمات 
المعلومات- المهارات-العنف ضد المرأة - التثقيف الصحي- الدعم النفسي والاجتماعي.

 

 فاعلية برنامج تعليمي توجيهي في اكساب فتيات دور الأيتام
المعلومات والمهارات في مواضيع العنف ضد المرأة ولتثقيف

الصحي والدعم النفسي الاجتماعي )دراسة تجريبية في دمشق(

الملخص :

 الدكتورة مايزه عزيز رسوق/ مدرسة في كلية التربية جامعة 
حماة/سوري



Abstract:

The study aimed to determine the effectiveness of an educational orientation 

program in providing girls in orphanages with information and skills on the 

topics of violence against women - health education and psychological and 

social support. For this purpose, the researcher prepared a program whose 

topics are based on the specific topics, and prepared a measure to determine 

the effectiveness  The program achieved its goals. The researcher followed the 

experimental approach, and the program was applied to (13) girls in the Al-

Mabarrah Women’s and Orphans’ Sponsorship Association in Damascus. The 

study concluded with a number of results, the most important of which are:

 The effectiveness of the program is stable, as the average gain percentage 

reached (1.20), and this is consistent with the value specified by Black. There is no 

statistically significant difference between the average of the girls’ answers on the 

pre-scale due to the variable of the academic stage. There is a statistically significant 

difference between the average scores of the girls on the pre- and post-scale.  In favor 

of the post-test, there is a statistically significant difference between the averages 

of the girls’ answers on the post-scale due to the variable of the school stage.

 Keywords: effectiveness - program - educational orientation - orphanages - 

information - skills - violence against women - health education - psychological 

and social support.

The effectiveness of an educational guidance program in 
providing orphanage girls with information and skills on the 
topics of violence against women - sexual harassment - early 

marriage - health education and psychosocial support (a pilot 

study in Damascus). 

Dr. Mayza Aziz Rassouq / Faculty of Education, Hama 
University / Syria /



تلعب الأسرة دوراً مهماً في حياة الابناء ولاسيما في تقديم الحماية والرعاية والتربية 
ويفسد  بصلاحها  يصلح  المجتمع،  في  الأولى  الخلية  فهي  ونفسياً،  جسدياً  السليمة 
به  يقوم  ما  أهم  من  والصحة  والثقة  الأخلاق  واكسابهن  الفتيات  تربية  وتعد  بفسادها، 
على  ومساعدتهن  أشكاله،  بكل  التحرش  من  وتوعيتهن  العنف  من  فحمايتهن  الأهل، 

وضع أهداف لمستقبلهم وعدم توجيههن للزواج المبكر من أشرف وأنبل واجبات الأهل.
 وفي مرحلة المراهقة التي تعتبر من المراحل العمرية الأكثر حساسية بالنسبة للفتيات 
من حيث التغيرات الجسدية والنفسية والعقلية، فالجسم يبدأ بالنمو والتغير من الطفولة 
إلى البلوغ، وينتج عن ذلك تغيرات نفسية مثل الاستقلال وتقليد الكبار والتأثر بالمحيط 
والثورة  الالكترونية  التواصل  وسائل  عصر  في  ونحن  ولاسيما  والاصدقاء  الاجتماعي 
والمساندة  التوعية  في  الأساسي  الدور  الأسرة  عاتق  التكنولوجية،  كل ذلك يجعل على 
للفتاة لتقبل التغيرات التي تطرأ عليها والتعامل بطريقة إيجابية وسليمة مع المجتمع، وغرس 

قيم الأخلاق والمواطنة)زعرور،2017(.
 ولكن هذه الأدوار المهمة للأسرة غير موجود لدى الفتيات القاطنات في دور الأيتام، 
الفتيات  إعداد  في  الأصعب  الجزء  يتحملن  أن  والمشرفات  للمعلمات  لابد  كان  لذا 
ومساندتهن خلال مرحلة النضج والبلوغ، وذلك من خلال ما تقدمه المدارس الحكومية من 
معلومات وما تسهم به المرشدة الاجتماعية في الدار، لكن تبقى العائلة التي حرمت منها 
هي المصدر الأول والأساسي لرعاية الفتاة وتأهليها للانخراط في التعليم الجامعي والمجتمع 
برعاية  والعمل  الاجتماعية  الشؤون  وزارة  تعنى  السورية  العربية  الجمهورية  وفي  لاحقاً، 
الأيتام وتوفير الجو المناسب لهن، وتعتبر جمعية المبرة النسائية لرعاية الأيتام مكان تطبيق 
انطلاقة  الطفولة وحتى  للفتيات منذ  والمتابعة  الإقامة  الدور من حيث  البحث من أفضل 

الفتيات للمجتمع وذلك من خلال الخدمات المقدمة وبشهادة المجتمع المحلي.
1- مشكلة البحث:

إن دخول الفتيات مرحلة البلوغ وبشكل خاص الفتيات الفاقدات الأهل )اليتيمات(  

 المقدمة:



منها  يعاني  التي  والمشاكل  الأمور  من  العديد  نحو  وتوعيتهن  توجيههن  يتطلب 
مجتمعنا مثل مشكلة العنف ضد المرأة والتحرش والزواج المبكر، بالإضافة لتوعيتها صحياً 
في فترة الدورة الصحية وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي لهن،  حيث أشارت العديد 
من المنظمات العالمية كاليونيسيف واليونسكو إلى أهمية التوعية بهذه القضايا، وذلك من 
خلال حملات توعية ضد العنف القائم على النوع الاجتماعي في مختلف مناطق العالم 
بالإضافة إلى وجود مسابقات عالمية لبرامج تعليم الفتيات وقد أجريت العديد من الدراسات 
العربية حول  التعليم و المشكلات في دور الأيتام ومنها دراسة القرعاوي)2012( حول 
حول  اسماعيل)2009(  ودراسة  للأيتام،  مقدمة  متنوعة  إرشادية  برامج  بناء  أهمية 

المشكلات السلوكية لدى الأطفال المحرومين من أسرهم.
ومن خلال عمل الباحثة في مجال وزارة التربية سابقاً وعملها كمدرسة في الجامعة 
لاحظت أن أغلب الأنشطة والدورات التي تقوم بها الحكومة مع المدارس وللمدرسين، و لم 
تشاهد جهوداً مبذولة بالنسبة للفتيات في دور الأيتام رغم حاجتهن لهكذا برامج وحملات 
الفتيات  من  الفئة  لهذه  توجيهي  تعليمي  برنامج  الباحثة  أعدت  السبب  ولهذا  توعية، 
المحرومات أسرياً، يتضمن مواضيع حساسة وضرورية لهن في سبيل الدخول إلى المجتمع، 
وحصرت الباحثة هذه المواضيع وفقاً لتوصيات المنظمات الدولية في محورين)العنف ضد 
البحث  مشكلة  تحديد  ويمكن  والاجتماعي(  النفسي  والدعم  الصحي  التثقيف  و  المرأة 

بالسؤال الآتي:
ما فاعلية برنامج تعليمي توجيهي في اكساب فتيات دور الأيتام المعلومات والمهارات 

في مواضيع العنف ضد المرأة والتثقيف الصحي والدعم النفسي والاجتماعي؟
2- أهمية البحث:

تنطلق أهمية البحث من النقاط التالية:
1-2  مجاراة المنظمات الدولية وخصوصاً في مواضيع تعليم الفتيات وتوجيههن فيما 
يتعلق بالعنف ضدهن والتحرش الممارس تجاههن والزواج المبكر، ولاسيما انعدام التطرق 

لهذه الأفكار سابقاً على نفس هذه الفئة في المجتمع.
المعلومات  انتشار  2-2  ضرورة تقديم معلومات صحية صحيحة ولاسيما في ضوء 



التي قد تكون غير صادقة على قنوات التواصل الاجتماعي.
3-2  الحاجة الملحة لهذا النوع من برامج التعليم والتوجيه ولاسيما للفئات المحرومة 

أسرياً وخاصة في مجال الدعم النفسي والاجتماعي.
4-2  حداثة الموضوع حيث لم يتطرق أحد الباحثين في الجمهورية العربية السورية 

على حد علم الباحثة بإعداد هكذا برنامج موجه لنفس الفئة)دور الأيتام(.
وزارة  أو  التربية  بوزارة  المعنية  الجهات  اهتمام  البحث  هذا  نتائج  تلفت  قد    2-5
الشؤون الاجتماعية بشكل خاص والمجتمع بشكل عام للعمل على تنفيذ برامج تعليمية 

إرشادية وحملات توعية خاصة للفتيات في دور الأيتام.
3-أهداف البحث:
يهدف البحث إلى:

والسلوكيات  والمهارات  المعارف  الفتيات  اكساب  للبحث  الأسمى  الهدف   3-1
حياتهن  في  لاحقاً  ستفيدهن  والتي  البرنامج  في  المتناولة  المواضيع  بخصوص  الصحيحة 

الدراسية والمجتمعية.
2-3  تصميم برنامج تعليمي توجيهي للفتيات في دور الأيتام.

3-3  الكشف عن درجة فاعلية البرنامج المصمم.
القبلية  للبحث  المعدة  الأداة  الفتيات في  إجابات  فروق متوسط  التعرّف على    3-4

والبعدية.
وفقاً  للبحث  المعدة  الأداة  في  الفتيات  إجابات  متوسط  فروق  على  التعرّف   3-5

للمرحلة الدراسية.
-4 فرضيات البحث وأسئلته:

التوجيهي في اكساب فتيات دور الأيتام  التعليمي  البرنامج  البحث ما فاعلية  سؤال 
النفسي  والدعم  الصحي  والثقيف  المرأة  ضد  العنف  مواضيع  في  والمهارات  المعلومات 

والاجتماعي؟
الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( بين 



متوسطات درجات الفتيات على المقياس القبلي يمكن أن تعزى لمتغير المرحلة الدراسية.
الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( بين 

متوسطات درجات الفتيات على المقياس القبلي والبعدي.
الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( بين 

متوسطات درجات الفتيات على المقياس البعدي يمكن أن تعزى لمتغير المرحلة الدراسية.
5- منهج البحث:

البرنامج  فاعلية  تعرّف  في  التجريبي  شبه  المنهج   على  بحثها  في  الباحثة  اعتمدت 
التنفيذ  بعد  تطبيقه   أعادت  ثم  والمحاور  الأنشطة  تعليم  قبل  المقياس  فطبقت  المصمم، 

للوقوف على الفروق بين إجابات الفتيات وللتعرف على مقدار الفاعلية.
6- حدود البحث:

-الحدود الزمنية: قامت الباحثة بتطبيق البحث في العام)2022(.
-الحدود المكانية: جمعية المبرة لرعاية الأيتام دمشق /منطقة المزة.

الأساسي حتى  السابع  الصف  من  البلوغ  في سن  الفتيات  جميع  البشرية:  -الحدود 
الثالث الثانوي والبالغ عددهن)13(.

7-مجتمع البحث وعينته:
البحث  يتناولها  التي  الأشياء  أو  الأفراد  أو  العناصر  "يمثل جميع  البحث:  -مجتمع 

المتعلقة بالمشكلة التي حددت")أبو زينة وأخرون، 2006، 20(.
وتّم اختيار دار المبرة وذلك لكونها في منطقة سكن الباحثة وبالتالي يسهل التطبيق 
الحكومية  بالمدرس  التزامهن  بسبب  ولاسيما  والفتيات  الباحثة  من  لكل  الوقت  وتوفير 

فكانت الجلسات بعد الواحدة والنصف ظهراً.
ويشمل المجتمع الأصلي في البحث الحالي جميع الفتيات الداخلات في سن البلوغ من 

الصف السابع الأساسي حتى الثالث الثانوي والبالغ عددهن)13( أي بنسبة 100%.

 



8- متغيرات البحث:

ــره وفقــاً  ــذي يســتطيع الباحــث أن يعالجــه ويغي ــر ال ــر المســتقل:” وهــو المتغي 1-10-المتغي
لطبيعــة البحــث” )الريمــاوي، 2003، 50(

 والمتغير المستقل في البحث الحالي هو البرنامج المصمم للفتيات.

2-10- المتغيــر التابــع:” هــو المتغيــر الــذي يتأثــر بالمتغيــر المســتقل، فكلمــا تغيــر أو عــدل 
المتغيــر، فــإن الباحــث يلاحــظ المتغيــرات التــي تحــدث للمتغيــر التابــع وذلــك لملاحظــة 

العلاقــة بينهما”)المنيــزل، 2006، 14(

والمتغيــر التابــع فــي البحــث الحالــي هــو المرحلــة الدراســية للفتيات)الأساســي والثانــوي( – 
ــة. ــل الباحث ــن قب ــاس الموضــوع م المقي

9- المصطلحات والتعريفات الإجرائية:

ــج المرجــوة بأفضــل صــورة  ــق النتائ ــوغ الأهــداف وتحقي ــر وبل ــى التأثي ــة: القــدرة عل الفاعلي
.)2009،457 ممكنــة )مجــدي، 

وتعرفهــا الباحثــة إجرائيــاً: بأنهــا التحســن النــاتج مــن البرنامــج المصمــم فــي زيــادة معــارف 
ومهــارات الفتيــات المحرومــات أســرياً)اليتيمات( حــول المحاورة المصمــم وفقهــا البرنامــج.

تهــدف  الأنشــطة  مــن  بأنــه مجموعــة  الباحثــة  تعرفــه  التوجيهــي:  التعليمــي  البرنامــج 
لإكســاب الفتيــات المعلومــات والمهــارات اللازمــة لمواجهــة المشــكلات المتعلقــة بمواضيــع 
ــوغ وتقــديم  ــاء البل ــاً أثن ــادة معارفهــن صحي ــك زي ــزواج المبكــر وكذل العنــف والتحــرش وال

الدعــم النفســي لهــن.

المعلومــات: هــي كل المعــارف المتضمنــة فــي البرنامــج التعليمــي والموجهــة للفتيــات بطريقــة 
أنشــطة مــن أجــل ســهولة الاحتفــاظ بهــا.

المهــارات: هــي مجموعــة مــن المعــارف والخبــرات والقــدرات الشــخصية التــي يجــب توفرهــا 



)Doyle,2019(.عنــد شــخصٍ مــا لكــي يتمكــن مــن إنُجــاز عمــل مــعين

وتعرفهــا الباحثــة بأنهــا تطبيــق الفتيــات للمعلومــات والمعــرف المكتســبة فــي الأنشــطة 
والمواقــف التــي قــد تعــرض عليهــن.

دور الأيتــام: وهــي مراكــز وجمعيــات تتبــع لــوزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل الســورية 
ــي البحــث اقتصــرت  ــي النســب، وف وتقــدم خدمــات للأطفــال المحــرومين أســرياً أو مجهول

الباحثــة علــى جمعيــة)دار( المبــرة فــي دمشــق.

العنــف ضــد المــرأة: أي فعــل عنيــف قائــم علــى أســاس الجنــس ينجــم عنــه أو يحتمــل أن 
ــد  ــك التهدي ــي ذل ــا ف ــاة جســمية أو جنســية أو نفســية للمــرأة بم ــه أذى أو معان ينجــم عن
باقتــراف مثــل هــذا الفعــل أو الإكــراه أو الحرمان التعســفي من الحرية.)القواســمة, 2010(

التحــرش الجنســي: يشــير إلــى مجموعــة متنوعــة مــن تعليقــات وســلوكيات غيــر مرغــوب 
فيهــا وتشــمل الســلوكيات اللفظيــة للجنــس الآخــر، وكذلك الايمــاءات الجنســية أو النكات 

)Nicole,2008(.أو اللمســات غيــر المرغــوب فيهــا للفتــاة

الــزواج المبكــر: هــو الــزواج الــذي يتــم قبــل النضــوج الجســدي والنفســي والعقلــي لــكل مــن 
الذكــور والإنــاث والــذي يتــم قبــل ســن الثامنــة عشــر وخاصــة للمــرأة التــي تكــون أعضائهــا 
ــزال ضعيفــة مــن أجــل تحملهــا  ــم تكتمــل نموهــا بعــد أو لات ــة والسيســولوجية ل البيولوجي

الحمــل والانُجاب.)عــقلان، 2008، 25(

التثقيــف الصحــي: تقصــد بــه الباحثــة المعلومــات الصحيــة اللازمــة للفتيــات ولاســيما فــي 
فتــرة الــدورة الشــهرية.

النفســية  العمليــات  بين  الترابــط  إلــى  المصطلــح  يشــير  الاجتماعــي:  النفســي  الدعــم 
ــه ويمكــن تقســيم  ــر علي ــى حقيقــة أن كل منهــا يتفاعــل مــع الآخــر ويؤث ــة وإل والاجتماعي
المصطلــح إلــى مكــونين: النفســي يشــير إلــى الأفــكار والمشــاعر و الرغبــات  وردود الأفعــال 



والمعتقــدات والتصــورات، أمــا الاجتماعي يشــير للعلاقات والشــبكات الأســرية والمجتمعات 
ــة. ــادات والممارســات الثقافي ــة والع ــم الاجتماعي ــة، والقي المحلي

)وزارة التربية والتعليم العالي في لبنان وبالتعاون مع اليونيسيف، 2019،28(

وتقصــد بــه الباحثــة الأنشــطة الموجهــة للفتيــات والتــي تمكنهــن مــن التفكيــر الإيجابــي 
والاســترخاء لتحقيــق الراحــة النفســية الاتيــة ومــع الآخريــن.

10- الدراسات السابقة: 

دراســة ســاهد وآخــرون)Sahad et al,2018( فــي ماليزيــا بعنــوان: الاختلافــات فــي 
الصحــة النفســية بين المراهــقين الأيتــام وغيــر الأيتــام.

هدفــت الدراســة إلــى تعــرف الاختلافــات فــي الصحــة النفســية بين المراهــقين الأيتــام وغيــر 
الأيتــام، حيــث اســتخدم الباحثــون المنهــج الكمــي لجمــع البيانــات، وبلغــت عينــة الدراســة) 
240(  مراهقــاً يتيمــاً و)240( مراهــق غيــر يتــم، وكانــت الأدوات مقيــاس للاكتئــاب 
والقلــق والاجهــاد، وأظهــرت النتائــج اختلافــات فــي الصحــة النفســية بين المجموعــتين وكان 
ــي الصحــة النفســية، وأوصــت الدراســة أن  ــى مــن حيــث المشــاكل ف ــام بمســتوى أعل الأيت
ــاج  ــاء الأمــور تحت ــام وأولي ــة وغيرهــا ومراكــز الأيت ــع الأطــراف مــن المنظمــات الحكومي جمي
ــدى  ــوري لضمــان الصحــة النفســية ل ــج وتدخــل ف ــذ برام ــن تنفي ــم إجــراءات م ــى تنظي إل

المراهــقين الأيتــام.

ــو نامــوس، محمــد عــودة)2015( فــي فلســطين بعنــوان: دور المرشــدين فــي  - دراســة أب
ــة الأيتــام بمحافظــة غــزة فــي تقــديم الرعايــة التربويــة للمقيــمين فيهــا. كفال

ــديم  ــي تق ــزة ف ــام بمحافظــة غ ــة الأيت ــي كفال ــرف دور المرشــدين ف ــى تع ــت الدراســة إل هدف
الرعايــة التربويــة للمقيــمين فيــه، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدم 
مجــالات،  علــى )4(  موزعــة  فقــرة  مــن )54(  وتكونــت  للدراســة،  كأداة  الاســتبانة 
ــى أن ممارســة  ــاً، وخلصــت الدراســة إل ــة الدراســة مــن)146( مرشــداً إداري ــت عين وتكون



المرشــدين لدورهــم بدرجــة تقديــر كبيــرة، وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بين متوســطات 
درجــات تقديــر أفــراد العينــة لدرجــة ممارســة المرشــدين لدورهــم تعــزى لمتغيــر الجهــة المشــرفة 
لصالــح جمعيــة الــصلاح الخيريــة، وعــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغيــر ســنوات الخدمــة، 
والمســمى الوظيفــي، والمؤهــل العلمــي باســتثناء المجال الأخلاقــي يوجــد فــروق لصالــح حملــة 

البكالوريــوس وأعلــى.

- دراســة دانُجــي و أنانــد)Dangi & Anand,2014( فــي الهنــد بعنــوان: الصحــة 
العامــة والأمــن النفســي وانعدامــه بين الأيتــام لــدى مجموعــات عمريــة  مختلفــة.

هدفــت الدراســة إلــى فحــص مــدى تأثيــر فقــدان أحــد الوالديــن عنــد الأطفــال ومقارنتهــم 
مــع الأيتــام الفاقديــن لوالديهــم علــى الصحــة العامــة وانعــدام الأمــن النفســي، حيــث بلغــت 
عينــة الدراســة 150 طــفلًا مــن عــم 6-18 ســنة، تّم اختيارهــم بشــكل عشــوائي مــن 
ــا، اســتخدم الباحثــان مقيــاس للصحــة العامــة ومقيــاس  عــدة دور  رعايــة فــي ولايــة هاريان
الأمــن وانعدامــه، وانتهــت الدراســة إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بين الأيتــام الفاقديــن 
لأحــد الأبويــن والفاقديــن لكليهمــا، ولــم يوجــد اخــتلاف كبيــر فــي الصحــة العامــة وانعــدام 

الأمــن، ولكــن عــدم الأمــان يــزداد كلمــا تقــدم الطفــل بالعمــر.

- دراســة خــوج حنــان أســعد محمــد )2014( فــي الســعودية بعنــوان:  تصــور مقتــرح 
لتطويــر أســاليب رعايــة الأيتــام بالســعودية فــي ضــوء اتجاهــات بعــض الــدول

هدفــت الدراســة إلــى تعــرف فضــل رعايــة الأيتــام ، وصــور وأشــكال رعايــة الأيتــام، وتعــرف 
مشــكلات وحاجــات الأيتــام، ووصــف الواقــع الحالــي لرعايــة الأيتــام بالمملكــة العربيــة 
الســعودية، ووصــف الواقــع الحالــي لرعايــة الأيتــام فــي الــدول العربيــة، اتبعــت الباحثــة المنهج 
الوصفــي ، وتوصلــت الدراســة فــي ضــوء خبــرات بعــض الــدول العربيــة فــي رعايــة الأيتــام 
إلــى تصــور مقتــرح لرعايــة الأيتــام فــي الســعودية يقــوم علــى الجوانــب الاجتماعيــة مســاعدة 
الإدارة للأيتــام  علــى التفاعــل مــع المجتمــع،  وحــل المشــكلات الاجتماعيــة لهــم، وتقــديم 
المؤسســة خدمــات صحيــة مــع توفيــر كافــة الأدويــة، بالإضافــة لتوفيــر النصــح والارشــاد 

النفســي، تنظيــم نــوادي صيفيــة ومســابقات ثقافيــة، وتقــديم برامــج علميــة مدروســة.



- دراســة بلان)2011( فــي ســوريا بعنــوان: الاضطرابــات الســلوكية والوجدانيــة لــدى 
ــام مــن وجهــة نظــر المشــرفين عليهــم. ــي دور الأيت الأطفــال المقيــمين ف

هدفــت الدراســة لمعرفــة مــدى انتشــار الاضطرابــات الســلوكية والوجدانيــة وشــدتها لــدى 
الأطفــال الأيتــام  فــي دور الرعايــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )720( طــفلًا وطفلــة 
الاضطرابــات  مقيــاس  الباحــث  واســتخدم   ، وحلــب  وحمــص  دمشــق  محافظــات  فــي 
الســلوكية والوجدانيــة المكــون مــن)54( بنــد، وانتهــت الدراســة إلــى وجــود مــدى واســع 
مــن الاضطرابــات الســلوكية الوجدانيــة بين الأطفــال مــع وجــود فــروق تبعــاً لمتغيــر العمــر ، 
ــة إحصائيــة علــى شــدة  وتبعــاً لمتغيــر ســنوات الإقامــة فــي الــدور، ووجــود فــروق ذات دلال

ــن أو أحدهمــا. ــاة الوالدي ــر وف ــاً لمتغي ــال تبع ــات بين الأطف الاضطراب

ــر النشــاط  ــوان: أث ــا بعن ــي تركي - دراســة كوليــش وآخــرون)Kolayis at al,2010( ف
البدنــي علــى القلــق والثقــة بالنفــس لــدى الأطفــال الأيتــام.

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن أثــر النشــاط البدنــي علــى القلــق والثقــة بالنفــس لــدى 
عينــة مــن الأطفــال الأيتــام، وكان عــدد العينــة 25 طفــل يتيــم مــن خلال برنامــج اســتمر لمــدة 
)8( أســابيع، وأظهــرت النتائــج أن النشــاط البدنــي مفيــد للأطفــال الذيــن يعيشــون فــي 
دور الأيتــام والذيــن يفقــدون الحــب والرعايــة الأســرية، كمــا خفــف البرنامــج مــن حــالات 

القلــق لديهــم بحيــث يســاعدهم ليصحــوا أقويــاء نفســياً.

- دراســة الحوســني)2008( فــي الإمــارات: تجربــة مؤسســة الشــارقة للتمــكين الاجتماعــي 
فــي رعايــة الأيتــام بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

هدفــت الدراســة إلــى تعــرف دور مؤسســة الشــارقة للتمــكين الاجتماعــي فــي رعايــة الأيتــام 
ــي  ــج الوصف ــة المنه ــة(، واســتخدمت الباحث ــة المتحدة)دراســة حال ــارات العربي ــة الإم بدول
التحليلــي، وانتهــت الدراســة إلــى أن المؤسســة تقــوم بالواجــب الإنســاني تجــاه الأيتــام فــي 
الــدول العربيــة وبخاصــة فــي فلســطين والعــراق، تقــوم المؤسســة بتعزيــز قيــم المواطنــة وروح 
الجماعــة والارتبــاط بالهويــة الوطنيــة الاجتماعيــة لتعويــض الغياب الوالدي، تعمل المؤسســة 
علــى تعزيــز فاعليــة برامــج الرعايــة البديلــة والمســاندة للأيتــام، يوجــد نقــص فــي إعــداد 



وتدريــب الكــوادر العاملــة فــي مجــال رعايــة الأيتــام، مــن الناحيــة النفســية والاجتماعيــة 
والمهنيــة لتمكينهــم مــن إدارة شــؤون الأيتــام.

- الدحيــات، أمــل صالــح)2007( فــي الأردن: دراســة مقارنــة فــي ســمات الشــخصية 
للأيتــام الذيــن ترعاهــم المؤسســات الاجتماعيــة والأيتــام الذيــن ترعاهــم أســرهم.

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف ســمات الشــخصية للأيتــام الذيــن ترعاهــم المؤسســات 
يتيــم   )150( مــن  العينــة  وتكونــت  أســرهم،  ترعاهــم  الذيــن  والأيتــام  الاجتماعيــة 
ويتيمــة )72( يقيمــون فــي المؤسســات، و)78( يقيمــون مــع أســرهم، وتم تطبيــق مقيــاس 
جاكســون للشــخصية ، وأشــارت النتائــج إلــى أن الأيتــام المقيــمين مــع الأســرة أكثــر ســعة 
ــة  ــي المؤسســات الاجتماعي ــام المقيــمين ف ــر مــن الذكــور، بينمــا الأيت ــاث أكث ــول والإن للمي
أكثــر مشــاركة اجتماعيــة والذكــور أكثــر مــن الإنــاث، ولــم توجــد فــروق بين الذكــور 

والإنــاث فــي ســمات الابتــكار والــذكاء الاجتماعــي.

التعليق على الدراسات السابقة:

ــة- المملكــة الســعودية-  ــارات العربي ــا بين )الام - تنوعــت أماكــن الدراســات الســابقة م
الأردن- فلســطين- ســوريا- الهنــد- ماليزيــا –تركيــا(.

- معظــم الدراســات الســابقة اتبعــت المنهــج الوصفــي التحليلــي ماعــدا دراســة كوليــش فــي 
تركيــا اتبعــت المنهــج التجريبــي متشــابهة مــع الدراســة الحاليــة.

- تراوحــت العينــات فــي الدراســات الســابقة بين 25- 240 طفــل يتيــم، فــي حين الدراســة 
الحاليــة بلغــت عينتهــا 13 فتــاة.

- جميــع الدراســات اســتخدمت اســتبانة أو مقيــاس نفســي، فــي حين اســتخدمت الباحثــة 
فــي الدراســة الحاليــة برنامــج مصمــم ووضعــت مقيــاس لاختبــار فاعليــة البرنامــج فــي تحقيــق 
الأهــداف المنشــودة، متشــابهة مــع دراســة كوليــش والــذي طبــق برنامــج تعليمــي علــى 

الأطفــال الأيتــام. 



- الدراســة الحاليــة كانــت كنتيجــة أوصــت بهــا عــدة دراســات ســابقة مثــل دراســة ســاهد 
ودراســة الحوســني ودراســة خــوج والذيــن أوصــوا بتنفيــذ برامــج تعليميــة إرشــادية للأطفــال 

الأيتــام.

- تميــزت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة بأنهــا تناولــت موضوعــات مدعومــة 
ــزوج المبكــر والدعــم الصحــي والنفــس  ــرأة كالعنــف والتحــرش وال ــة حــول الم مــن منظمــات أممي

والاجتماعــي.

- كمــا تميــزت الدراســة عــن غيرهــا بأنهــا تناولــت موضــوع أو قضيــة دور الأيتــام مــن واقــع تعليمــي 
توجيهــي بواســطة  أنشــطة مســلية ومفيــدة ولــم تتطــرق للجوانــب النفســية فقــط كمــا فــي 

الدراســات الســابقة والتــي كانــت نفســية بحتــة.

-  ما استفادت منه الباحثة في بحثها الحالي من الدراسات السابقة:  

من خلال اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة تّم الاستفادة من الجوانب الآتية:

- التّعــرف علــى المتغيــرات التــي تناولتهــا الدراســات الســابقة ومقارنتهــا بمتغيــرات البحــث 
الحالــي لمعرفــة مــدى التشــابه والاخــتلاف بينهــا.

- الإفــادة مــن الفرضيــات المطروحــة فــي الدراســات الســابقة ومعرفــة ما تحقق منهــا، والتّعرف 
علــى الأســاليب الإحصائيــة المتبعــة فيهــا والتّعــرف علــى مــا خلصــت إليــه هــذه الدراســات 

مــن نتائــج وتوصيــات ومــا يمكــن أن يحققــه البحــث الحالــي مــن فائــدة فــي ضــوء ذلــك. 

11- الإطار النظري:

فــي هــذا الفصــل تطرقــت الباحثــة إلــى أهــم الأفــكار المرتبطــة بالموضــوع رغــم كثرتهــا، 
ــي ســوريا وبشــكل عــام مــن حيــث  ــام ف فتحدثــت عــن فكــرتين أساســيتين همــا دور الأيت

الخدمــات والأهــداف، وكذلــك الأفــكار النظريــة الخاصــة بالبرنامــج المعــد.



1-11- دور الأيتام وواجباتها:

تعتبــر وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل فــي ســورية المعنيــة بــكل مــا يتعلــق بشــؤون 
دور الرعايــة للأيتــام، فمــن أهــم أهدافهــا توفيــر الرعايــة والحمايــة الاجتماعيــة للفئــات 
الاجتماعيــة الأكثــر هشاشــة أو عرضــة للمخاطــر وتشــمل الأيتــام والأطفــال مجهولــي 
النســب والوالديــن، بالتعــاون والتشــارك مــع الجهــات المعنيــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة بمــا 
يحقــق تأهيــل هــذه الفئــات وتمكينهــا وإدماجهــا بشــكل ســليم فــي المجتمع.)موقــع وزارة 
)www.msal.gov.sy( الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل فــي الجمهوريــة العربيــة الســورية

فالمؤسســات المعنيــة برعايــة الأيتــام تلعــب دوراً كبيــر فــي بنــاء شــخصية اليتيــم، فــإذا كانــت 
إيجابيــة متعاونــة تصنــع الأطبــاء والمعلــمين وأصحــاب الحــرف والمهــن المتنوعــة وينخــرط 

اليتيــم فــي المجتمــع والعمــل، وتعمــل هــذه المؤسســات علــى:

- الاهتمــام تربويــاً وعلميــاً بالأيتــام، وضــرورة خدمتهــم فــي كل المجالات مــن خلال إنشــاء 
المرافــق والمنشــآت الخيريــة حســب الامكانيــات المتاحــة.

- التنســيق والتعــاون مــع الجهــات المختصــة والمســاهمة الفعالــة فــي تخفيــف الفقرعــن 
المحتــاجين.

- العمــل علــى نشــر العلــم والمعرفــة ومحاربــة الجهــل والعــادات الســيئة والســلوكيات 
الســلبية.

- الاســتفادة مــن المســاعدات المقدمــة مــن الدولــة والمؤسســات والجمعيــات المحليــة والدوليــة.
) الجرجــاوي، 2010، 30(

وكل مــا ســبق يعمــل علــى تربيــة روح التعــاون والعمــل الجماعــي عنــد اليتيــم، وبــث روح 
التســامح والمســاواة واحتــرام الغيــر، ونبــذ العنف بأشــكاله واحترام الاخــتلاف وإدارة الخلاف 
بطــرق ســلمية، ودعــم إيثــار المصلحــة العامــة علــى المصلحــة الفرديــة، وإدمــاج اليتيــم فــي 

المجتمــع المهنــي والعمــل، وغيــر ذلــك مــن تربيــة اليتيــم كعضــو فعــال فــي المجتمــع.



ــدلال  ــه، فالتســاهل وال ــي تربيت ــع الحــزم والحــذر ف ــم  م ــد مــن تفهــم مشــاعر اليتي كمــا لاب
ــزرع الحــب والثقــة  ــك ل ــد يفســده، مــع ضــرورة اختلاطــه مــع الأطفــال الآخريــن، وذل الزائ
فــي نفــس اليتيــم مــن خلال إعطائــه الفرصــة لتحمــل المســؤولية ولإثبــات وجــوده، ويجــب 
إدخــال البهجــة والســرور علــى اليتيــم، ومعاملتــه بــلين الــكلام والابتعــاد عــن الفظاظــة، 
ــن  ــد ع ــه والإرشــاد والبع ــه، والتوجي ــة ل ــا التحفيزي ــديم الهداي ــد كل إنُجــاز، وتق ــاء بع والثن

)89  ،2007 التعنيف.)اســتيتي، 

2-11-الأفكار النظرية الخاصة بالبرنامج:

- العنــف ضــد المــرأة: وهــو أي فعــل عنيــف قائــم علــى أســاس الجنــس ينجــم عنــه أو 
يحتمــل أن ينجــم عنــه أذى أو معانــاة جســمية أو جنســية أو نفســية للمــرأة بمــا فــي ذلــك 
التهديــد باقتــراف مثــل هــذا الفعــل أو الإكــراه أو الحرمــان التعســفي مــن الحرية.)القواســمة, 

)2010

و العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي مصطلــح شــامل يرتكــب ضــد إرادة الشــخص 
والــذي ينتــج مــن عــدم المســاواة التــي تســتند إلــى أدوار الجنــسين، وغالبــاً مــا يكــون العنــف 
القائــم علــى النــوع الاجتماعــي لــه تأثيــراً ســلبياً أكبــر علــى النســاء والفتيــات؛ ولذلــك غالبــا 

مــا يســتخدم هــذا المصطلــح بالتبــادل مــع العنــف ضــد المــرأة.

ومن أنواع العنف ضد المرأة:

العنــف الجســدي: محاولــة إيــذاء المــرأة جســدياً مــن خلال الضــرب أو الــركل أو الصفــع أو 
الحرمــان مــن الرعايــة الطبيــة أو الإجبــار علــى شــرب الكحوليــات أو تعاطــي المخــدرات.

العنــف النفســي: وهــو فعــل مــؤذٍ للمــرأة ولعواطفهــا نفســياً، وقــد يكــون بعــدم الاحتــرام 
ــة  ــرأة والمعامل ــر الم ــات، وتحقي ــداء الإعجــاب بالأخري ــى الإهمــال وإب ــة إل ــر، بالإضاف والتقدي
ــو المراقبة والشــك وتوجيه اللوم والاتهام بالســوء وإســاءة الظن.)مسمار،2020،  كخادمة، ـ

)111



الاجتماعيــة  حقوقهــا  ممارســة  مــن  المــرأة  حرمــان  ويعنــي   الاجتماعــي:  العنــف 
العالــم  مــع  وتفاعلهــا  المــرأة  تواصــل  فــرص  علــى  الخنــاق  وتضييــق  والشــخصية، 
الاجتماعــي الخارجــي، مثــل الحرمــان مــن زيــارة الأهــل والأقــارب والأصدقــاء والمشــاركة 
)رشــيد،2016( والملابــس  الصديقــات  اختيــار  فــي  والتدخــل  المناســبات  فــي 

والحرمــان  البخــل  أو   ، الزوجــة  مــال  أخــذ  فــي  ويتمثــل  والاقتصــادي:  المادي  العنــف 
اجبارهــا  أو  العمــل   علــى  الحصــول  مــن  منعهــا  أو   ، المــرأة  إذلال  مــع  المصــروف  مــن 
  )2017 الميراث.)زكــي،  فــي  حقوقهــا  عــن  التنــازل  أو  تحبــه  لا  عمــل  علــى 

العنف الجنسي: كالاغتصاب أو التحرش بالمرأة.

وايمــاءات  وافعــال  أقــوال  بأنــه  الجنســي  التحــرش  تعريــف  يمكــن  الجنســي:  التحــرش 
اســتمالة  وراءهــا  مــن  يقصــدون  أشــخاص  مــن  وتصــدر  اللياقــة  نطــاق  عــن  تخــرج 
أو  الابتــزاز  أو  بالتهديــد  ذلــك  يتــم  وقــد  ســلوكا جنســيا.  معهــم  ليمارســوا  الآخريــن 
التخويــف، ممــا يعــد تعديــا فاضحــا علــى حريــة الآخريــن وكرامتهــم. )الســيد،  2004(

اللائــق  غيــر  النظــر  منهــا  مختلفــة  أشــكالًا  يأخــذ  أن  الجنســي  للتحــرّش  يمكــن  و 
والاقتــراب،  اللمــس  وغيرهــا،  كالغمــز  الوجهيــة  التعبيــرات  مــا،  شــخص  لجســم 
التحــرش  أنــواع  أكثــر  مــن  أصبــح  والــذي  الالكترونــي:  التحــرش  والتتبــع،  الملاحقــة 
الاجتماعــي. التواصــل  منصــات  وتزايــد  التقنــي  التطــور  ظــل  فــي  الســائدة، 

رســمي  غيــر  ارتبــاط  أو  رســمي  زواج  أي  هــو  الأطفــال(  زواج  المبكــر:  الــزواج 
.)Unicif.Org(آخــر طفــل  أو  بالــغ  وشــخص  عامــاً   18 ســن  تحــت  طفلــة  بين 

وقانونيــة،  وماديــة  وعاطفــي  ونفســية  صحيــة  ســلبية  آثــار  الأطفــال  زواج  عــن  تنجــم 
زوجــة  لتصبــح  والنفســية  الجســمانية  الناحيــة  مــن  مهيــأة  الطفلــة  تكــون  لا  حيــث 
نتائــج  مــن  يخلفــه  بمــا  المبكــر،  الحمــل  عــن  المبكــر  الــزواج  يســفر  مــا  وعــادة  أم،  أو 
الحمــل  مضاعفــات  وتعــد  وأطفالهــن،   الصغيــرات  الأمهــات  صحــة  علــى  ســيئة 
بوفــاة  الدراســات  أكــدت  كمــا  النســاء،  لوفــاة  الرئيســية  الأســباب  مــن  والــولادة 



.)57،2015 باحــثين،  عالية.)مجموعــة  وبنســبة  الأولــى  الســنة  فــي  الأطفــال  

 ومن أسباب الزواج المبكر وباختصار كما تراه الباحثة:

أســباب عائليــة: حيــث ان احــد الاســباب للــزواج المبكــر هــو اصــرار الاهــل علــى زواج 
الفتــاة بســن مبكــرة وذلــك لعــدة اســباب التــي تتأصــل فــي خــوف الاهــل علــى فتياتهــم مــن 
الانحــراف والضيــاع فيتخلصــون مــن المســؤولية والخــوف الــذي رمــي علــى عاتقهــم وحتــى 
مــن أجــل زيــادة الترابــط بين العــائلات حيــث يقــوم الأهــل بالإصــرار علــى ففتياتهــم للــزواج 

مــن اجــل اســتمرار العلاقــة بين العائلــتين.

أسباب اقتصادية: إن الوضع الاقتصادي المتدني وفقر الاهل من الأسباب التي تؤدي 
إلى الزواج المبكر فعدم مقدرة الاهل على تحمل مصاريف اولادهم يدفعهم إلى تزويج 

فتياتهم للتخفيف من تلك المصاريف خاصة إذا كان عدد الأبناء كبير في البيت الواحد، 
 وأيضا بسبب الإغراءات المالية.

أسباب ثقافية: جهل الاهل بسبب انخفاض المستوى التعليمي وقلة الاطلاع على عواقب 
الزواج المبكر ومدى الأذية التي ستلحق بالفتاة،  والعادات والتقاليد والمعتقدات السائدة 

عند البعض بان حياة الفتاه هي الزواج متناسين بذلك تعليمها وإنها قد تكون شيئاً مثمراً 
في يوم من الايام من خلال عملها وقدراتها وأيضا ان الصورة السائدة في المجتمع عن 

الفتيات اللواتي يتأخرن بالزواج.  
- التثقيف الصحي والدعم النفسي والاجتماعي:

هــو مهنــة تثقيــف النــاس عــن الصحــة تشــمل هــذه المهنــة الصحــة البيئيــة، والبدنيــة، 
والاجتماعيــة والعاطفيــة والفكريــة والروحيــة، فهــو الوســيلة التــي يتمكــن مــن خلالهــا 
الأفــراد والجماعــات مــن تعلــم كيفيــة التصــرف بطريقــة صحيــة.)وزارة الصحــة الســورية، 

)112 د. ت، 

ــق بصحــة  ــا يتعل ــكل م ــاة ب ــدارك الفت ــي البحــث، توســيع م ويشــمل التثقيــف الصحــي ف
الفتــاة خلال الــدورة الشــهرية وأضــرار تعاطــي المخــدرات وشــرب المــواد الكحوليــة، فالــدورة 



الشــهرية: أو الطمــث هــو طــرح لبطانــة الرحــم يرافقــه نــزف، وهــو يحــدُث فــي دوراتٍ 
شــهرية تقريبًــا خلال حيــاة الإنُجــاب عنــد المــرأة، ماعــدا فــي أثنــاء الحمــل، يبــدأ الطمــث فــي 

أثنــاء ســن البلــوغ )أول طمــث(، ويتوقــف بشــكل دائــم فــي ســنّ اليــأس.

وأمــا المخــدرات والكحــول هــي مجموعــة مــن  المــواد التــي تســبب الإدمــان وتســمم الجهــاز 
العصبــي، ويطلــق لفــظ )مخــدر( علــى مــا يذهــب العقــل ويغيبــه، لاحتوائــه علــى مــواد 
كيميائيــة تــؤدي إلــى النعــاس والنــوم أو غيــاب الوعــي، ويميــل الشــباب والمراهــقين لأســباب 
متعــددة متعلقــة بنقــص النضــج الدماغــي، والاندفاعــات الهرمونيــة، والظــروف والعوامــل 
ــك  ــي، وكل ذل ــع الإدمان ــواد ذات الطاب ــد مــن الم ــى تجريــب العدي ــة إل النفســية والاجتماعي
يؤثــر عليهــم أكاديميــاً وبعلاقاتهــم الأســرية والمجتمعيــة، وبصحتهــم الجنســية والإنُجابيــة 

مســتقبلًا، ومــن المشــاكل الناتجــة عــن إدمــان الكحــول:

ــدوران،  ــة والعمــل، ال ــر علــى الإنتاجي ضعــف الذاكــرة والفهــم، وتأخــر ردود الفعــل، تأثي
الارتبــاك، ضعــف حاســة الســمع، تشــمع الكبــد، صعوبــة تحقيــق التــوازن والمشــي، زيــادة 

ــاس والقرحــات. ــة بالتهــاب المعــدة والبنكري ــة التعــرض لإصاب احتمالي

وتتم معالجة الإدمان من خلال:

- تعزيــز المهــارات الحياتيــة للمراهــقين، وتعزيــز قدرتهــم علــى تخــاذ القــرارات، وعــدم 
الرضــوخ لضغــط الأصدقــاء.

- التقرب من المراهقين والتواصل المستمر معهم للتعرف إلى مشكلاتهم وهواجسهم.

- توفيــر الدعــم المســتمر للمراهــقين وإعطائهــم الشــعور بالثقــة والطمأنينــة للبــوح عمــا 
ــي خاطــره. يجــول ف

- توجيــه المراهــقين لكيفيــة اســتغلال أوقــات الفــراغ لديهــم بمــا ينفعهــم كممارســة الرياضــة 
والقراءة.

- تنبيــه المراهــقين مــن خطــر تأثيــر الكحــول والمخــدرات وإقامــة علاقــات جنســية تحــت تأثيــر 



الإدمــان أو الكحــول.

ــى  ــة المتعامــل مــع المراهــقين لأعــراض الإدمــان علــى الكحــول والمخــدرات للتعــرف إل - معرف
المدمــنين منهــم.

- توجيــه المراهــق بالتعــاون مــع الأهــل للحصــول علــى المســاعدة الطبيــة والإقلاع التدريجــي 
فــي حــال الإدمــان.)وزارة الصحــة الســورية، 76-75(

ويهدف التثقيف الصحي إلى:

- نشر المفاهيم الصحية السليمة في المجتمع وتحسين صحة الفرد والمجتمع.

- تمكين الأفراد من تحديد مشاكلهم الصحية، ومساعدتهم في حلها.

- ترسيخ السلوكيات الصحية السليمة.

- تخفيض نسبة الأمراض والوفيات.

تحسين نوعية حياة الفرد والمجتمع.)وزارة الصحة السورية، د.ت، 113(

ــوع مــن  ويقصــد بالدعــم النفســي الاجتماعــي مصطلــح مركــب يســتخدم  لوصــف أي ن
ــة النفســية  ــز السلام ــة وتعزي ــة لحماي ــة أو خارجي ــن مصــادر داخلي ــي م ــم ســواءً المتأت الدع

والاجتماعيــة والوقايــة مــن الاضطرابــات العقليــة ومعالجتها.)الأونــروا، 7،2017(

ويهــدف الدعــم النفســي الاجتماعــي إلــى تعزيــز الرفــاه النفــس الاجتماعــي وبنــاء الصمــود 
والتحمــل  لــدى الأطفــال مــن خلال تقــديم تعليــم جامــع و منصــف وفــي بيئــة آمنــة، 

ــة النفســية. ــة الصحي ــة للرعاي بالإضاف

ــا يســاهم فــي تحــسين الصحــة  ــي البحــث  يقصــد بالدعــن النفســي الاجتماعــي كل م  وف
للنفســية للفتيــات مــن خلال تشــجيع وتعليــم التفكيــر الايجابــي والاســترخاء بمــا يحقــق 

ــر الراحــة النفســية وتخفيــف التوت



فالتفكيــر الإيجابــي يشــجع التعامــل مــع تحديــات الحيــاة بنظــرة إيجابيــة أو كيفيــة التغلــب 
عليهــا بشــكل يبنــي ولا يهــدم الانســان والتعامــل مــع المواقــف الســلبية وتكويــن نظــرة 

ــذات بمــا يحقــق الســعادة والتفــاؤل. ــة عــن ال إيجابي

والاســترخاء: يعنــي التوقــف الكامــل عــن كل الانقباضــات والتقلصــات العضليــة المصاحبــة 
للتوتــر، أو توقــف النشــاط العضلــي والذهنــي طلبــاً للراحــة.

12- إجراءات الدراسة الميدانية :

1-12-المجتمع الأصلي والعينة:

يتكــون المجتمــع الأصلــي للدراســة مــن جميــع الفتيــات فــي الــدار مــن الصــف الســابع حتــى 
الصــف الثالــث الثانــوي) باعتبــار الســن 12.5-13 هــو ســن البلــوغ( والبالــغ عددهــن 

)13( فتــاة، تّم أخذهــن جميعــاً كعينــة للدراســة.

 الجدول)1(توزيع أفراد العينة حسب متغير المرحلة الدراسية

النسبة المئويةالعدد         المرحلة
753.85تعليم أساسي

646.15ثانوي 
100%13المجموع

2-12- أدوات البحث: 

اعتمدت البحث على الأدوات الآتية:

- وضع برنامج تعليمي توجيهي يتناسب مع الأفكار والمواضيع المحددة.

- مقياس)اختبــار( معلومــات للفتيــات يطبــق قبــل البرنامــج وبعــده لمعرفــة فاعليــة البرنامــج 
فــي تحقيــق الأهــداف المرجــوة.



حيــث تّم وضــع )15( ســؤال فــي المقيــاس تتعلــق بالمواضيــع والأنشــطة التــي ســيتطرق لهــا 
البرنامــج التعليمــي التوجيهــي، وأعطــي لــكل ســؤال درجــة واحــدة، ووضعــت الباحثــة 
مفتــاح للإجابــات الصحيحــة وكان المهــم هــو إيصــال الفكــرة الصحيحــة أو التصــرف 

ــات صمــاء. ــس معلوم ــف المعطــى لهــن ولي ــي الموق ــح ف الصحي

وتنوعــت أســئلة المقيــاس لتشــمل جميــع محــاور البرنامــج بعضهــا يحتــاج لتذكــر أو تحليــل 
ــغ فكــرة مناســبة، وبعــض  ــات حــول الســؤال لتصي ــن معلوم ــاة م ــا تملكــه الفت ــب م وتركي
الأســئلة يضــع الفتــاة فــي موقــف للتقــويم وإبــداء الــرأي بتصــرف مــا، وكانــت مــدة الاختبــار 

ســاعة كاملــة،  وذلــك لمراعــاة قــدرات جميــع الفتيــات.

3-12- التأكد من صدق وثبات المقياس:

- صدق المقياس:

للتأكــد مــن صــدق المقيــاس لجأت الباحثــة إلــى صــدق المحتــوى، وقــد قامــت الباحثــة بتوزيعــه 
ــي دور  ــة والمشــرفين والمرشــدين ف ــي التربي ــى عــدد مــن المختــصين ف ــة عل ــه المبدئي ــي صورت ف
الأيتــام والمعلــمين، وذلــك لإبــداء آرائهــم وملاحظاتهــم فيمــا يخــص مــدى ارتبــاط فقــرات 
المقيــاس بالبرنامــج، ومــدى سلامــة الصياغــة اللغويــة، إضافــة إلــى إبــداء ملاحظــات أخــرى 

يراهــا المحكمــون ضروريــة، ثــم قامــت الباحثــة بأخــذ ملاحظاتهــم بالحســبان.

وللتأكد من ثبات المقياس، قامت الباحثة بإتباع طريقتين هما:

- الثبات بالإعادة:

قامــت الباحثــة بعــد وضــع المقيــاس، بتطبيقــه علــى عينــة اســتطلاعية للتأكــد مــن ثباتــه، 
بلــغ عددها)10(فتيــات مــن دور أيتــام آخــر فــي دمشــق، وبعــد مــرور )25( يومــاً أعــادت 

الباحثــة تطبيــق المقيــاس علــى الفتيــات أنفســهن والجــدول يوضــح النتائــج:

الجدول )2( معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين الأول والثاني للمقياس



العلاقة بين التطبيقين الأول والثاني

0.69معامل ارتباط بيرسون

0.001  مستوى الدلالة

10    العينة

ومــن الجــدول الســابق نلاحــظ أن قيمــة معامــل الارتبــاط)0.69( أي بنســبة 69% وهــي 
نســبة ارتبــاط إيجابيــة ومقبولــة للبحــث العلمــي؛  كمــا اســتخدمت الباحثــة طريقــة ألفــا 

كرونبــاخ التــي يمكــن مــن خلالهــا حســاب القيمــة الأدنــى لمعامــل ثبــات الأداة.

 الجدول )3( قيمة ألفا كرونباخ لثبات المقياس

ألفا كرونباخ عدد البنود
0.81 15

و نلاحظ من الجدول التالي أن قيمة ألفا كرونباخ)0.81( وهذه القيمة تدل على درجة 
ثبات عالية للمقياس أي)%81(.        

13- عرض النتائج وتفسيرها:

ســؤال البحــث مــا فاعليــة البرنامــج التعليمــي التوجيهــي فــي اكســاب فتيــات دور الأيتــام 
المعلومــات فــي مواضيــع العنــف ضــد المرأة والثقيــف الصحي والدعم النفســي والاجتماعي؟

لحســاب الفاعليــة لابــد مــن حســاب نســبة الكســب المعــدل لدرجــات الفتيــات فــي القيــاس 
القبلــي والبعــدي.

القبلــي  المقيــاس  فــي  الفتيــات  الفــروق بين متوســط  إجابــات  التحقــق مــن دلالــة  بعــد 
والبعــدي، قامــت الباحثــة بالتحقــق مــن فاعليــة البرنامــج التعليمــي التوجيهــي مــن خلال 

.)Blake( اســتخدام معادلــة الكســب المعــدل لــبلاك



M2-M1 + M2-M1

    P-M1 P

حيث M1: المتوسط الحسابي للتطبيق الأول للقياس )القبلي(

     M2: المتوسط الحسابي للتطبيق الثاني للقياس )البعدي(

P : الدرجة الكلية للاختبار )حسن، 2011، 298(.

ومن خلال المعادلة يعدّ البرنامج ذا فاعلية إذا تجاوزت نسبة الكسب المعدل)1.2(، ومن خلال 
تطبيق المعادلة السابقة تّم التوصل للجدول الآتي:

الجدول)4( نسبة الكسب المعدل ل)Blake( للدرجات  بالتطبيق القبلي 
والبعدي للمقياس

الإجابات 

درجات 
المقياس

المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي للمقياس القبلي
للمقياس البعدي

نسبة 
الكسب 

ل المعد�
158.2312.671.20

ومــن الجــدول نلاحــظ أن نســبة الكســب المعــدل تســاوي 1.20 وهــذا يتناســب مــع القيمــة 
التــي حددهــا بلاك

وبالتالي تحققت الفاعلية  في البرنامج و حقق البرنامج الفائدة والأهداف المرجوة منه.

الفرضيــة الأولــى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بين 
متوســطات

 درجات الفتيات على المقياس القبلي يمكن أن تعزى لمتغير المرحلة الدراسية.



 مــن أجــل التحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة قامــت الباحثــة باســتخدام اختبــار ت ســتودنت لدلالــة 
الفروق  بين المتوســطات.

  الجدول)5( اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات الفتيات على 
المقياس وفقاً للمرحلة الدراسية.

المقياس القبلي

 المرحلة 
الانحراف المتوسطالعمرية

درجات قيمة تالمعياري
الحرية

مستوى 
الدلالة

المحسوبة
القرار

4.110.13أساسي

غير3.24130.16

دالة
4.240.16ثانوي

مــن الجــدول الســابق نــرى أنّ قيمــة )ت( المحســوبة )0.16( وهــي أكبــر مــن مســتوى الدلالــة 
النظــري )0.05( وبالتالــي نرفــض الفرضيــة البديلــة ونقبــل الفرضيــة الصفريــة أي: لا يوجــد فــرق 
ذو دلالــة إحصائيــة بين متوســطات إجابــات الفتيــات علــى المقيــاس القبلــي تعــزى لمتغيــر المرحلــة 
الدراســية، وبالرجــوع إلــى المتوســطات الحســابية نُجــد أن المتوســطات متقاربــة وهــذا يثبــت صحــة 
الفرضيــة، وبالتالــي هــذا مــا يعطــي المقيــاس المزيــد مــن المصداقيــة، ومعلومــات الفتيــات حــول 
ــرة لديهــن ســابقاً)وهذا مــن  ــر متوف ــع التــي ســيتعلمنها مــن خلال البرنامــج وأنشــطته غي المواضي
شــروط العمــل التجريبــي مــن حيــث ضبــط التجربــة( وسيســاعد ذلــك على قيــاس الفاعليــة لاحقاً.

الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( بين متوسطات 
درجات الفتيات على المقياس القبلي  والبعدي.

من أجل التحقق من صحة هذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام اختبار ت ستودنت لدلالة 
الفروق بين المتوسطات وجاءت النتائج  كما هو مبين في الجدول:



الانحراف المتوسطاالمقياسالمجال
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
مستوى 
الدلالة 

المحسوبة
القرار

إجابات 
الفتيات

8.231.11القبلي
دالة1.41130.03

12.671.18البعدي

بلغــت قيمــة ت المحســوبة )0.03( وهــو أصغــر مــن مســتوى الدلالــة النظــري )0.05( 
ذو  فــرق  يوجــد  أي:  البديلــة  الفرضيــة  ونقبــل  الصفريــة  الفرضيــة  نرفــض  وبالتالــي 
والبعــدي. القبلــي  المقيــاس  علــى  الفتيــات  درجــات  متوســطات  بين  إحصائيــة  دلالــة 

ــاس  ــود لمتوســط المقي ــرق بين المتوســطات يع وبالرجــوع للمتوســطات الحســابية نُجــد أن الف
البعــدي، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن الفتيــات اســتفدن مــن البرنامــج واكتــسبن 
مــع  التعامــل  وكيفيــة  معرفــة حقوقهــن  علــى  يســاعدهن  ممــا  لهــن  اللازمــة  المعلومــات 
وبالتالــي  والعنــف  المبكــر  والــزواج  التحــرش  مواضيــع  بخــوص  المســتقبلية  المشــكلات 
تشــجيعهن علــى وضــع أهــداف لحياتهــن ودخولهــن المجتمــع بثقــة وفاعليــة وتتســاوى 
نتيجــة هــذه الفرضيــة مــع دراســة كوليــش وزملائــه )2010( حيــث انتهــت دراســته 
ــق لديهــم . ــام وخفــف مــن حــالات القل ــاد الأيت ــذي أعــده  أف ــي ال ــى أن البرنامــج البدن إل

الفرضيــة الثالثــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بين 
متوســطات درجات الفتيات على المقياس البعدي يمكن أن تعزى لمتغير المرحلة الدراســية.

من أجل التحقق من صحة هذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام اختبار ت ستودنت 
لدلالة الفروق  بين المتوسطات

  الجدول )6(اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الفتيات 
على المقياس القبلي والبعدي.



الجدول)7( اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات الفتيات على  
المقياس وفقاً للمرحلة   الدراسية.

المقياس 
البعدي

 المرحلة 
الانحراف المتوسطالعمرية

درجات قيمة تالمعياري
الحرية

مستوى 
الدلالة

المحسوبة
القرار

4.820.9أساسي

2.84130.01
دالة

6.380.12ثانوي

ــة  مــن الجــدول الســابق نــرى أنّ قيمــة )ت( المحســوبة )0.01( وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلال
النظــري )0.05( وبالتالــي نرفــض الفرضيــة الصفريــة ونقبــل الفرضيــة البديلــة أي: يوجــد فــرق 
ذو دلالــة إحصائيــة بين متوســطات إجابــات الفتيــات علــى المقيــاس البعــدي تعــزى لمتغيــر المرحلــة 
الدراســية، وبالرجــوع إلــى المتوســطات الحســابية نُجــد أن متوســط فتيــات الثانويــة )2.38(أكبــر 
مــن فتيــات الأساســي)2.22(،ويمكن تفســير النتيجــة بــأن الفتيــات الثانــوي لديهــن معلومــات 
أكثــر ولاســيما موضــوع التثقيــف الصحــي وهــنّ أكثــر نضــوج مــن الفتيــات الأساســي، وبالتالــي 
يراجعــن مرشــداتهن الاجتماعيــات أكثــر مــن فتيــات الأساســي ممــا يكســبهن ثقــة ويمنحهــن 

الدعــم النفســي المطلــوب، وقــد تكــون معلوماتهــن أوســع وأكثــر بحثــاً.

المقترحات:

ــام فــي مواضيــع أخــرى تعليميــة،  ــة وإرشــادية للفتيــات فــي دور الأيت - تصميــم برامــج تعليمي
تربويــة، صحيــة، ثقافيــة، ترفيهيــة ولاســيما فــي فتــرات العطلــة الصيفية)أكثــر عبــارة أثــرت فــي 

الباحثــة طلــب الفتيــات العــودة فــي العطلــة الصيفيــة واعطائهــن المزيــد مــن الأنشــطة(.

- جلســات مــع اختصــاصين اجتماعــيين، نفســيين، أطبــاء، رياضــيين، موســيقيين، وغيــر ذلــك بمــا 
يحســن معلوماتهــن ومهاراتهــن الاجتماعيــة والنفســية ويمنحهــن القــدرة علــى صناعــة مســتقبل 



آمــن وجيــد.

- دعــم المواهــب والأنشــطة لــدى هــذه الفئــة مــن المجتمــع ولاســيما العلميــة والمواهــب 
الفنية)رســم- موســيقا- عــزف – كتابــة شــعر(.

- مســاعدة مــن الــوزارات المختصــة بتوجيــه النظــر والاهتمــام إلــى دور الأيتــام، وإرســال 
معلــمين باختصاصــات متنوعــة أو مرشــدين اجتماعــيين بشــكل دوري بالتعــاون بين وزارة 

ــة. ــة والشــؤون الاجتماعي التربي

- تعميــق المواضيــع التــي تســعى المنظمــات العالميــة كاليونســكو واليونيســيف ونشــرها 
كمواضيــع العنــف والمهــارات الحياتيــة والدعــم النفســي الاجتماعــي وغيــر ذلــك مــع هــذه 

ــاج بشــدة للبرامــج المختصــة حــول هــذه مواضيــع. ــام( التــي تحت الفئة)الأيت
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الملحق )1(

نسخة عن البرنامج التعليمي التوجيهي:

عنــوان البرنامــج: فاعليــة برنامــج تعليمــي توجيهــي فــي اكســاب فتيــات دور الأيتــام 
المعلومــات والمهــارات فــي  مواضيــع العنــف ضــد المــرأة- التحــرش الجنســي- الــزواج المبكــر- 

التثقيــف الصحــي والدعــم النفســي والاجتماعــي. )دراســة تجريبيــة فــي دمشــق(

محتوى البرنامج: 

يضــم البرنامــج مجموعــة مــن المعــارف والمهــارات والأنشــطة المتعلقــة بموضوعــات العنــف 
الفتــاة خلال  للتثقيــف الصحي)صحــة  المبكــر، وفقــرات  والــزواج  والتحــرش الجنســي، 
النفســي  المخدرات(،والثقيــف  وتعاطــي  الكحــول  شــرب  تجنــب   - الشــهرية  الــدورة 
الاجتماعي)التفكيــر الإيجابــي والاســترخاء(، ويتــم تنفيــذه مــن خلال أنشــطة قائمــة علــى 
ــرام الاخــتلاف، والصمــود،  ــق والتواصــل، واحت ــة مثــل العمــل ضمــن فري المهــارات الحياتي
بالإضافــة لمهــارات التفكيــر الإبداعــي، والناقــد وحــل المشــكلات، والتأكيــد علــى ضــرورة 

ــن الحالات. ــر م ــي الكثي ــون ف ــى القان اللجــوء إل

أهداف البرنامج: 

يهدف البرنامج لتحقيق العديد من الأهداف المعرفية، والمهارية ، والوجدانية وهي 
كالآتي:

- تعريف العنف 

- تمييز أشكال العنف

- تعريف التحرش الجنسي



- تمييز أنواع التحرش

- تعريف مخاطر الزواج المبكر

- اكتساب مهارات العمل ضمن فريق أو مجموعات

- اكتساب مهارة التواصل مع الآخرين.

- احترام الرأي الآخر والاختلاف.

- احترام القانون.

- القدرة على حل المشكلات.

- استخدام التفكير الابداعي والناقد في المواقف والأنشطة.

-اكتساب مهارة تمكين الذات.

-اكتساب مهارة الصمود في وجه الصعوبات. 

- تجنب شرب الكحول. 

- تجنب تعاطي المخدرات. 

- المحافظة على الصحة أثناء فترة الدورة الشهرية.

- تنمية التفكير الإيجابي.

الطرائق المستخدمة لتنفيذ البرنامج:

- أنشطة تطبيقية من قبل الفتيات.

- تمثيل الأدوار.



- تعلم تعاوني.

- حوار ومناقشة.

- قصة تعليمية.

الفترة التنفيذية للبرنامج:

ــرة   ــة المب ــام فــي جمعي ــدة أربعــة أي ــذ البرنامــج خلال شــهر نيســان ولم تّم تنفي
ــاً. ــة دمشــق وبمعــدل ســاعتين ونصــف يومي ــي مدين ف

النقاط التعليمية الأساسية في البرنامج:

تّم وضــع النقــاط التعليميــة للبرنامــج بعــد الاطلاع علــى تقاريــر وأدلــة أمميــة 
تختــص بالموضوعــات المنتقــاة مثــل منظمــة اليونســكو واليونيســف والأمم 
المتحــدة وكذلــك تّم الاطلاع والاســتفادة مــن أدلــة وزارة التربية في الجمهورية 
العربيــة الســورية ومنهــا أدلــة المهــارات الحياتيــة والمهــارات الحياتيــة القانونيــة.

المحور الأول: العنف ضد المرأة

تعريــف العنــف ضــد المــرأة: يعــرّف العنــف ضــد النســاء أو الفتيــات بأنــه 
فعــل مــن أفعــال العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي يــؤدي أو مــن شــأنه أن 
يــؤدي إلــى أذى أو معانــاة جســدية أو جنســية او عقليــة للنســاء أو الفتيــات، 
بمــا فــي ذلــك التهديــد بمثــل هــذه الأفعــال أو الإكــراه أو الحرمــان التعســفي مــن 
الحريــة ســواء فــي الحيــز العــام او الخاص، ويشــمل العنــف ضــد النســاء علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر العنــف الجســدي والجنســي والنفســي الــذي يحــدث 

فــي الأســرة أو داخــل المجتمــع.

أشكال العنف ضد العنف المرأة:

العنــف الجســدي: محاولــة إيــذاء المــرأة جســدياً مــن خلال الضــرب أو الــركل 
أو الصفــع أو الحرمــان مــن الرعايــة الطبيــة أو الإجبــار علــى شــرب الكحوليــات 



أو تعاطــي المخــدرات.

العنــف النفســي: يشــمل العنــف النفســي إثــارة الخــوف عــن طريــق الترهيب 
والتهديــد أو تدميــر الممتلــكات الخاصــة أو الإجبــار علــى الانقطــاع عــن 
الأصدقــاء والمدرســة والعمــل والمجتمــع أو النقــد المســتمر أو الإســاءة اللفظيــة 

والشــتائم أو مــا يســبب تقويــض قيمــة الــذات.

العنــف المنزلــي: أو الاعتــداء المنزلــي ويتــم مــن قبــل الشــريك )الــزوج( أو 
أحــد أفــراد العائلــة، ويشــمل جميــع الأفعــال الجســدية والنفســية والعاطفيــة 

والاقتصاديــة.

العنف الجنسي: كالاغتصاب أو التحرش بالمرأة.

- التحرش الجنسي:

ــر المرغــوب بهــا، أو  ــف التحــرش الجنســي: صيغــة مــن الكلمــات غي تعري
الأفعــال ذات الطابــع الجنســي والتــي تنتهــك جســد أو خصوصيــة أو مشــاعر 
شــخص مــا وتجعلــه يشــعر بعــدم الارتيــاح أو عــدم الأمــان أو الخــوف أو الإهانــة 

أو الانتهــاك أو أنــه مجــرد جســد.

أنواع التحرش الجنسي:

ــد يتضمــن شــكلًا  ــة وق يمكــن للتحــرّش الجنســي أن يأخــذ أشــكالًا مختلف
ــي: ــي وقــت واحــد وهــي كالتال ــر ف واحــدًا أو أكث

ــى  ــق إل ــر لائ ــق أو النظــر بشــكل غي ــرش: التحدي ــص للمتح ــر المتفح� النظ
ــا. ــن جســمها أو عينيه ــا، أو أجــزاء م جســم شــخصية م

التعبيــرات الوجهيــة للمتحــرش: عمــل أي نــوع مــن التعبيــرات الوجهيــة 
التــي تحمــل نوايــا جنســية )مثــل الغمــز، فتــح الفــم وغيرهــا(.



نــداءات المتحــرش: التصفيــر، الصــراخ، الهمــس، وأي نــوع مــن الأصــوات 
ذات الإيحــاءات الجنســية.

ــراب  ــته: اللمــس، التحســس، النكــز، الحــك، الاقت ــرش لفريس ــس المتح لم
بشــكل كبيــر، الإمســاك، الشــد وأي نــوع مــن الإشــارات الجنســية غيــر 

ــا. ــا تجــاه شــخص م ــوب به المرغ

التعــري: إظهــار أجــزاء حميمــة أمــام شــخص مــا أو الاســتمناء أمــام أو فــي 
وجــود شــخصية مــا دون رغبتهــا.

أنــوع  نــوع مــن  بــأي  التهديــد  تهديــد وترهيــب المتحــرش لفريســته: 
بالاغتصــاب. التهديــد  فيــه  بمــا  الجنســي  الاعتــداء  أو  الجنســي  التحــرّش 

الملاحقــة أو التتبــع: تتبــع الفتــاة، ســواء بالقــرب منهــا أو مــن علــى مســافة، 
مشــياً أو باســتخدام ســيارة، بشــكل متكــرر أو لمــرة واحــدة، أو الانتظــار 

ــزل   وغيرهــا. خــارج مــكان العمــل، أو المن

التحــرش الالكترونــي: والــذي أصبــح مــن أكثــر أنــواع التحــرش الســائدة، 
التحــرش  التواصــل الاجتماعــي، ومــن أشــكال  تزايــد منصــات  فــي ظــل 

الالكترونــي هــي:

ــة  القيــام بإرســال التعليقــات، الرســائل أو الصــور، الفيديوهــات غيــر المرغوب
أو المســيئة أو غيــر لائقــة عبــر الإيميــل، أو الرســائل الفوريــة، وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، المنتديــات، المدونــات أو مواقــع الحــوار عبــر الإنترنــت، أو عمــل 
مــكالمات هاتفيــة أو إرســال رســائل نصيــة تحمــل اقتراحــات أو تهديــدات 

جنســية.

- الزواج المبكر

تعريــف الــزواج المبكــر: )زواج الأطفــال( هــو أي زواج رســمي أو ارتبــاط 



غيــر رســمي بين طفلــة تحــت ســن 18 عامــاً وشــخص بالــغ أو طفــل آخــر.

ــات بســن  ــإن زواج الفتي ــراء الصحــة ف ــر: وفقــاً لخب ــزواج المبك ــلبيات ال س
مبكــرة يضــع صحتهــن فــي خطــر، ويزيــد مــن تعرضهــن للعنــف وســوء 
المعاملــة، ويتســبب لهــن بالحمــل المبكــر مــع مــا يشــكله مــن تهديــد للحيــاة 
ــاة  ــد احتمــال وف ــاً يزي ــر الأم دون 18 عام ــرة، وإذا كان عم ــي حــالات كثي ف
الرضيــع فــي عامــه الأول بنســبة تزيــد عــن 60%، إضافــة لعــدم قدرتهــا 

الكافيــة لتربيــة الأبنــاء كونهــا طفلــة.

المحور الثاني: التثقيف الصحي والدعم النفسي الاجتماعي

الــدورة الشــهرية: أو الطمــث هــو طــرح لبطانــة الرحــم يرافقــه نــزف، وهــو 
يحــدُث فــي دوراتٍ شــهرية تقريبًــا خلال حيــاة الإنُجــاب عنــد المــرأة، ماعــدا 
فــي أثنــاء الحمــل، يبــدأ الطمــث فــي أثنــاء ســن البلــوغ )أول طمــث(، 

ــم فــي ســنّ اليــأس. ويتوقــف بشــكل دائ

ــا  ــرف المخــدرات والكحــول بأنه ــدرات: تع ــي المخ ــول وتعاط ــرب الكح ش
مجموعــة مــن المــواد التــي تســبب الإدمــان وتســمم الجهــاز العصبــي، ويطلــق 
العقــل ويغيبــه، لاحتوائــه علــى مــواد  لفــظ )مخــدر( علــى مــا يُذهــب 

ــاب الوعــي. ــوم أو غي ــاس والن ــى النع ــؤدي إل ــة ت كيميائي

التفكيــر الإيجابــي: هــو التعامــل مــع تحديــات الحيــاة بنظــرة إيجابيــة أو 
كيفيــة التغلــب عليهــا بشــكل يبنــي ولا يهــدم الانســان والتعامــل مــع المواقف 
الســلبية وتكويــن نظــرة إيجابيــة عــن الــذات بمــا يحقــق الســعادة والتفــاؤل.

الاســترخاء: هــو التوقــف الكامل عــن كل الانقباضــات والتقلصات العضلية 
المصاحبــة للتوتــر، أو توقــف النشــاط العضلــي والذهني طلبــاً للراحة.

أنشطة البرنامج التنفيذية:



المحور الأول: العنف ضد المرأة 

عنوان النشاط: حياتي السعيدة 

الهدف من النشاط: تعرّف الفتيات للعنف وأشكاله 

مدة النشاط: 20 دقيقة

مستلزمات النشاط: بطاقات-اقلام -أوراق -صندوق كرتون. 

- يقسم المدرب الفتيات لمجموعات ويحدد - قائداً لكل مجموعة.

- يضــع المــدرب فــي الصنــدوق مجموعــة مــن الاوراق كتــب علــى كل ورقــة 
عبارة

- يطلــب المــدرب مــن قائــد كل مجموعــة اختيــار عــدة اوراق مــن الصنــدوق 
بشــكل عشــوائي 

يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــة التشــاور وترتيــب العبــارات بين حيــاة 
طبيعيــة ســعيدة وحيــاة غيــر طبيعيــة حزينــة.

- بعــد الانتهــاء يتناقــش المــدرب مــع المجموعــات فيمــا توصلــوا إليــه مــع 
اســتنتاج وترتيــب العبــارات ان العبــارات التــي تم اختيارهــا غيــر طبيعيــة 
العنــف  تعريــف  نســتنتج  ومنــه  العنــف  مســمى  تحــت  تنــدرج  وحزينــة 

الســبورة. علــى  وتلخيصهــا  وأشــكاله 

- يرشــد المــدرب فــي حــال تعــرض أي فتــاة للعنــف تســتطيع طلــب المســاعدة 
مــن المرشــد النفســي فــي المدرســة أو أي مقــدم رعايــة يســاعدها فــي حــل 

المشــكلة.

ملاحظات للمدرب: بعض العبارات التي ممكن استخدامها في النشاط:



* أنا فتاة سأذهب للعمل بعد التخرج

* أن فتاة أّذهب للمدرسة واتعلم

* أنا فتاة أمارس هواياتي في العزف على العود

* أنا فتاة أتعرض دائماً لكلام وألفاظ عنيفة 

* انا فتاة منعت من الذهاب إلى المدرسة

* أنا فتاة أتعرض للضرب والصفع

* أنا فتاة أجبرت على تناول الكحول

* أنا فتاة أمارس اليوغا والأنشطة الرياضية التي أحب

النشاط الثاني: محور العنف ضد المرأة.

عنوان النشاط: العالم الافتراضي.

الهدف من النشاط: تعرّف الفتيات بالعنف الرقمي.

مدة النشاط:40 دقيقة

مستلزمات النشاط: أوراق-أقلام-لعب أدوار.

- يقسم المدرب الفتيات إلى مجموعات عمل ويحدد قائداً لكل 
مجموعة.

- يــوزع المــدرب علــى كل مجموعــة قصاصــة عليهــا فكرة لقصــة قصيرة جداً 
ــا اســرية ولا يوجــد مــن يهتــم بهــا،  )فتــاة تعيــش مــع جدتهــا بســبب خلاف
تعرفــت عــن طريــق صديقتهــا علــى شــاب عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 



فبعــد تطــور العلاقــة بينهمــا وتبــادل الصــور، طلــب منهــا إرســال صــور لهــا 
غيــر مقبولــة اجتماعيــا أو يهددهــا بنشــر صورهــا، الفتــاة أصيبــت بحيــرة مــن 

أمرهــا هــل ترضــخ للمبتــز أو يفضــح صورهــا؟(.

القصــة  عــن  بســيطة  تمثيليــة  أداء  مجموعــة  كل  مــن  المــدرب  يطلــب   -
الخاصــة. بطريقتهــم 

- يتناقش المدرب مع المجموعات بعد إجراء كل تمثيلية.

- يوجه المدرب السؤال للفتيات ماذا تفعلين لو كنت مكان الفتاة؟

- يحــدد المــدرب فكــرة العنــف الالكترونــي أو الاســتغلال عــن طريــق وســائل 
التواصــل الاجتماعــي وضــرورة الاســتعانة بالقانــون.

ــن  ــي م ــزاز الالكترون ــن الابت ــة أنفســهن م ــات بحماي ــدرب الفتي - يرشــد الم
خلال:

ــة  ــم تكــن مقبول ــاس بالأســرار الشــخصية والصــور إن ل * عــدم مشــاركة الن
ــر العامــة. ضمــن المعايي

ــر  ــول أشــخاص غي ــة وعــدم قب ــات الصداق ــول طلب ــل قب ــراً قب ــر كثي * التفكي
معــروفين.

* الحــذر مــن الدخــول إلــى الروابــط والاعلانــات التــي تتواجــد بكثــرة علــى 
ــة. ــع الالكتروني المواق

* مصارحــة الأقــارب أو مــن يقــوم بتقــديم الرعايــة الاجتماعيــة فــي حــال 
للموقــف. التعــرض 

* ممارسة الهوايات وقضاء أوقات الفراغ بعمل أشياء مفيدة.



*التفاعل والتواصل مع المحيطين.

*التعامل الايجابي مع مواقع التواصل الالكتروني.

-التحرش الجنسي

عنوان النشاط: دائرة الأمان 

الهدف من النشاط: تعرّف الفتيات بأنواع التحرش الجنسي.

مدة النشاط: 30 دقيقة

مستلزمات النشاط: أقلام ملونة- بطاقات- طباشير- السبورة.

ــون الأخضــر  ــب بعــض واحــدة بالل ــرتين بجان ــرتين كبي ــدرب دائ - يرســم الم
ــون الأحمــر والأخــرى بال

- يطلــب مــن الفتيــات الوقــوف بشــكل صــفين متقابــلين ويــوزع علــى كل 
فتــاة ورقــة مكتــوب عليهــا عبــارة.

- تقــوم كل فتــاة بقــراءة العبــارة فــي ورقتهــا واختيــار إحــدى الدائــرتين 
والســليمة  الآمنــة  للعبــارات  العبــارة )الدائــرة الخضــراء  حســب محتــوى 

والخطــرة(. آمنــة  الغيــر  للعبــارات  الحمــراء  والدائــرة 

يتناقــش المــدرب مــع الفتيــات حــول التحــرش الجنســي وأشــكاله مــع تثبيــت 
النقــاط الأساســية علــى الســبورة.

ملاحظات للمدرب: بعض العبارات المكتوبة على الورق:

ترك مسافة أمان بيني وبين الآخرين في وسائل النقل العام.	 
التحدث مع زملاء العمل.	 
أسمع كلمات غير مقبولة.	 



إرسال صور غير أخلاقية.	 
الجلوس في الأماكن العامة.	 
زيارة الأصدقاء.	 
التحدث بكلمات وألفاظ  نابية.	 

- الزواج المبكر

عنوان النشاط: طموحي

الهدف من النشاط: تعرّف الفتيات أضرار الزواج المبكر. 

مدة النشاط: 40دقيقة

مســتلزمات النشــاط: أوراق-أقلام ملونــة- بروشــورات جاهــزة مبســطة 
ــة النشــاط. ــوزع نهاي ــزواج المبكــر ت عــن أضــرار ال

- يطلــب المــدرب مــن كل فتــاة كتابــة طموحهــا المســتقبلي علــى ورقــة ملونــة 
ووضعــه أمامهــا علــى الطاولة.

طموحهــا  عــن  باختصــار  تتحــدث  أن  فتــاة  كل  مــن  المــدرب  يطلــب   -
زملائهــا. امــام  المســتقبلي 

- يقسم المدرب الفتيات لمجموعات مع تحديد قائداً لكل مجموعة.

- يــوزع المــدرب علــى كل مجموعــة قصــة قصيــرة مكتوبــة )ليلــى فتــاة 
عمرهــا 13 عامــاً فــي الصــف الســابع الأساســي، تطمــح أن تصبــح محاميــة، 
تقــدم شــاب مغتــرب ثــري لخطبتهــا، لكنهــا رفضــت كونهــا صغيــرة وتريــد 

إكمــال الدراســة لكــن أصــر عمهــا وزوجتــه علــى زواجهــا(.

ــبين  ــاذا تفعــلين؟ هــل تطل ــو كنتــي مــكان ليلــى م - يوجــه المــدرب ســؤالًا ل
المســاعدة مــن أحــد؟



- يتناقــش المــدرب مــع المجموعــات فــي مخاطــر الــزواج المبكــر وســلبياته 
وطــرق الحــد منــه.

ملاحظات للمدرب:

إتمــام  فــي  الفتــاة  تــرك المدرســة والتعليــم وحــق  التركيــز علــى خطــورة   *
دراســتها.

* خطورة الحمل والإنُجاب على صحة الفتاة الصغيرة.

ــر  ــي العم ــة ف ــاة الزوجي ــات الحي ــى اســتيعاب متطلب ــاة عل ــدرة الفت ــدم ق * ع
المبكــر.

* عدم قدرة الفتاة على تربية أطفال وهي طفلة صغيرة.

المحور الثاني: التثقيف الصحي والدعم النفسي الاجتماعي

عنوان النشاط: دورتي الشهرية

ــدورة  ــاء ال ــة أثن ــادات الصحي ــات بالع ــرّف الفتي ــاط: تع ــن النش ــدف م اله
الشــهرية

مدة النشاط: 40 دقيقة

مستلزمات النشاط: أوراق – أقلام 

- يطلــب المــدرب مــن كل فتــاة كتابــة عبــارة صحيــة واحــدة تقــوم بهــا أثنــاء 
الــدورة الشــهرية.

- يتناقــش المــدرب مــع الفتيــات فــي العبــارات التــي قمــن بكتابتهــا ويؤكــد 
علــى العبــارات الصحيحــة ويصــوب العبــارات الخاطئــة.



- يقسم المدرب الفتيات إلى مجموعات مع تحديد قائد لكل مجموعة.

ــة  ــج للممارســات الصحي ــة برنام ــن كل مجموعــة كتاب ــدرب م ــب الم - يطل
ــدورة الشــهرية. ــاء ال أثن

- مناقشــة برنامــج كل مجموعــة مــع الفتيــات ووضــع برنامــج علــى الســبورة 
مــن النقــاط الأساســية الصحيــة المشــتركة.

- ملاحظات للمدرب: التركيز على عدة نقاط:

ــب حــدوث  ــة كل 3-4 ســاعات لتجن ــر المحارم الصحي ــى تغيي ــز عل * التركي
ــة الشــخصية. ــى النظاف ــا وللمحافظــة عل بكتيري

* تجنــب تنــاول الأغذيــة المضرة مثل الشــيبس والســكاكر وغيرها واســتبدالها 
والفواكه. بالخضار 

* ممارسة الرياضة.

* شــرب الســوائل الســاخنة)الزهورات( واســتخدام أكيــاس الماء الدافئــة 
ــم. ــي حــال الشــعور أل ــى البطــن ف عل

* شرب المياه بشكل جيد.

وغير ذلك من الملاحظات البسيطة والمفيدة.

عنوان النشاط: أحمي صحتي 

الهدف من النشاط: تجنب شرب الكحول أو تعاطي المخدرات.

مدة النشاط:40 دقيقة

مستلزمات النشاط: بطاقات-  أوراق



يوزع المدرب الفتيات إلى مجموعات مع تحديد قائد لكل مجموعة.

يوزع على كل مجموعة ورقة مكتوب عليها عبارة.

يطلب من كل مجموعة مناقشة العبارة المكتوبة وكتابة تعليق مناسب.

المناقشة مع المجموعات حول العبارات وتعليقاتهم عليها.

ملاحظات للمدرب:

- بعــض العبــارات المكتوبــة علــى الأوراق )أعطتنــي زميلتي أقراصــاً لأتناولها 
فلــم أفعل-وأنــا أســير إلــى المدرســة قــدم إلــى أحدهــم زجاجــة تشــبه شــراب 
الســعال فأخذتهــا منه-ذهبــت لمنــزل صديقتــي فســكبت مشــروباً غريبــاً ذو 

رائحــة قويــة فلــم أشــربه(.

- تركيــز المــدرب أثنــاء النقــاش وبعــده علــى عــدم تنــاول أشــياء مجهولــة 
المصــدر مــن أي شــخص كان-عــدم شــرب المشــروبات الكحوليــة –عــدم 
ــن شــخص  ــواد م ــراص أو م ــة طبيب-عــدم أخــذ أق ــة دون وصف ــاول أدوي تن
النفســية  الصحــة  علــى  والمخــدرات  الكحــول  تنــاول  ومخاطــر  غريــب( 

والجســدية.

عنوان النشاط: طبيبتي

الهدف من النشاط: أخذ الفتاة المعلومة من مصدرها الطبي الموثوق.

مدة النشاط: 40 دقيقة

مســتلزمات النشــاط: صــور جهــاز الماموغــراف وســيدة تفحــص الثــدي 
باوربوينــت. ملــف  الطبيبة-أقلام-ورق-عــرض  عنــد 

-يوزع المدرب الفتيات لمجموعتين مع تحديد قائد لكل مجموعة.



- يوزع المدرب قصة مكتوبة باختصار على كل مجموعة.

- يطلب من كل مجموعة التشاور في القصة وإبداء رأيهن فيها.

- يتناقش المدرب مع المجموعات فيما توصلوا إليه.

- يعرض المدرب المادة العلمية من خلال عرض باوربوينت.

ملاحظــات المــدرب: القصــة المكتوبــة علــى ورقــة )ريم عمرهــا 17 ســنة، 
شــعرت بالألــم بشــكل فجائــي فــي منطقــة الثــدي الأيمــن، مــع ظهــور احمــرار 
ــع الشــعور بالتعــب  ــن م ــاء اللمــس، تزام ــب اثن ــد وتحســس لجســم صل الجل
والوهــن عامــو فأخبرتهــا صديقتهــا بأنــه غالبــاً مــرض خطيــر، وهــذا مــن 
ــدي وأعراضــه ومخاطــر،  ــرض ســرطان الث ــت عــن م ــا تبحــث عــن الن جعله
وأصيبــت بالحــزن والاكتئــاب وانعزلــت عــن زملائهــا فــي المدرســة وفقــدت 

شــهيتها للطعــام(.

لوكنت مكان ريم: ماذا تفعل ولمن تلجأ؟

ــي  ــى ف ــاً نســتند إل ــاً علمي ــا طبي ــة مرجع ــع البحــث الكتروني ــر مواق هــل تعتب
التشــخيص الطبــي؟

عنوان النشاط: أفكاري ومشاعري

الهدف من النشاط: التعبير عن المشاعر والافكار.

مدة النشاط: 30 دقيقة

مستلزمات النشاط: أوراق ملونة – أقلام. 

-يوزع المدرب على كل فتاة ورقة وقلم.

- يطلــب مــن كل فتــاة أن تعبــر عــن مشــاعرها فــي هــذا اليــوم بالطريقــة التــي 



تراهــا مناســبة )رســم تعبيري-كلمــة – رمــز( وذكــر فكــرة ترتبــط بالشــعور 
الــذي عبــرت عنــه.

- يناقــش المــدرب الفتيــات بالمشــاعر والأفــكار التــي عبــروا عنهــا مــع التركيــز 
علــى أهميــة المشــاعر فــي تكويــن التفكيــر الإيجابــي.

ــداف المرجــوة  ــق الأه ــي تحقي ــي ف ــر الإيجاب ــة التفكي ــدرب أهمي -يوضــح الم
ــن. ــع الآخري ــد م والتواصــل الجي

- يعرض المدرب المادة العلمية عن التفكير الإيجابي.

عنوان النشاط: الاسترخاء

الهــدف مــن النشــاط: التركيــز علــى التنفــس الطبيعــي والتحــرر مــن المشــاعر 
السلبية.

مدة النشاط: 30 دقيقة 

مستلزمات النشاط: لايوجد

ــوس بشــكل مســتقيم ووضــع القــدمين  ــات الجل ــدرب مــن الفتي -يطلــب الم
علــى الأرض مــع شــد البطــن والظهــر.

-إغماض العينين لمن يرغب.

-أخــذ نفــس عميــق مــن البطــن وإخراجــه للأعلــى وتكــرار العمليــة خمــس 
مــرات.

- تخيــل الأفــكار والمشــاعر المزعجــة ووضعهــا فــي بــوالين تطيــر فــي الســماء 
)مــع اســتمرار عمليــة التنفــس(.



- يوضــح المــدرب أن البــوالين الطائــرة هــي أفكارنــا الســلبية التــي يجــب 
منهــا. التخلــص 

الغضــب  يســبب  مــا  عــن كل  والتخلــي  الإيجابيــة  الأشــياء  علــى  والتركيــز   -
والانزعــاج.

الملحق)2(

المقياس )الاختبار القبلي والبعدي(

الاسم :                                              المدة: ساعة واحدة 

الصف:

عزيزتي الطالبة:

فيما يلي مجموعة من الاسئلة  والمطلوب منك :

كتابة اسمك وصفك في المكان المخصص.

1- كتابة اسمك وصفك في المكان المخصص.
2- قراءة السؤال بدقة قبل الاجابة..

3- الاعتماد على نفسك في الاجابة.
4- لاتترك أي سؤال دون اجابة.

علمــاً أن الاختبــار لأغــراض البحــث العلمــي ولا تدخــل العلامــة فــي حســاب 
علامتــك أو ســجلك.

                                   والله الموفق

1- أستطيع أن أصوغ تعريفاً للعنف ضد المرأة في سطرين:



............................................................
......................................

............................................................
......................................

............................................................
......................................

2- العنف الممارس ضد المرأة أشكال منه:

........................................................
............................................

........................................................
............................................

........................................................
...........................................

3- إذا طلب مني شخص مقرب أن أخرج معه أو يعرض صوري على 
وسائل التواصل الاجتماعي ماذا أتصرف؟

........................................................
.........................................

........................................................
.........................................

4-التحرش الجنسي يعني:

........................................................



....................................

........................................................
....................................

........................................................
....................................

5-أصعد في وسائل النقل العامة )الباص( أو أمشي في الشارع فجأة 
شخص يلامس في جسدي أو يتلفظ بألفاظ مسيئة ماذا أتصرف؟

........................................................
.........................................

........................................................
.........................................

........................................................
........................................

6- الزواج المبكر للفتاة يكون 

............ ...........................................
.........................................

7- طموحي في الحياة بعد النجاح في الشهادة الثانوية هو:

........................................................
.........................................

........................................................



........................................

8- صديقتي في الصف السابع وتريد الزواج ما رأيك؟

........................................................
........................................

........................................................
........................................

9- في فترة الدورة الشهرية:) اختاري ما تقومين به ولو كان أكثر من 
خيار بوضع خط تحت ما ترينه مناسباً لك(

- أمارس الرياضة

 -أنام كثيراً

- أشرب الأعشاب الدافئة

- آكل الفواكه والخضار

- أتناول الشيبس والكولا 

- أتناول مسكنات من صديقتي

- أمتنع عن الحمام لأنه مضر في الدورة

- أستحم لأن النظافة الشخصية مطلوبة في الدورة الشهرية.

10- إذا قدم لي شخص في الشارع أو المدرسة أقراصاً أو شراباً ماذا أفعل؟

........................................................



.............................

........................................................
.............................

11-عندما أشعر بألم في أي منطقة في جسدي ماذا أفعل؟

........................................................
............................

........................................................
............................

12-عبري عن مشاعرك بكلمة أو رمز

........................................................
...........................

13- تخانقت مع صديقتي واختلفت معها بالرأي ماذا أتصرف؟

........................................................
................................

........................................................
...............................

14- أفضل العمل في مجموعات والخروج مع أصدقائي أو أفضل الوحدة 
والعمل بمفردي؟

........................................................
..............................



15- كيف أمارس الاسترخاء عند الغضب من شيء أزعجني أو التوتر من 
الامتحان؟

........................................................

........................................................

                                  شكراً لكِ ولإجابتك عزيزتي والتي ستفيد المجتمع



                                          الملحق)3(
                                  مفتاح الإجابات الصحيحة

الجوابرقم السؤال
أي فعل أو كلام يسبب أذى جسدي أو نفسي أو جنسي للمرأة1
جسدي- نفسي- جنسي- عائلي.2
أي فكرة تعبر عنها الفتاة بطلب المساعدة من مرشدة أو معلمة أو مديرة أو 3

الشرطة.
أي فعل من ملامسة أو إيحاء جسدي كنظرة أو همس أو صفير أو كلام غير 4

أخلاقي.
أي فكرة تضعها الفتاة تؤكد عدم صمتها وطلب المساعدة من سائق الباص 5

أو الشرطي أو اخبار المشرفة أو المعلمة أو المديرة.
أي إجابة توضح أنه دون سن 6.18
أي فكرة لهدف أو طموح تكتبه الفتاة.7
أي فكرة تعبر عن أنها ماتزال صغيرة وأضرار الزواج المبكر على الصحة 8

العامة للفتاة.
أمارس الرياضة- أشرب الأعشاب الدافئة- آكل الخضار والفواكه- استحم 9

لأن النظافة الشخصية مطلوبة في الدورة الشهرية.
لا آخذ من أحد أي شيء ووجوب إخبار المعلمة أو المرشدة أو المديرة.10
أخبر المشرفة أو المرشدة لإحضار الطبيب.11
أي كلمة أو رمز المهم القدرة على التعبير عن المشاعر12
أي فكرة تعبر عن ضرورة الحوار واحترام آراء الآخرين بعيدا عن العصبية 13

والخناق.
العمل في مجموعات والخروج مع الأصدقاء.14
الجلوس بشكل مستقيم – إغماض العينين- التنفس العميق من البطن 15

خمس مرات- طرد الأفكار المزعجة- التركيز على الأشياء الإيجابية)تمرين 
الاسترخاء(.



الملحق )4(

                كتاب تطبيق البحث في جمعية المبرة النسائية وكفالة الأيتام

 



يهــدف البحــث الحالــي إلــى معرفــة متطلبــات الوصــول الحــر للنشــر العلمــي فــي الجامعــات 
اليمنيــة، مــن خلال التعــرف علــى طبيعــة الوصــول الحــر، وكذلــك التعــرف علــى واقــع النشــر 
العلمــي فــي الجامعــات اليمنيــة، ووضــع المتطلبــات اللازمــة للوصــول الحــر للنشــر العلمــي 
فــي الجامعــات اليمنيــة، واســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــن خلال تحليــل 
الدراســات والأبحــاث ذات الصلــة بالوصــول الحــر، وتوصــل البحــث إلــى: أن الوصــول الحــر 
هــو الوصــول إلــى المعلومــات المتوفــرة بالمكتبــات أو بمراكــز المعلومــات مــن خلال شــبكة 
ــة  ــي الجامعــات اليمني ــع النشــر العلمــي ف ــادي ، كمــا أن واق ــل م ــدون أي مقاب ــت ب الأنترن
ــم ينشــر  ــم يخــرج إلــى حيــز الوجــود ول ــه ل يتمثــل فــي وجــود  مخــزون علمــي كبيــر إلا أن
إلكترونياً ، و أن الجامعات اليمنية لا تمتلك مســتودعات رقمية حديثة للإســهام في النشــر 
العلمــي ، كمــا تفتقــر إلــى سياســة مكتوبــة لدعــم اســتخدام الوصــول الحــر للنشــر العلمــي، 
وأن المتطلبــات اللازمــة للوصــول الحــر للنشــر العلمــي فــي الجامعــات اليمنيــة يتمثــل بالآتــي 
تعريــف الباحــثين وطلبــة الدراســات العليــا وأعضــاء هيئــة التدريــس بدوريــات الوصــول الحــر 
فــي نشــر إنتاجهــم العلمــي، وتوفيــر الحوافــز لأعضــاء هيئــة التدريــس والباحــثين عنــد نشــر 
أبحاثهــم فــي دوريــات الوصــول الحــر ، وإعــداد أدلــة إرشــادية للباحــثين لكيفيــة النشــر فــي 

دوريــات الوصــول الحــر.

الكلمــات المفتاحيــة: الوصــول الحــر – معوقــات الوصــول الحــر - الوصــول الذهبــي 
الحــر – الوصــول الأخضــر الحــر.
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د/عائدة عبد الوهاب عبد الرقيب العكادي

باحثة في مركز بحوث ودراسات تنمية المرآة- جامعة تعز/ اليمن



Requirements of Open Access for 
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Abstract:

 The research aims to know the requirements of open access for scientific pub-

lishing in Yemeni universities through identifying the nature of open access and 

reality of Scientific Publishing in Yemeni Universities. It also aims to define the 

requirements of free access to scientific publishing in Yemeni universities. The 

research used the analytic descriptive method for analysis of studies and re-

searches related to open access. The research comes to: the open access is the 

access to information available in libraries or information centers through the 

Internet free of cost. Another result is that the reality of scientific publishing in 

Yemeni universities is represented in a large scientific stock but it did not come 

into existence and was not published electronically. In addition, universities do 

not have modern digital repositories to contribute to scholarly publishing, and 

there is a lack of a written policy to support the use of open access for scientific 

publishing. The study concludes that the requirements of open access for scientif-

ic publishing in Yemeni universities are represented as introducing researchers, 

postgraduate students, and faculty members to open access journals in pub-

lishing their scientific productions.  They also include providing incentives to 

faculty members and researchers when publishing their research in open access 

journals and preparing guidebooks for researchers on how to publish in open 

access journals. 

Key Words: Open Access  - Obstacles of open access   - Gold Open access- Green 
open Access



 
 فهــي المادة الأولــى والأساســية لتحقيــق التطــور فــي شــتى مناحــي الحيــاة لما لهــا مــن فوائــد
 كبيــرة تســاعد فــي اتخــاذ القــرار المناســب فــي الوقــت المناســب، وقــد شــهدت تطــوراً كبيــراً
ــك ــت، وذل ــى شــبكة الأنترن ــة خاصــة عل ــي وســائط وفضــاءات مختلف  وانتشــاراً واســعاً ف
 لما تتصــف بــه مــن ســرعة فــي الإيصــال والقــدرة علــى التخزيــن وإمكانيــة الاطلاع علــى
 المعلومــات بســهولة ويســر )آمنــة،2014: 2(. وأصبــح الوصــول للمعلومــات والمعرفــة
 مطلبــاً جوهريــاً لمختلــف جوانــب التنميــة البشــرية ابتــداء مــن الصحــة والتعليــم إلــى تحقيــق
                   الأمــن الغذائــي، وتشــييد القــدرات والبنيــة الاجتماعيــة )عبــد الرحمــن، 2022: 248(.

المعلومــات  نقــل  لتســهيل  المهمــة  الوســائل  مــن  للمعلومــات  الحــر  الوصــول  يعــد  كمــا 
علــى مســتوى واســع، لما لــه مــن تأثيــر كبيــر علــى شــتى مناحــي الحيــاة وخاصــةً النشــر 
العلمــي فــي الوقــت الراهــن، حيــث يمكــن الباحــث مــن القيــام بعمليــات النشــر عبــر 
الشــبكة العنكبوتيــة مــع انعــدام الحاجــة لوجــود ناشــر تجــاري كحلقــة وصــل بين الباحــث 
والمســتفيد النهائــي )الزهرانــي، 2020: 192(.  كمــا أنــه يلعــب دوراً كبيــراً فــي نشــر 
ــة التدريــس فــي الجامعــات؛ كــون الجامعــات هــي  المحتــوى العلمــي للباحــثين وأعضــاء هيئ
المولــد والمنتــج للمعرفــة وتخزينهــا، ولــذا يجــب عليهــا الاتجــاه نحــو الجانــب التكنولوجــي 
بطريقــة الوصــول الحــر للإســهام فــي نشــر الانتــاج المعرفــي علــى المســتوى العالمــي، وهــذا مــا 
ــة،  ــا العلمي ــن شــأنه نشــر نتاجاته ــاً، لما م ــاً وعالمي ــات عربي ــن الجامع ــد م ــه العدي ســعت إلي
للمنافســة مــع نظيراتهــا والحصــول علــى مســتويات متقدمــة فــي التصنيفــات العالميــة.

     وبالنســبة للجامعــات اليمنيــة فــإن النشــر العلمــي فيهــا لا يحظــى بنفــس الاهتمــام كمــا 
هــو فــي البلــدان العربيــة والعالميــة، حيــث أن المكتبــات المركزيــة الجامعيــة لــم تكــن تمتلــك 
مســتودعات رقميــة للإســهام فــي نشــر محتوياتهــا عالمياً، وذلك نظراً للعديــد من التحديات 
التي تواجهها في الجانب التكنولوجي. وهذا ما أكدته نتائج دراســة )الخطيب والخطيب، 
ــة  ــات اليمني ــي تواجــه الجامع ــة الت ــات الرقمي ــن التحدي ــد م ــاك العدي ــن أن هن 2019( م
وتحــول دون وصولهــا إلــى المســتوى المطلــوب منهــا: ضعــف البنيــة التحتيــة التقنيــة، وغيــاب 
التشــريعات التــي تواكــب متطلبــات العصــر الرقمــي، وضعــف شــبكة الأنترنــت وارتفــاع 
تكاليفهــا، وضعــف تفعيــل الربــط الشــبكي ونظــم المعلومــات والأتمتــة كل ذلــك تحديــات 

 المقدمة:



تعتــرض مســار الجامعــات اليمنيــة فــي انتهــاج مبــدأ الوصــول الحــر فــي النشــر العلمــي.  

مشــكلة البحــث: نظــراً لما ســبق الحديــث عنــه بــأن هنــاك العديد مــن التحديــات التي 
تواجــه الجامعــات اليمنيــة ســواءً كانــت قانونيــة أو تنظيميــة تؤثــر عليهــا تكنولوجيــاً 
ــي  مــن  ــه الوظيفــة الت ــي مجــال البحــث العلمــي كون ــي أداء وظائفهــا ، وخاصــةً ف ف
خلالهــا يتــم الحكــم علــى مــدى تقــدم الجامعــات أو تراجعهــا ، ونظــراً لما تتمتــع بــه 
مكتبــات الجامعــات اليمنيــة مــن ثــراء علمــي للباحــثين وأعضــاء هيئــة التدريس وطلبة 
الدراســات العليــا ، إلا أن هــذا الثــراء لــم يخــرج إلــى النــور بالمســتوى المطلــوب ، ســوى 
ــه أطروحــات  ــق في ــذي يوث ــات وال ــي للمعلوم ــز الوطن ــق المرك ــن طري جــزء بســيط ع
ورســائل الماجســتير والدكتــوراه ، والتــي يتــم اتاحتــه للمســتفيد علــى المســتوى المحلــي 
بموافقــة الباحــث كل تلــك عقبــات تحــول دون الوصــول إلــى الإنتــاج العلمــي بســهولة 
ويســر، بينما هناك أبحاث ودراســات تبقى حبيســة أدراج المكتبات ولم يعرف عنها 
شــيء،  كل ذلــك دفــع الباحثــة إلــى البحــث عــن المتطلبــات اللازمــة للأخــذ بنمــوذج 
الوصول الحر للنشــر العلمي ، وبذلك تتمثل مشــكلة البحث بالســؤال الرئيس الآتي 

ــة؟ ــات اليمني ــي الجامع ــي ف ــر العلم ــر للنش ــول الح ــات الوص ــي متطلب  - ماه

 وتتفرع عنه الأسئلة الفرعية الآتية:

ما طبيعة الوصول الحر؟.- 
ما واقع النشر العلمي في الجامعات اليمنية؟.- 

أهمية البحث: تنبع أهمية البحث الحالي من الاتي:

يعــد هــذا البحــث الأول فــي اليمــن _علــى حــد علــم الباحثــة_ والــذي   تنــاول - 
موضــوع فــي غايــة الأهميــة ألا وهــو النشــر العلمــي فــي الجامعات.

ــة فــي الجامعــات اليمنيــة بتقنيــة جديــدة تســهم فــي -  تزويــد المكتبــات المركزي
ــة.     ــة والخارجي نشــر محتوياتهــا علــى المســتويات المحلي

مواكبــة الجامعــات اليمنيــة للاتجاهــات العالميــة المعاصــرة المتبعــة فــي جامعاتهــا - 



فــي نشــر المعلومــة والوصــول إليهــا بســهولة ويســر.
التعريف بالجامعات اليمنية وباحثيها على المستويات المحلية - 

والإقليمية والدولية وذلك بإتاحة مخزونها العلمي والبحثي على 
نطاق واسع.

أهداف البحث: يهدف البحث الحالي إلى التعرف على:

طبيعة الوصول الحر.- 
واقع النشر العلمي في الجامعات اليمنية.- 
معرفة متطلبات الوصول الحر للنشر العلمي في الجامعات اليمنية.- 

حدود البحث: تقتصر حدود البحث الحالي على:

الحدود الموضوعية: الوصول الحر للنشر العلمي.- 
الحدود المكانية: الجامعات اليمينة.- 

مصطلحات البحث: سوف تقتصر مصطلحات البحث على الآتي: 

ــي -  ــاج البحث ــه ”الإنت الوصــول الحــر)OPEN Access(: يعــرف بأن
المتــاح عبــر الأنترنــت بشــكل مجانــي ومفتــوح دون أي قيــود ماديــة أو 

قانونيــة أو تقنيــة” )جابــر، 2017: 25(.

للنــص  الوصــول  مــن  والمســتفيد  القــارئ  تمــكين   ”: بأنــه  يعــرف  كمــا 
 ، الأنترنــت  علــى  والمقــالات  والكتــب  للأبحــاث  الكامــل  الالكترونــي 
والاســتفادة منهــا دون قيــود ماليــة أو تقنيــة ، دعمــا للتواصــل الإنســاني مــع 
مــن يشــاركهم الاهتمــام ، بهــدف تكامــل العلــوم والبــدء مــن حيــث انتهــى 

.)6  :2007 الجبــار،  والعبــد  الآخرون”)القــبلان 

 -  :)Requirements of Open Acces) متطلبــات الوصــول الحــر
تعــرف إجرائيــاً : ”بأنهــا مجموعــة مــن الإجــراءات والقواعــد اللازمــة 



العليــا  الدراســات  وطلبــة  للباحثــين  والبحثــي  العلمــي  الإنتــاج  لنشــر 
ــق الوصــول  ــاً عــن طري ــي الجامعــات إلكتروني ــس ف ــة التدري وأعضــاء هيئ
الحــر كأحــد الوســائل التكنولوجيــا الحديثــة ،بحيــث يتمكــن كل باحــث 
عــن المعرفــة مــن الحصــول عليهــا والاســتفادة منهــا؛ بمــا يســهم فــي تحقيــق 

ــين الباحــث والمســتفيد”.  ــي وتســهيل التواصــل ب ــل المعرف التكام
النشــر العلمــي )Scientific Publishing(: يعــرف بأنــه:” وســيلة فاعلــة - 

لإيصــال النتــاج الفكــري الرصــين عبــر قنــوات خاصــة لذلــك، تكــون أغلبهــا 
محكمــة ومعتــرف بهــا لكــي توفــر الحمايــة الفكريــة والخصوصيــة لهــذا 
النتــاج وتحقيــق الفائــدة العلميــة المرجــوة منــه”  )عبــدالله، 2021: 110(.

     ويعــرف إجرائيــاً: بأنــه جعــل الإنتــاج العلمــي والبحثــي للباحــثين وأعضــاء 
هيئــة التدريــس فــي الجامعــات اليمنيــة متاحــاً لــكل المســتفيدين بمــا يســهم 
العلميــة ويزيــد مــن ســمعها الأكاديميــة بين  انتــاج الجامعــات  فــي زيــادة 

الجامعــات ويحقــق لهــا مراتــب متقدمــة فــي التصنيفــات العالميــة.

- الجامعــات اليمنيــة )yemenia Universities(: هــي كل مؤسســة تتبــع 
وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي ، وتخضــع لقانــون الجامعــات اليمنيــة 
الصــادر عــام )2008م( وتتمتــع بالشــخصية الاعتباريــة والاســتقلال المالــي 
والإداري بموجبــه ، ولهــا صلاحيــات منــح الشــهادات ومعادلتهــا ، ويتمتــع 
ــى الشــهادات  ــة للحصــول عل ــل الطلب ــة ، وتؤه ــة الأكاديمي ــا بالحري أعضاؤه
العليــا )دبلــوم  الجامعيــة الأولــى )بكالوريــوس – ليســانس( والشــهادات 

عالــي- ماجســتير- دكتــوراه( فــي تخصــص مــعين.

منهــج البحــث: لتحقيــق أهــداف البحــث الحالــي اســتخدم المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، مــن خلال تحليــل مــا جــاء فــي الدراســات واللوائــح والتقاريــر 

ــة بموضــوع البحــث. ذات الصل

أولًا:- الدراســات الســابقة: ســيتم تنــاول الدراســات الســابقة ذات 



الصلــة بالموضــوع، حيــث يتــم ترتيبهــا وفقــاً لتسلســلها الزمنــي مــن الأقــدم 
إلــى الأحــدث، وذلــك كالآتــي:

 الدراسات العربية: 	- 
كيفيــة  معرفــة  إلــى  الدراســة  هدفــت   :)2017، )جابــر  دراســة   -
ــي،  ــي العرب ــى المجتمــع البحث ــر حركــة الوصــول الحــر للنشــر العلمــي عل تأثي
واســتخدمت الدراســة المنهــج التحليلــي الوثائقــي للدراســات والتقاريــر فــي 
هــذا المجال ، بالإضافــة إلــى اســتخدام المنهــج الكيفــي عــن طريــق المقابلــة 
المعمقــة شــبة الموجهــة مــع عينــة مــن الباحــثين، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج 
أهمهــا:  أن تبنــي الوصــول الحــر يؤثــر علــى المجتمــع البحثــي العربــي مــن خلال 
: زيــادة فــي الأثــر البحثــي ، ومواكبــة التقــدم والتطــور، ومكافحــة الســرقات 

ــد البحــث العلمــي. ــة ، وتجوي العلمي

- دراســة )الزهرانــي، 2020(: هدفــت الدراســة إلــى معرفــة جهــود 
بعــض الجامعــات الســعودية الناشــئة فــي دعــم الوصــول الحــر للمعلومــات : 
دراســة حالــة جامعــة نُجــران، واســتخدمت الدراســة المنهــج الكيفــي المعتمــد 
الواقــع  لمعرفــة  مراجعــة  قائمــة  اســتخدام  خلال  مــن  الحالــة  دراســة  علــى 
ــى اســتخدام أداة الملاحظــة المباشــرة  ــة إل ــه ، بالإضاف ــي تواجه ــات الت والمعوق
لرصــد واقــع الوصــول الحــر مــن خلال موقــع الجامعــة الالكترونيــة ، كمــا 
اســتخدمت أداة المقابلــة مــع المســؤول عــن الوصــول الحــر للمعلومــات )عميــد 
شــؤون المكتبــات(، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: أن الجامعــة ليــس 
لديهــا مــجلات علميــة حاليــاً ، وأن العمــل فــي أســلوب الوصــول الحــر لازال 
ــة للتعريــف  فــي مرحلــة البدايــة ، كمــا أن الجامعــة لا تمتلــك سياســة مكتوب
بأهميــة الوصــول الحــر وضــرورة العمــل بــه ، كمــا لا يوجد أي إشــارة للأرشــفة 

الذاتيــة رغــم وجــود مســتودع رقمــي مؤسســي .

-  دراســة )عبدالرحمــن،2022(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى 



الــدور المتعاظــم الــذي تقــوم بــه المكتبــات فــي نشــر الإنتــاج الفكــري وتيســير 
الوصــول إليــه، بالإضافــة إلــى الوقــوف علــى تجربــة المســتودع الرقمــي لجامعــة 
غــرب كردفــان بالســودان أنموذجــاً، ودوره فــي دعــم حركــة الوصــول الحــر 
للمعلومــات، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي والمســحي، 
مــن  عشــوائية  عينــة  علــى  طبقــت  التــي  الاســتبانة  طريــق  عــن  وذلــك 
اختصاصــي المكتبــات والمعلومــات وعــدد مــن الطلبــة والباحــثين والأســاتذة 
ــى المنهــج الوثائقــي وتوصلــت  ــة إل ــغ عددهــم )40( عضــواً، بالإضاف والبال
الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: أن أبــرز معاييــر تقييــم المســتودعات الرقميــة 
التــي يسترشــد بهــا عنــد بنــاء مســتودعات رقميــة هــي بنــاء مســتودعات 
رقميــة للقطاعــات الموضوعيــة علــى مســتوى الأقســام العلميــة الأكاديميــة 

ــة. ــة الدول ــك تحــت رعاي ــم ذل ــى أن يت ــة عل ــي المراكــز البحثي ــا ف ونظيراته

2- الدراسات الأجنبية:

إلــى التعــرف  - دراســة )Kiran&Chia,2009(: هدفــت الدراســة 
ــي  ــة ف ــات الأكاديمي ــي المكتب ــادرات الوصــول الحــر ف ــواع مب ــاءة وأن ــى كف عل
الجامعــات الماليزيــة مــن وجهــة نظــر المســتفيدين وذلــك مــن خلال النشــر 
المفتــوح والــذي يتيــح المجلات للجمهــور فــور نشــره،  والوصــول المفتــوح 
للباحــثين والأكاديمــيين لعمــل نســخ رقميــة لأعمالهــم  الذاتيــة  للأرشــفة 
البحثيــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الكيفــي علــى مرحلــتين همــا جمــع 
بيانــات متعلقــة بالمســتودعات الرقميــة علــى شــبكة الأنترنــت مــن المواقــع مثل 
ــون  ــن المســتخدمين يمثل ــع عــدد م ــة م المســتندات والأبحــاث، وعمــل مقابل
تســع جامعــات ماليزيــة شــرعت باســتخدام المســتودعات الرقميــة، وتوصلــت 
ــى حيــث  ــا الأول ــي بداياته ــزال ف ــة لا ت ــى أن المســتودعات الرقمي الدراســة إل
تم تنفيذهــا فــي تســع جامعــات ماليزيــة ، وقــد ســاهمت إســهاماً كبيــرا فــي 
جعــل المحتــوى العلمــي ممكنــاً بشــكل أســهل وأســرع ، كمــا أوجــد نظــام 

ــي الجامعــات.  ــة ف ــواتج البحثي ــع الن موحــد لجمي



إلــى  الدراســة  هدفــت   :)Ogbmo&Muokebe,2015(دراســة  -
تقييــم الفوائــد المتوقعــة مــن المســتودعات الرقميــة للمحاضريــن فــي الجامعات 
الفيدراليــة فــي جنــوب نيجيريــة كإحــدى المبــادرات الناشــئة فــي المكتبــات 
الجامعيــة فــي نيجيريــا ، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفي، وتم اســتخدام 
الاســتبانة والتــي طبقــت علــى عينــة مــن المحاضريــن فــي الجامعــات الفيدراليــة 
فــي جنــوب نيجيريــا، باســتثناء الجامعــة الفيدراليــة للبتــرول ، والتــي بلــغ 
عددهــا )1136( محاضــراً، وتوصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك فــرق فــي 
درجــة الوعــي لــدى المحاضريــن تجــاه المســتودعات الرقميــة، كمــا أنهــم علــى 
علــم ودرايــة بأهميــة المســتودعات الرقميــة فــي الجامعــات كونهــا تزيــد مــن 

فــرص التعــاون فيمــا بينهــم.    

ــى الدراســات الســابقة: ســيتم تنــاول أوجــه الاخــتلاف  ــق عل 3 - التعلي
بــه  إلــى مــا تميــزت  والشــبه فيمــا بينهــا وبين الدراســة الحاليــة، بالإضافــة 

الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة، وذلــك كالتالــي:

- الهــدف: يختلــف الهــدف الــذي تســعى إليــه الدراســات الســابقة منهــا 
Kiran&- )مــا هــدف إلــى التعــرف علــى نشــأة الوصــول الحــر كدراســة 
ــة دور المســتودعات الرقميــة فــي  ــى معرف Chia,2009(، ومنهــا هدفــت إل
دعــم الوصــول الحــر كدراســة )عبــد الرحمــن ،2022( ومنهــا هدفــت إلــى 
معرفــة دور الجامعــات فــي دعــم الوصــول الحــر كدراســة )الزهرانــي،2020( 
)جابــر  دراســة  وهدفــت   )Ogbmo&Muokebe,2015( ودراســة 
المجتمــع  علــى  الحــر  الوصــول  انتشــار حركــة  تأثيــر  معرفــة  إلــى   )2017،
ــا تهــدف  ــي أنه ــة الدراســات ف ــي، واختلفــت هــذه الدراســة عــن بقي البحث

ــات الوصــول الحــر للنشــر العلمــي. ــة متطلب ــى معرف إل

- المنهــج: اختلفــت المناهــج المســتخدمة فــي الدراســات الســابقة، 
منهــا اســتخدمت المنهــج الوصفــي المســحي كدراســة )عبــد الرحمن 



Kiran&-( كدراســة  الكيفــي  المنهــج  واســتخدمت   )2022،
اســتخدمت  بينمــا   ،  )2017، )جابــر  ودراســة   )Chia,2009

ــي.- ــي الوثائق ــي التحليل ــج الوصف ــة المنه الدراســة الحالي
- الأداة: تباينــت الأدوات التــي اســتخدمتها الدراســات الســابقة، 
منهــا دراســات اســتخدمت المقابلــة كدراســة )الزهرانــي ،2020( 
 ،)2017، )جابــر  ودراســة   )Kiran&Chia,2009( ودراســة 
ومنهــا اســتخدمت أداة الاســتبانة كدراســة )عبدالرحمــن ،2022( 
الوثائــق  ومنهــا   ،)Ogbmo&Muokebe,2015( ودراســة 
والتقاريــر كدراســة )الزهرانــي،2020( حيــث تتفــق هــذه الأخيــرة 

مــع الدراســة الحاليــة فــي اســتخدام الوثائــق.
- تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في:

- الهــدف : حيــث هدفــت إلــى معرفــة المتطلبــات اللازمــة للوصــول 
الحــر للنشــر العلمــي.

- البيئة : حيث أجريت في الجامعات اليمنية. 

ثانياً:-  الإطار النظري: 
 :)Open Access(1- طبيعة الوصول الحر

مفهــوم الوصــول الحــر:  تعــددت تعريفــات الوصــول الحــر  -	-	
ــم  ــد فــي عال ــاره نمــوذج جدي باختــلاف وجهــات نظــر الباحثــين ، باعتب
أن  إلا  التعريفــات  تعــددت  ومهمــا   ، العلمــي  والنشــر  الاتصــالات 
فــي مجملهــا تصــب فــي قالــب واحــد وهــو إتاحــة الإنتــاج العلمــي 
للمســتهلك يــدون قيــود أو عوائــق ، فيعــرف بأنــه: ”إتاحــة الإنتــاج 
الفكــري مجانــاً علــى شــبكة الأنترنــت ، وللمســتفيد حــق الاطــلاع 



والتحميــل والنســخ والطبــع والتوزيــع والبحــث أو الربــط بالنصــوص 
الكاملــة وإظهارهــا ونقلهــا كبيانــات إلــى البرمجيــات المختلفــة والإفــادة 
منهــا لأي غــرض مــن الأغــراض ذات الســمعة القانونيــة ، وذلــك بــدون 
وأضــاف   .  )18 تقنية”)حوتيــة،2016:  أو  قانونيــة  أو  ماليــة  قيــود 
)Suber,2012( المشــار إليــه فــي )بيــوض وبــن الطيــب، 2019: 55( بأنــه 
”إنتــاج فكــري رقمــي مجانــي متــاح عبــر الشــبكة العنكبوتيــة دون أي قيــود 
أو عوائــق، أو مقابــل مــادي وقيــود صارمــة علــى النشــر والتأليــف الرقميــة”. 
مــن التعريفــات الســابقة يتضــح أن الوصــول الحــر مجانــي غيــر مقيــد منشــور 
علــى الانترنــت ويتضمــن الأعمــال ذات الطابــع العلمــي البحــت متــاح 

ــي.  ــع مال للناشــرين والمســتفيدين دون أي دف
ــة  -	-	 ــر: خــلال الخمــس والعشــرين الســنة الماضي ــول الح ــأة الوص نش

شــهدت الدوريــات أزمــة حقيقيــة، وتعرضــت للجــدل والنقــاش بســبب 
ارتفــاع أســعارها ممــا أربــك المكتبــات، ودفعهــا إلــى تقليــص اشــتراكاتها فــي 
الدوريــات البحثيــة المهمــة التــي يحتاجهــا الباحثــون، الأمــر الــذي أفقدهــم 
التواصــل لمتابعــة الجديــد فــي المجــال التخصصــي لهــم )متولــي ،2012: 
185(. وجــاءت فتــرة التســعينات بمــا فيهــا مــن شــبكة الانترنــت وبفضــل مــا 
قدمتــه مــن فــرص هائلــة زادت مــن إمكانيــة الوصــول للمعلومــات والأبحــاث 
العلميــة وتســهيل عمليــة النشــر والانتــاج الفكــري العلمــي الــذي أصبــح 
العلميــة  الدوريــات  مــن  العديــد  إنشــاء  إلكترونيــاً، كمــا صاحــب ذلــك 
المحكمــة الالكترونيــة والمجانيــة ، بالإضافــة إلــى إنشــاء مــا يســمى بأرشــيفات 
فــي  الناشــطة  الشــركات  مــن  العديــد  الالكترونيــة، وتأسســت  الطبعــات 
بفضــل  المكتبيــة  والاتحــادات  التكتــلات  العلمــي، وظهــور  النشــر  مجــال 

الانترنت)بــن شــهيدة، 2023: 556-557(. ونشــأ الوصــول الحــر 
الثالثــة 	-2-  الألفيــة  بدايــة  فــي  للمعلومــات   )open Access(

ــي  ــم البحث ــاء إنتاجه ــى مشــاركة العلم ــوم عل ــدة، تق ــة جدي ــة علمي كحرك
عبــر الأنترنــت بشــكل مجانــي ومفتــوح دون أي قيــود ماديــة أو قانونيــة 



ــق  ــات عــن طري ــر،2018: 8( ، كمــا أسســت بعــض الدوري ــة )جاب أو تقني
تحويــل المجــلات الموجــودة إلــى مجــلات مفتوحــة المصــدر، وأتيحــت مقالاتها 
لجميــع الباحثــين حــول العالــم بمــا يتماشــى تمامــاً مــع أخلاقيــات العلــوم 
الأساســية )Bjork,2018( المشــار إليــه فــي )الزهرانــي،2020 :199(.
 و ذلــك اســتجابة لما أقرتــه منظمــة الأمم المتحــدة مــن مبــادرات تدعــو إلــى 
الاتجــاه نحــو الوصــول الحــر وجعلتــه حجــر الزاويــة لباقــي الحريــات؛ نظــراً 
لارتفــاع تكلفــة الاشــتراك فــي الدوريــات واقتحــام الأنترنــت والتكنولوجيــا 
ــم المعلومــات والمعرفــة، وظهــور مــا يســمى بالنشــر الالكترونــي  الرقميــة لعال
كعــاملًا رئيســاً لظهــور حركــة الوصــول الحر)ســيد وحوتيــة، 2019: 65(. 
فكانــت البدايــات الأولــى للوصــول الحــر بمبــادرة المكتبــة العامــة للعلــوم عــام 
2001م ، والتــي وجــه فيهــا باحــثين مــن دول مختلفــة رســالة مفتوحــة، 
طالبــوا فيهــا الناشــرين الســماح لهــم بإتاحــة منشــوراتهم العلميــة مجانــاً فــي 
مكتبــات عامــة ، وأعلنــوا عزمهــم بإنشــاء مكتبــة عامــة علــى شــبكة الأنترنــت 
، بغــرض توفيــر المحتــوى الكامــل لنتائــج البحــوث المنشــورة ، تلتهــا مبــادرات 
ــاء مجتمــع بحــث  ــة لبن بودابســت للوصــول الحــر عــام 2002م وهــي محاول
علمــي عالمــي يتخــذ مــن الأنترنــت مجــالًا لحركتــه ووقــع علــى هــذه المبــادرة ما 
يقــارب 16 عــالماً وأكاديميــاً ، ثــم تلتهــا العديــد مــن الإعلانــات والمبــادرات 
التــي تنــادي باتخــاذ مبــدأ الوصــول الحــر للمعلومات )محمــد ،2010: 3(.

3 -1  أهــداف الوصــول الحــر: تتمثــل أهــداف الوصــول الحــر كمــا أشــار 
بالآتــي:  )suber,2004: www.ealham.edu(

احتياجــات -  تلبــي  التــي  والتقنيــة  العلميــة  المعلومــات  إلــى  الوصــول 
التدريــس. هيئــة  وأعضــاء  الباحثــين 

اســتمرارية هــذا الوصــول أي ليــس فقــط رقمنتــه وأرشــفته بــل الاحتفــاظ - 
بــه واســترجاعه وقــت الحاجــة إليــه.

مجانيــة الوصــول للمعلومــات دون أي قيــود مفروضــة عــن طريــق حقــوق   - 



التأليــف أو عبــر تراخيــص الاســتعمال الأخــرى، وقــد ســاهم هذا في نمو 
التوجــه نحــو مجانيــة إتاحــة الابداعــات المعرفية العلميــة والتقنية. 

ويضيــف )الزهــرة و إيمــان، 2020 :36-37( بــأن مــن أهــداف الوصــول 
الحــر:

- تلبية احتياجات الباحثين.
- إمكانية الاحتفاظ بالمعلومات واسترجاعها كلما دعت الحاجة إليها.

- إزالة العوائق التي تحول دون الوصول إلى الدراسات والابحاث.
المجتمــع  أفــراد  بين  والعمليــة  العلميــة  والخبــرات  بالبحــوث  المشــاركة   -

الأكاديمــي.
- توفير العمل البحثي المفتوح بغض النظر عن المكان أو المصادر المالية.

4-1 مزايــا الوصــول الحــر: للوصــول الحــر للمعلومــات العديــد مــن المزايــا 
أشــار إليهــا )محمــد، 2010: 30( و )عبدالهــادي،د.ت( المشــار إليــه فــي 

)بــن غيــدة، 2015: 12( بالاتــي:
يعــد الوصــول الحــر قــوة جــذب للباحثــين، كونهــا تغطــي مختلــف - 

العلميــة. المعلومــات  أهمهــا  مــن  المجــالات 
ســهولة ومشــروعية التعامــل مــع مصــادر الوصــول الحــر دون أي قيــود، - 

ــاً. أي أنهــا متاحــة لجمهــور المســتفيدين مجان
تتســم مصــادر الوصــول الحــر بالتحديــث المســتمر للمعلومــات، وهــذا - 

يضمــن اســتمرارية الوصــول الحــر ونــدرة توقفهــا.
كســر احتــكار الناشــرين للبحــث العلمــي حيــث أنــه يجعــل توزيــع - 

المعلومــات العلميــة والتقنيــة أكثــر عــدلًا وإنصافــاً.
يتيــح للمؤلفــين الاحتفــاظ بحــق النشــر والبــث المتزايــد لأعمالهــم علــى - 

نطــاق واســع.
تسريع وتيرة البحث العلمي والتقني.- 
تقوية الإنتاجية العلمية.- 



تقوية التواصل بين الباحثين من مختلف التوجهات.- 
وأضــاف )الزهرانــي، 2020: 202( بــأن للوصــول الحــر مميــزات هــي:

التقليل من سيطرة الناشرين على المعلومات المنشورة.- 
توفير الانتشار المطلوب للمؤلفين.- 

أســلوبان  الحــر  للوصــول  الحــر:  الوصــول  )طــرق(  أســاليب   1-5
ــي، 2020: 202( و)محمــد،2010: 20- رئيســيان أشــار إليهــا )الزهران

بالآتــي:  )229-228  :2009، )فــراج  و   )21
 Gold Open( للمعلومــات  الحــر  الذهبــي  الوصــول  أ - 
access(: المتمثــل بالأرشــفة الذاتيــة فــي المســتودعات الرقميــة، ويهــدف 
العلميــة  المقــالات  توفيــر  هدفهــا  محكمــة  علميــة  دوريــات  إيجــاد  إلــى 
للمســتفيدين بلا مقابــل، وتقــوم بتحصيــل مقابــل النشــر مــن المؤلــف أو 
مــن خلال التمويــل عــن طريــق مؤسســات البحــث العلمــي مثــل الجمعيــات 

ذلــك. غيــر  أو  الجامعــات،  أو  العلميــة، 
 Green open( للمعلومــات  الحــر  الأخضــر  الوصــول  ب - 
بــه قيــام المؤلــف  access(: المتمثــل بدوريــات الوصــول الجــر، ويقصــد 
بإيــداع إنتاجــه الفكــري ســواء كان المقــال مبدئيــاً قبــل التحكيــم، أو محكمــاً 
منشــوراً، وذلــك بعــد ســماح الناشــر بالنشــر الشــخصي، متزامنــاً مــع نشــرها 
فــي المجلــة العلميــة أو بعــد فتــرة محــددة ذلــك إمــا فــي أحــد مســتودعات 
ــة،  ــه الالكتروني ــف أو مدونت ــع المؤل ــى موق ــة، أو عل ــوح الرقمي الوصــول المفت

بحيــث يســتطيع المســتفيد الوصــول إلــى المقالــة بلا قيــود.
6-1   معوقــات الوصــول الحــر: هنــاك عــدد مــن معوقــات الوصــول الحــر 

للنشــر العلمــي أشــار إليهــا )محمــد،2010 :31- 32( بالآتــي:
نحــو  الباحــثين  مــن  الكثيــر  لــدى  الكافيــة  الدرايــة  توافــر  عــدم   -
اســتخدام أدوات البحــث الملائمــة لتحقيــق الوصــول الحــر للمــواد التــي تخــدم 



البحثيــة. الحاجــة  بالفعــل 
اضطــراب الباحــث وحيرتــه أمــام توافــر الكــم الهائــل مــن المــواد   -
المســتدعاه، وعــدم قدرتــه علــى التمييــز بين المــواد أو النتائــج ذات الصلــة 
بموضــوع بحثــه والنتائــج التــي لا تضيــف لــه جديــد أو ربمــا تكــون بعيــدة عــن 
ــة  ــي عملي ــت ف ــن الوق ــر م ــاع الكثي ــه ضي ــا يترتــب علي موضــوع البحــث، مم

التصفــح والتحقــق مــن المــواد ذات الصلــة بموضــوع بحثــه.
عدم الوصول في كل الأحوال للنصوص الكاملة.   -

ــت،  ــن خلال الأنترن ــات المتاحــة م ــة المعلوم ــدى صحــة ومصداقي م  -
ومــدى قــدرة الباحــث علــى التمييــز بين الغــث والســمين مــن المــواد المتاحــة.

ليست كل الوثائق متاحة بالفعل في الشكل الالكتروني.  -
الالكترونيــة  المواقــع  مــن  العديــد  عناويــن  فــي  الدائــم  التغيــر   -
)URL(، و ربمــا لا يســتطيع الباحــث مــرة أخــرى الحصــول علــى المعلومــات 

تحديثهــا. متابعــة  أو  نفســها 
الاخــتلاف والتغييــر المســتمر فــي المعلومــات المتاحــة يومــاً عــن يــوم   -

الاستشــهادات. وجــودة  صحــة  علــى  ينعكــس  ممــا  الأنترنــت،  عبــر 
وأضــاف )Bjork , 2004:2( إلــى أن مــن أبــرز معوقــات الوصــول الحــر 

للمعلومــات تتمثــل بالآتــي:
معوقات قانونية متصلة بالملكية الفكرية وحقوق المؤلف.  -

لتكنولوجيــا  التحتيــة  بالبنيــة  متصلــة  تكنولوجيــة  معوقــات   -
. ت مــا لمعلو ا

معوقات مادية متصلة بالأمور المالية والاقتصادية.  -
معوقات فنية متصلة بخدمات ومعايير التكشيف.  -

أن  حيــث  الأكاديميــة  الترقيــة  بنظــام  تتعلــق  أكاديميــة  معوقــات   -
دوريــات الوصــول الحــر غيــر معتــرف بهــا مــن قبــل الجامعــات فــي مجــال 

التدريــس. هيئــة  لأعضــاء  الأكاديميــة  الترقيــة 



معوقات متصلة بالسمعة والمكانة العلمية في سوق النشر.  -

واقــع النشــر العلمــي فــي الجامعــات اليمنيــة: إن حجــم الإنتــاج   -2
ــرن  ــة نصــف ق ــة ، وهــو حصيل ــي الجامعــات اليمني ــوع ف ــر ومنت العلمــي كبي
اســتهلكت  و   ، الــدولارات  عليــه ملايين  أنفــق   ، والبحــث  التعليــم  مــن 
والحفــظ  والتأطيــر  والكتابــة  والبحــث  والتدريــس  العمــل  مــن  ســاعات 
ــك  ــة بذل ــاً إحاطــة وافي ــاً وخارجي والأرشــفة دون أن يكــون للمجتمــع محلي
،إذ أن عــدد الرســائل العلميــة فــي تزايــد مســتمر ، وأن هنــاك إشــارة إلــى 
تكــرار الأبحــاث مــن قبــل الأجيــال الجديــدة، نظــراً لأن الإنتــاج العلمــي 
الموجــود حاليــاً بالمكتبــات الجامعيــة لــم بكــن متاحــاً الكترونيــاً ولــم يتمكــن 
أدراج  يــزال حبيــس  إليــه، أي لا  الوصــول  مــن  والعربــي  المحلــي  الجمهــور 
.)www.htpp://arsco.org :2021، المكتبــات الجامعيــة  )الخطيــب
     بالإضافــة إلــى غيــاب النشــر العلمــي فــي الجامعــات اليمنيــة بشــقيه 
وســيادة   ، العلمــي  للبحــث  بخطــورة  ينــذر  ممــا   ، والالكترونــي  المطبــوع 
لــم  قوميــة  ثــروة  يعــد  والــذي   ، المعرفــي  المال  لــرأس  والتجاهــل  التغافــل 
تســتغل ، حيــث تتقــدم الجامعــات العربيــة فــي التصنيفــات العالميــة نظــراً 
لنشــرها لإنتاجهــا العلمــي عــام بعــد عــام بينمــا الجامعــات اليمنيــة فــي أدنــى 
.)htpp://www.arsco.org التصنيف)أرســكو،2019:  مراتــب 

وذلــك نظــراً للتحديــات التــي تواجــه الجامعــات اليمنيــة، وعلــى رأســها 
المتغيــرات التكنولوجيــة، حيــث تفتقــر إلــى بنيــة تحتية تكنولوجية تســهم في 
تحسين أداء الجامعات لأداء وظائفها التي أنشئت من أجلها. وكما أن كفاءة 
وتميــز الجامعــات اليــوم يقــاس بمقــدار مــا تواكبــه مــن تقنيــات حديثــة وبرامــج 
نوعيــة فــي أنظمــة تشــغيلها، وأن ظهــور أنــواع جديــدة مــن التعليــم تســتلزم 
اســتخدام الجامعــات للتكنولوجيــا الحديثــة، كل ذلــك يفرض علــى الجامعات 
اليمنيــة أن تتغيــر إلــى مرحلــة الأنظمــة الرقميــة )اليافعــي ،2020: 144(.



3- متطلبــات الوصــول الحــر للنشــر العلمــي في الجامعــات اليمنية: 
لتفعيــل الوصــول الحــر للنشــر العلمــي فــي الجامعــات اليمنيــة لابــد مــن 

وجــود العديــد مــن المتطلبــات اللازمــة لذلــك منهــا:

تطويــر البنيــة التحتيــة تكنولوجيــا للمكتبــات الجامعيــة، بمــا فيهــا - 
توفيــر شــبكة نــت قويــة. 

اعتمــاد سياســة مكتوبــة فــي الجامعــات للتعريــف بأهميــة الوصــول - 
الحر.

تطويــر المجــلات العلميــة القائمــة وربطهــا بالمكتبــات الالكترونيــة - 
الرقميــة داخليــاً وخارجيــاً.

الإلكترونيــة، -  للأرشــفة  مؤسســية  رقميــة  مســتودعات  إنشــاء 
الجامعــات. تصنــف  أساســها  علــى  التــي  المعاييــر  أهــم  باعتبارهــا 

والباحثــين، -  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  الذاتيــة  الأرشــفة  تبنــي 
ــى  ــات شــخصية عل وإتاحــة الفرصــة لهــم لفتــح صفحــات ومدون
الرقميــة؛  المكتبــات  أو علــى موقــع  موقــع الجامعــة الإلكترونــي 

الفكــري. إنتاجهــم  لأيــداع 
إعــداد أدلــة إرشــادية لتعريــف الباحثــين وأعضــاء هيئــة التدريــس - 

الرقميــة  المســتودعات  فــي  الفكــري  الإنتــاج  إيــداع  بكيفيــة 
الجامعيــة.

تعريــف الباحثــين وأعضــاء هيئــة التدريــس بقوانــين حقــوق الملكية - 
الفكريــة، والتــي تضمــن للمؤلــف حقوقــه فــي حالة تعــرض إنتاجه 

الفكري للســرقة.
ــم -  ــس لنشــر إنتاجه ــة التدري ــين وأعضــاء هيئ ــز للباحث ــر الحواف توفي

ــت.  ــر الأنترن ــات الوصــول الحــر عب ــر دوري الفكــري عب



ثالثاً: - خلاصة البحث: تتمثل خلاصة البحث الحالي بالآتي:

2- التوصيات: في ضوء نتائج البحث توصي الباحثة بالآتي:
-  التعريــف بالمخــزون العلمــي المتواجــد فــي الجامعــات اليمنيــة مــن خلال 
تفعيــل النظــام الشــبكي فــي كافــة مهــام ووظائــف الجامعــة وعلــى رأســها 

لبحــث العلمــي.
-   ســن اللوائــح والتشــريعات التــي تضمــن تطبيــق النظــام الشــبكي فــي 
الجامعــات وربطهــا بالجامعــات الاقليميــة والعالمية وفتح المكتبــات الالكترونية 

والدوريــات فــي مكتبــات الجامعــات المركزيــة. 

3-المقترحات: تقترح الباحثة إجراء دراسات تتناول الآتي:
-  دور الوصــول الحــر فــي تعزيــز الانتاجيــة العلميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس 

فــي الجامعــات اليمنيــة.
ــا مــن وجهــة نظــر  ــد برامــج الدراســات العلي -   دور الوصــول الحــر فــي تجوي

ــة. ــي الجامعــات اليمين ــة التدريــس ف أغضــاء هيئ
-  دور الوصــول الحــر فــي تحــسين القــدرة التنافســية للجامعــات اليمنيــة مــن 

وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة.

1- أهم نتائج البحث:
ــي وجــود مخــزون  ــل ف ــة يتمث ــي الجامعــات اليمني ــع النشــر العلمــي ف -  واق
علمــي كبيــر إلا أنــه لــم يخــرج إلــى حيــز الوجــود ولــم ينشــر إلكترونيــاً، وأن 
الجامعــات اليمنيــة لا تمتلــك مســتودعات رقميــة حديثــة للإســهام فــي النشــر 

العلمــي.
-  مــن أهــم متطلبــات الوصــول الحــر للنشــر العلمــي فــي الجامعــات اليمنيــة 
هيئــة  وأعضــاء  العليــا  الدراســات  وطلبــة  الباحــثين  تعريــف  ب:  تتمثــل 
العلمــي، وتوفيــر  إنتاجهــم  فــي نشــر  الحــر  الوصــول  التدريــس بدوريــات 
الحوافــز لأعضــاء هيئــة التدريــس والباحــثين عنــد نشــر أبحاثهــم فــي دوريــات 

الوصــول الحــر.



رابعاً: -  المراجع:
ــي، منظمــة المجتمــع العلمــي  1- أرســكو. لمحــة عــن البحــث العلمــي بالوطــن العرب
htpp://www.arsco.org/studies-and- ،2019 ،العربــي، الدوحــة، قطــر

.  research-unit
للمعلومــات  الحــر  والوصــول  المؤسســاتي  المفتــوح  الأرشــيف  بهلــول.  آمنــة،   -2
ــار، عنايــة/ ــات والتوثيــق، جامعــة باجــي مخت ــة، قســم علــم المكتب ــة والتقني العلمي

الجزائــر، المجلــد 21، العــدد1، 2014،ص ص 18-1.
فــي  وتأثرهــا  للمعلومــات  الحــر  .)2023(.الوصــول  محمــد   ، شــهيدة  بــن   -3
ــارت نموذجــاً،  ــات : جامعــة تي ــم المكتب ــة عل ــى طلب ــل العلمــي : دراســة عل التحصي
مجلــة العبــر للدراســات التاريخيــة والأثريــة فــي شــمال أفريقيــا، مــج 6،العــدد 

.567-551 ص  ص   ،10
4- بــن غيــدة، وســام يوســف. )2015(. نشــأة حركــة الوصــول الحــر للمعلومــات 

ــة ســيبراراينز، )40( ،ص ص 26-1. ــة. مجل ــة والتقني العلمي
5- بيــوض ،نوجــود ، بــن الطيــب، زينــب .)2019( . تقييــم البحــوث العلميــة فــي 
ظــل الوصــول الحــر نحــو تفعيــل أدوات تحليــل الاستشــهادات المرجعيــة . المجلــة العربيــة 

للأرشــيف والتوثيق والمعلومات ،)45( ، ص ص 57-51.
6- جابــر، جميلــة أحمــد.)2017(. انتشــار حركــة الوصــول الحــر للنشــر 
ــر  ــوراه غي ــة ، رســالة دكت ــة فينومينولوجي ــة : دراس ــدان العربي ــي البل ــي ف العلم

منشــورة، .الجامعــة اللبنانيــة .
ــق ســرعة  ــي تحقي ــة ف ــا الرقمي ــي. )2016(. دور التكنولوجي ــة، عمــر لعل 7- حوتي
ــدم  ــث مق ــة، بح ــدول العربي ــة البحــث العلمــي بال الوصــول الحــر للمعلومــات وترقي
ــة، طرابلــس  ــا الرقمي ــي عصــر التكنولوجي ــم ف لمؤتمــر الحادي عشــر حــول التعلي

أبريــل 24-22. 
8- الخطيــب ، ياســر حــزام ، الخطيــب ، خليــل محمــد مطهــر. )2019(. تحديــات 
ــة اليمنيــة وســبل التغلــب عليهــا.  التحــول الرقمــي فــي التعليــم الجامعــي بالجمهوري



مجلــة العلــوم التربويــة والإنســانية،  8 )19( ، 83-55.
العلمــي  والنشــر  الإنتــاج  واقــع   .)  ،  2012(  . الخطيب،خليــل   -9
التحــول  متطلبــات  ضــوء  فــي  تطويــره  ومقترحــات  اليمنيــة  بالجمهوريــة 
.arsco//:htpp.www ، الرقمــي، منظمــات المجتمــع العلمــي العربــي

.org
10- الزهرانــي، جمعــان عبدالقــاد. )2020( .الوصــول الحــر للمعلومــات 
فــي الجامعــات الســعودية الناشــئة : جامعــة نُجــران دراســة حــال. مجلــة 

جامعــة أم القــرى،191- 220.
11- الزهــرة، رتيمــة و ايمــان ، بلخيــري .)2020(.مهــارات المكتبــيين 
فــي ظــل حركــة الوصــول الحــر للمعلومــات بالمكتبــات الجامعيــة : 
دراســة ميدانيــة بمكتبــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، رســالة دكتــوراه 

ــر منشــورة، شــتمة بســكرة  غي
.فــرص  عمــر.)2019(  حوتيــة،   ، أحمــد  فايــز  رحــاب   ، ســيد   -12
ــة البحــث العلمــي  ــي ترقي ــات ف ــاذ الحــر للمعلوم ــن ســرعة النف الاســتفادة م
والمعلومــات،  المكتبــات  لدراســات  ببليوفيليــا  العربية.مجلــة  بالــدول 

.90-57،)2(
المســتودعات   .)2022(  . عثمــان  عمــر  فــردوس   ، عبدالرحمــن   -13
ــة : المســتودع  ــات العلمي ــي دعــم الوصــول الحــر للمعلوم ــة ودورهــا ف الرقمي
الرقمــي لجامعــة غــرب كردفــان بالســودان أنموذجاً،.مجلــة ريجــان للنشــر 

.286-245   ، العلمــي ، )12( 
14- عبــدالله، رابــع محمــد. )2012، مــارس 13-14(.مفاهيــم النشــر 
العلمــي ومعاييــره ،بحــث مقــدم لمؤتــر الدولــي الافتراضــي حــول النشــر 
العلمــي فــي المجلات والدوريــات المحكمــة : العوائــق والحلــول، المركــز 
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هدفــت هــذه الدراســة إلــى تقصــي مــدى تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة فــي فلســطين، 
التعليــم  فتــرة  فــي   )Microsoft Teams تيمــز  )مايكروســوفت  تطبيــق  اســتخدام 
الدلالــة  الفــروق ذات  التعــرف علــى  وإلــى  الأقصــى،  بُعــد، خلال معركــة طوفــان  عــن 
الإحصائيــة، بين إجابــات أفــراد عينــة الدراســة، وفقــاً للمتغيــرات: المرحلــة الدراســية، 
المنهــج  الباحــث  اســتخدم  الدراســة؛  هــذه  أهــداف  ولتحقيــق  الأكاديمــي،  التخصــص 
الوصفــي التحليلــي، وتّم تصميــم اســتبانة لجمــع المعلومــات مــن عينــة الدراســة، تضمنــت 
)26( فقــرة، تم توزيعهــا علــى خمســة مجــالات رئيســية، وتكونــت العينــة مــن )222( 
طالبــاً مــن طلبــة فلســطين، وأظهــرت النتائــج أن مــدى تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة فــي 
فلســطين، اســتخدام تطبيــق )مايكروســوفت تيمــز Microsoft( فــي فتــرة التعليــم عــن 
ــان الأقصــى، كان متوســطاً بشــكل عــام، وعلــى مســتوى المجالات  بُعــد خلال معركــة طوف
التــي تضمنتهــا الاســتبانة، جــاء مجــال المنفعــة المدركــة للتطبيــق بالمرتبــة الأولــى، ثــم مجــال 
ســهولة اســتخدام التطبيــق، ثــم مجــال النيــة لاســتخدام التطبيــق، ثــم مجــال الاســتخدام 
الفعلــي للتطبيــق، ثــم مجــال الموقــف اتجــاه التطبيــق، وكمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــرق 
ذات دلالــة إحصائيــة فــي مــدى التقبــل، يُعــزى  لمتغيــر المرحلــة الدراســية، بينمــا لا يوجــد 
فــرق ذو دلالــة إحصائيــة، يُعــزى لمتغيــر التخصــص الأكاديمــي، وعلــى ضــوء النتائــج قدمــت 

ــات والمقترحــات. ــن التوصي هــذه الدراســة عــدداً م
تيمــز  مايكروســوفت   – بُعــد  عــن  التعليــم   – التقبــل  مــدى  المفتاحيــة:  الكلمــات 

)Microsoft Teams(

مدى تقبل طلبة الضفة الغربية في فلسطين استخدام تطبيق 
مايكروسوفت تيمز )Microsoft Teams( في فترة 

التعليم عن بُعد خلال معركة طوفان الأقصى

الملخص :
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The extent to which West Bank students in Palestine 
accept using the Microsoft Teams application during 

the distance education period during the Al-Aqsa Flood 
Battle

Dr. Abdelrahman Mohammad Sadeq Abu Sarah
Ministry of Education – Palestine

Abstract:
 This Study was aimed at investigating the acceptance of West Bank students 

in Palestine, using the Microsoft Teams application during distance educa-

tion, during the Battle of Al-Aqsa, and at identifying the statistically significant 

differences between the responses of the study sample members, according to 

variables: school stage, academic specialization, and to achieve the study’s ob-

jectives; The researcher used the analytical descriptive curriculum, and a ques-

tionnaire was designed to gather information from the study sample, which in-

cluded (26) paragraphs, distributed to five main areas, and the sample consisted 

of (222) Palestinian students, results show that the acceptance of West Bank stu-

dents in Palestine, using the application Microsoft Teams in Distance Education 

during the Battle of Al Aqsa Deluge in general, and in the areas of identification 

The realized usefulness of the application came first, and then the ease of use of 

the application Then the intention area to use the application, then the actual use 

area of the application and then position area application direction, as the results 

showed a statistically significant difference in acceptance s education, while there 

is no statistically significant difference study «, attributed to the variable of aca-

demic specialization, and in the light of the findings this study made a number 

of recommendations and proposals.

Key Words:  Acceptance - Remote Education - Microsoft Teams



منــذ ثمــانين عامــاً تقريبــاً وفلســطين تعانــي الكثيــر مــن التحديــات والأزمــات المتتابعــة نتيجة 
ــة فلســطين تعانــي مــن خســارتها أهــم مصــادر  احــتلال أراضيهــا منــذ عــام 1948م، فدول
القــوة والمتمثلــة فــي وحــدة أراضيهــا وشــعبها، الــذي تم تهجيــره إلــى خــارج فلســطين أو إلــى 
مــدن ومناطــق أخــرى داخــل فلســطين نفســها، بالإضافــة إلى تعرضهــا للكثير من السياســات 
القمعيــة مــن جانــب الاحــتلال، والمتمثلــة فــي الحصــار والإغلاق والاعتقــال وتضييــق الحركــة 
والعقوبــات الاقتصاديــة، ممــا انعكــس علــى الكثيــر مــن نواحــي الحيــاة الرئيســية، مــن أبرزهــا: 
صعوبــة التنقــل بين المــدن الفلســطينية، وقلــة الإمكانيــات والمــوارد المتوفــرة وهجــرة العقــول 
وتباطــؤ النمــو الاقتصــادي، وظهــور الطبقيــة بين فئــات المجتمــع، وغيرهــا مــن المظاهــر، التــي 
ــن الأساســيات  ــر م ــر الكثي ــى توفي ــة فلســطين، عل ــدرة دول ــي عــدم ق ــا ف أســهمت بمجمله

والضروريــات الحياتيــة لمواصلــة تقــدم شــعبها علــى أراضيهــا المحتلــة.  

ولأن التعليم يعد مكوناً أساسياً وركيزة مهمة في أي حضارة إنسانية، فلا يُمكن أن يكون 
منعــزلًا عمّــا يجــري فــي محيطــه التــي يوجــد فيهــا، ونتيجــة لسياســات الاحــتلال المســتمرة 
فــي القــديم والحديــث،  تلقــى التعليــم فــي فلســطين الكثيــر مــن الأزمــات والنكبــات، التــي 
ــة التعليــم فــي فلســطين، وهــددت ضمــان تواصــل تقــديم  أثــرت بصــورة ســلبية علــى حال
ــك السياســات  ــرت تل ــة، وأجب ــوام الماضي ــة فلســطين خلال الأع ــة لطلب ــات التعليمي الخدم
علــى إغلاق المــدن وابتعــاد الطلبــة والمعلــمين عــن مدارســهم، ممــا اســتوجب اتخــاذ الكثيــر 
مــن الإجــراءات مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم فــي فلســطين بمســمى )التعليــم المقــاوم(، 
ــة الخاصــة  ــع البيئ ــى التكيــف م ــادرة عل ــة تكــون ق ــاء اســتراتيجيات تعليمي ــه بن ويقصــد ب
ــة لضمــان اســتمرار التعليــم فــي الظــروف  التــي تشــهدها الأراضــي الفلســطينية، كمحاول

الطارئــة أو الصعبــة.

ــد  ــم عن ــر، تعرضــت كل الاســتراتيجيات الســاعية نحــو اســتمرار التعلي ــة الأم ــي حقيق وف
حــدوث الأزمــات فــي فلســطين للكثيــر مــن العقبــات، وذلــك نــاتج عــن اســتناد معظــم 
الاســتراتيجيات البديلــة إلــى البنيــة التكنولوجيــة الرقميــة الحديثــة، التــي تســاعد علــى 

 المقدمة:



ضمــان اســتمرار التعليــم عــن بُعــد، ويشــير أبــو ســارة )2020( إلــى أن 
المناهــج الدراســية فــي فلســطين، ومــا تتضمنهــا مــن محتــوى وأنشــطة ومهــام 
وتقــويم لا تدعــم التوجــه نحــو التعليــم عــن بُعــد أو اســتخدام التكنولوجيــا 
الرقميــة الحديثــة، وإن مــدارس وزارة التربيــة والتعليــم تحتــاج إلــى الكثيــر مــن 
المتطلبــات لتطبيــق تجربــة التعليــم عــن بُعــد، مثــل: توفيــر البنيــة التحتيــة 
للتكنولوجيــا الرقميــة، وتدريــب المعلــمين والطلبــة، وتوفيــر بيئــات ومصــادر 
تعلــم رقميــة، وتصميــم اســتراتيجيات التعليــم القائمــة علــى التكنولوجيــا 
الرقميــة الحديثــة، وتوظيــف تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي وتطبيقــات 
الاتصــال الرقمــي بالتعليــم، والاهتمــام ببيئــات التعلــم الافتراضيــة والتــي 
ــم  ــارات التعل ــر مه ــة، وتوف ــة الافتراضي ــف الفصــول التعليمي تتضمــن توظي
ــة ومهــارات  ــي  وحــل المشــكلات ومهــارات اســتخدام الأجهــزة الرقمي الذات
المعلــمين  لــدى  الرقميــة )الإنترنــت(   المعلومــات  عبــر شــبكات  البحــث 

ــة. والطلب

وعلــى الرغــم مــن الإيجابيــات المترتبــة علــى توظيــف اســتراتيجيات التعليــم 
عــن بُعــد، إلا أن عمليــة توظيفهــا فــي الــدول الناميــة أو محــدودة المــوارد 
كدولــة فلســطين، مــا زالــت يواجههــا الكثيــر مــن العقبــات التــي تحــول دون 
تحقيــق أهــداف هــذا التوجــه، منهــا: الحاجــة إلــى تصميــم بيئــات تعليــم 
رقميــة ذات جــودة عاليــة، وظاهــرة عــدم توفــر المســاواة الرقميــة والعدالــة فــي 
التعليــم، حيــث تتفــاوت الإمكانيــات الماديــة والتقنيــة بين الأســر المختلفــة، ممــا 
ــم عــن بُعــد،  ومشــكلة  ــى التعلي ــة عل ــدرة الطلب ــى ق ــد عل ينعكــس بالتأكي
انتهــاك الخصوصيــة الرقميــة، وضعــف البنيــة التحتيــة المتوفــرة فــي الــدول 
ــوى التعليمــي المقــدم  ــم التعليمــي والمحت ــة، ومشــكلة ضعــف التصمي النامي

.)Khlaif  & Salha, 2020( للطلبــة عبــر التطبيقــات الرقميــة

تواجــه  أخــرى  عــدة تحديــات   )Arar & Orucu, 2021( ويضيــف
الــدول الناميــة فــي حالــة اســتجابتها للظــروف الطارئــة، منهــا:  تأثــر منظومــة 



المتواصلــة،  الهجــرة  والسياســية، وظاهــرة  الاجتماعيــة  بالمشــاكل  التعليــم 
ومشــكلة الحرمــان الاجتماعــي والاقتصــادي، ومشــكلة ضعــف الإجــراءات 
فــي بعــض المناطــق المتنــازع عليهــا ممــا يســهم فــي إحــداث حالــة مــن الفشــل 
ــر الاحتياجــات  ــن توفي ــمين، والعجــز ع ــر جــودة المعل ــدم تواف المدرســي، وع
المســتجدة التــي تفــوق قــدرات بعــض الــدول ومقدراتهــا، وحالــة الإنهــاك 
ــن  ــب م ــا يتطل ــة والمشــرفين، مم ــمين والطلب ــدارس والمعل ــري الم المتواصــل لمدي
الــدول الاهتمــام العاجــل لمعالجــة تلــك العقبــات والتحديــات، لتحويلهــا إلــى 

ــرات الحرجــة. ــم خلال الفت ــز جــودة التعلي ــي تحفي معــززات تســهم ف

مــن  يقــرب  مــا  منــذ  فلســطين،  دولــة  تشــهدها  التــي  الصــراع  حالــة  إن 
ــي فلســطين بشــكل  ــم ف ــى التعلي ــار الســلبية عل ــاً، فاقمــت الآث ثمــانين عام
ــدى  ــق ل ــزداد بصــورة متســارعة، ومســتويات القل ــر ت ــام، فمؤشــرات الفق ع
الأســر الفلســطينية مرتفعــة نتيجــة حالــة العســكرة التــي تشــهدها الأراضــي 
الفلســطينية، بالإضافــة إلــى معانــاة الشــباب الفلســطيني مــن قلــة فــرص 
العمــل، مــا يســهم بالتالــي فــي جعــل الإجــراءات التــي اتخذتهــا وزارة التربيــة 
والتعليــم الفلســطينية، غيــر مجديــة أو فعالــة فــي كثيــر مــن الحالات نتيجــة 

ضعــف الإمكانيــات والمتطلبــات الضروريــة لمواصلــة التعلــم 

.)Mahamid, Veronese, Bdier & Pancake, 2021(

 وتتنــوع العوامــل المؤثــرة علــى اســتعداد الطلبــة وتقبلهــم نحــو اســتخدام 
التطبيقــات الرقميــة، والــذي يأتــي مــن ضمنهــا تطبيــق مايكروســوفت تيمــز، 
ــة علــى  ــدرة الطلب ــة، وق ــا بين يــدي الطلب ــر التكنولوجي منهــا: مســتوى تواف
التعلــم الحرجــة، ودرجــة الاســتعداد  فتــرات  التطبيقــات خلال  اســتخدام 
المســبق )الخبــرة الســابقة( لــدى الطلبــة لاســتخدام التطبيقــات الرقميــة فــي 

.) & Khlaif, 2021(` التعليــم

لقــد بــدأت تجربــة توظيــف تطبيقــات التعليــم عــن بُعــد عبــر مايكروســوفت 



تيمــز فــي التعليــم بفلســطين، منــذ عــام 2020م وبالتحديــد فــي ضــوء حالــة 
التوقــف المفاجــئ للتعلــم بصورتــه الوجاهيــة نتيجــة إجــراءات التحــرز مــن 
جائحــة كوفيــد-19، ويشــير أبــو ســارة ودويــكات وأبــو ســارة )2021( 
إلــى أن هــذا التوجــه جــاء كمحاولــة لعــودة التعليــم بصــورة منتظمــة فــي 
فلســطين، والتقليــل مــن خطــر الفاقــد التعليمــي الحاصــل نتيجــة ابتعــاد 
الطلبــة والمعلــمين عــن مدارســهم، وقــد تضمنــت إجــراءات التعليــم عــن 
بُعــد أيضــاً فــي ذلــك الوقــت، تخصيــص برنامــج للتهيئــة النفســية والإرشــاد 
للصفــوف الأساســية مــن الصــف الأول  إلــى الرابــع الأساســي، وتدريــب 
 ،Microsoft 356 جميــع المعلــمين فــي فلســطين، علــى اســتخدام حزمــة
ــم المدمــج )وجاهــي، عــن بُعــد(،  ــدوام الدراســي بصيغــة التعلي واعتمــاد ال
حيــث تضمــن هــذا القــرار جعــل التعليــم لجميــع الصفــوف وجاهيــاً بنســبة 
ــد  ــة مواعي ــث تم الإعلان عــن ثلاث ــة، حي ــة للطلب ــودة التدريجي 50%، والع
لعــودة الطلبــة إلــى مدارســهم وفقــاً للمرحلــة الدراســية، وإعــادة صياغــة 
ــا  ــى صــورة ”وحــدات متمازجــة” تجمــع م ــب الدراســية، عل ــوى الكت محت
بين الورقــي والإلكترونــي، وتعزيــز اســتخدام الأدوات الرقميــة فــي التعليــم 
عــن بُعــد، وتحديــد إجــراءات البروتكــول الصحــي الخاص بالمعلــمين والطلبــة 
فــي المدرســة، وتدريــب جميــع المعلــمين فــي فلســطين، علــى آليــات تصميــم 

التعليــم عــن بُعــد.

يُعــد تطبيــق مايكروســوفت )Teams( مــن أكثــر بيئــات العمــل المشــترك 
ــرق  ــن خلال إنشــاء ف ــم، م ــة حــول العال ــة الآمن ومشــاركة المصــادر التعليمي
عمــل )تعليــم( جماعيــة، دون الأخــذ بــعين الاعتبــار مــكان تواجــد كل 
عضــو مــن أعضــاء الفريــق، بهــدف تنظيــم عمــل المعلــمين والطلبــة، مثــل: 
إنشــاء المجموعــات والقنــوات التعليميــة، والدردشــة التــي تحــل مــكان البريــد 
الإلكترونــي وتقــوم بوظيفتــه، وتبــادل الملفــات والوثائــق التعليميــة بســرعة، 
والتواصــل التعليمــي المتزامــن )مجاهد ودرقــاوي، 2021(. ويتميز تطبيق 



مايكروســوفت )Teams( عــن باقــي تطبيقــات التعليــم عــن بُعــد الأخــرى، 
ــح عقــد الاجتماعــات  ــي تتي ــات الت ــن الأدوات والإمكاني ــر م ــره للكثي بتوفي
بشــكل افتراضــي بصــورة متزامنــة )وجهــاً لوجــه(  مــع إمكانيــات تســجيل 
ــوا لأي ســبب مــن الأســباب  ــن تغيب ــة الذي ــاً للطلب اللقــاءات ونشــرها تلقائي
)غيــر متزامنــة(، وعلاوة علــى ذلــك، يتضمــن تطبيــق )Teams( الكثيــر 
مــن التطبيقــات الفرعيــة، التــي تُســمى Office 365 والتــي تُمكــن المعلــم 
مــن نشــر وتحريــر المــواد واللقــاءات التعليميــة، التــي تّم تســجيلها بصــورة 

.)Poston, Apostel, & Richardson, 2020( ســهلة

ويشــير أبــو ســارة )2021( إلــى أن توظيــف تطبيــق )Teams( في تعلم 
الرياضيــات عــن بُعــد، خلال جائحــة كوفيــد-19 فــي فلســطين، قــد أضــاف 
الكثيــر مــن الإيجابيــات لهــذه التجربــة، منهــا: إســهامه فــي تقليــل الأثــر 
الســلبي للجائحــة، مــن خلال: ضمــان اســتمرار التعليــم خلال فتــرة التوقــف 
وابتعــاد المعلــمين والطلبــة عــن المــدارس، وتمــكين المعلــمين مــن التواصــل 
والاتصــال مــع الطلبــة، بغــض النظــر عــن المــكان الــذي يتواجــدون فيــه، 
وقدرتــه علــى تســجيل الحصــص التعليميــة واللقــاءات المتزامنــة؛ ليشــاهدها 
ــن  ــر م ــف الكثي ــمين توظي ــاح للمعل ــا أت ــارون، مم ــت يخت ــي أي وق ــة ف الطلب
الاســتراتيجيات التدريســية خلال التعليــم عــن بُعــد، مثــل: اســتراتيجية 
التعليــم المصغــر، والتعلــم المعكــوس، والتعاونــي، وغيرها من الاســتراتيجيات 
ــى تقديمــه للمحتــوى التعليمــي بصــورة  ــة إل الأخــرى المرتبطــة بهــا، بالإضاف
جذابــة ومشــوقة، مــن خلال: توظيــف الكثيــر مــن التطبيقــات والأدوات 
 )Whiteboard( التفاعلــي  الكتابــة  لــوح  مثــل:  المســاعدة،  الرقميــة 
الــذي يوفــر مجموعــة الأدوات للكتابــة والرســم والتلويــن والتخطيــط بشــكل 

ــة. ــر المتزامن ــة وغي ــاءات المتزامن مباشــر، خلال اللق

وعطفــاً علــى مــا ســبق، تناولــت الكثيــر مــن الدراســات الســابقة جوانــب 
المتزامنــة  التعليميــة  التطبيقــات  توظيــف  مــن خلال  بُعــد،  عــن  التعليــم 



وغيــر المتزامنــة، بالإضافــة إلــى الاهتمــام بواقــع التعليــم فــي مناطــق النــزاع 
والصــراع كدولــة فلســطين انموذجــاً نذكــر منهــا: دراســة أبــو ســارة وحــرز الله 
)2023( التــي هدفــت لتقصــي درجــة توافــر متطلبــات التعلــم الإلكترونــي 
عــن بُعــد، فــي مــدارس وزارة التربيــة والتعليــم الفلســطينية، خلال جائحــة 
كوفيــد-19 مــن وجهــة نظــر المعلــمين، بالإضافــة إلــى التعــرف علــى دور 
المتغيــرات: الجنــس، ســنوات الخبــرة، المرحلــة الدراســية، المؤهــل العلمــي 
الإلكترونــي  التعلــم  متطلبــات  توافــر  لدرجــة  المعلــمين،  تقديــرات  علــى 
عــن بُعــد فــي فلســطين، ولتحقيــق أهــداف الدراســة؛ تم تصميــم اســتبانة 
تضمنــت )39( فقــرة موزعــة علــى خمســة مجــالات أساســية، وتّم اســتخدام  
المنهــج الوصفــي،  وتكونــت عينــة البحــث مــن )507( معلمــاً ومعلمــة 
مــن مــدارس ووزارة التربيــة والتعليــم فــي جميــع المحافظــات الفلســطينية، تّم 
اختيارهــا بطريقــة عشــوائية، وأشــارت النتائــج إلــى أن درجــة توافــر متطلبــات 
التعليــم عــن بُعــد كانــت قليلــة بشــكل عــام، وعلــى مســتوى المجالات، 
جــاءت متطلبــات التعلــم الإلكترونــي عــن بُعــد المرتبطــة بالمعلــم بالمرتبــة 
الأولــى، تلتهــا متطلبــات التعلــم الإلكترونــي عــن بُعــد المرتبطــة بالمنهــج، ثــم 
المتطلبــات المرتبطــة بالمتعلــم، ثــم المتطلبــات الماديــة، ثــم المتطلبــات الإداريــة، 
وكمــا أظهــرت نتائــج البحــث وجــود فــرق ذو دلالــة إحصائيــة، فــي متطلبــات 
التعلــم الإلكترونــي عــن بُعــد، خلال جائحــة فايــروس كوفيــد-19 تعــزى 
ــروق  ــة الدراســية، المؤهــل العلمــي(، بينمــا لا توجــد ف ــرات )المرحل للمتغي

ــرة. ــن: الجنــس وســنوات الخب ــاً لمتغيري ــاً وفق ــة إحصائي دال

ودراسة )Herzallah et al. 2023( التي هدفت لتقصي واقع توظيف 
تطبيــق مايكروســوفت )Teams( فــي تعلّــم الرياضيــات عــن بُعــد، خلال 
ــى التعــرف علــى  جائحــة كوفيــد-19 فــي محافظــات شــمال فلســطين، وإل
ــاً  ــة الدراســة، وفق ــراد عين ــات أف ــة، بين إجاب ــة الإحصائي ــروق ذات الدلال الف
للمتغيــرات: الجنــس والمرحلــة الدراســية ومــكان الســكن، وإلــى تحديــد أبــرز 



إيجابيــات تعلــم الرياضيــات عــن بُعــد، وصعوباتهــا مــن خلال مايكروســوفت 
)Teams(، ولتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة؛ اســتخدم الباحثــون المنهــج 
المختلــط )الكمــي والنوعــي(، حيــث تّم تصميــم اســتبانة، تكونــت مــن 
)27( فقــرة؛ لجمــع المعلومــات حــول واقــع توظيــف تطبيــق مايكروســوفت 
)Teams( مــن عينــة الدراســة التــي تضمنــت )1035( طالبــاً وطالبــة، 
مــن المرحلــتين: الأساســية العليــا والثانويــة فــي محافظــات شــمال فلســطين، 
وأجريــت مقــابلات مــع )27( معلمــاً ومعلمــة، وأظهــرت النتائــج علــى 
أن واقــع توظيــف تطبيــق مايكروســوفت )Teams( فــي تعلّــم الرياضيــات 
عــن بُعــد، خلال جائحــة كوفيــد-19 فــي محافظــات شــمال فلســطين، كان 
مرتفعــاً بشــكل عــام، كمــا أظهــرت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات 
ــروق ذات  ــا توجــد ف ــر مــكان الســكن، بينم ــزى  لمتغي ــة، تُع ــة إحصائي دلال
دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــري: الجنــس والمرحلــة الدراســية، وخلصــت 
الدراســة إلــى عــدد مــن الإيجابيــات، التــي أســهم فــي تحقيقهــا اســتخدام 
تطبيــق )Teams( ، منهــا: اســتمرار التعليــم خلال فتــرة الجائحــة، وســهولة 
وصــول الطلبــة إلــى المعلومــات، وتوافــق اســتخدام التطبيــق مــع إجــراءات 
التباعــد الاجتماعــي ورفــع الكفايــات الرقميــة للمعلــمين والطلبــة، وأشــارت 
النتائــج أيضــاً، إلــى وجــود عــدد مــن الصعوبــات التــي واجههــا المعلمــون 
الإنترنــت  ســرعة  ضعــف  منهــا:   ،)Teams( تطبيــق  اســتخدام  خلال 
وضعــف نســبة التــزام الطلبــة وعــدم توفــر محتــوى رياضــي تفاعلــي، يُمكــن 

اســتخدامه خلال فتــرة التعلــم عــن بُعــد.  

التــي اســتقصت  أبــو ســارة، ودويــكات، وأبــو ســارة )2021(  ودراســة 
ــة  ــا وزارة التربي ــي اتخذته ــي فلســطين، عــن الإجــراءات الت ــمين ف رضــا المعل
والتعليــم الفلســطينية؛ بهــدف إعــادة اســتمرار التعليــم فــي فلســطين مــن 
ــى مدارســهم خلال جائحــة كوفيــد-19، واســتخدم  خلال عــودة الطلبــة إل
والأوراق  الوثائــق  إلــى  الرجــوع  تم  حيــث  الوصفــي،  المنهــج  الباحثــون 



ــم الفلســطينية، خلال جائحــة  ــة والتعلي الرســمية الصــادرة عــن وزارة التربي
ــة الدراســة،  ــن عين ــات م ــم اســتبانة؛ لجمــع المعلوم ــد-19، وتم تصمي كوفي
التــي تضمنــت )930( معلمــاً ومعلمــة، وأظهــرت النتائــج أن درجــة رضــا 
المعلــمين عــن إجــراءات العــودة إلــى المــدراس كانــت متوســطة بشــكل عــام، 
وعلــى مســتوى المجالات، جــاء رضــا المعلــمين عــن التعميمــات والقــرارات 
التربويــة بالمرتبــة الأولــى، ثــم رضاهــم عــن البيئــة المدرســية، ثــم رضاهــم عــن 
ــروق ذات  ــج عــدم وجــود ف التدريــب والدعــم الفنــي، وكمــا أظهــرت النتائ
دلالــة إحصائيــة، تُعــزى للمتغيــرات: الجنــس والمؤهــل العلمــي والتخصــص، 

ــرة. ــر ســنوات الخب ــة، يُعــزى لمتغي ــة إحصائي ــرق ذو دلال بينمــا يوجــد ف

ودراســة )Shraim & Crompton, 2020(  التي هدفت لاســتقصاء 
اســتجابة صانعــي القــرار والمعلــمين فــي فلســطين، لتقــديم التعليــم إلــى جميــع 
الــطلاب خلال جائحــة كوفيــد-19، وتّم اســتخدام المقابلــة كأداة للدراســة، 
والمعلــمين  الأمــور  أوليــاء  مــن  مشــاركاً  البحــث )20(  عينــة  وتضمنــت 
وصنــاع القــرار، وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن التقنيــات الرقميــة، 
مثــل: الأجهــزة الذكيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي وتطبيقــات الحوســبة 
الســحابية، ســتكون مفيــدة فــي تصميــم المحتــوى التعليمــي، وتشــير النتائــج 
إلــى العديــد مــن التحديــات، أبرزهــا: الفجــوة الرقميــة فــي التعليــم، والنظــرة 

الســلبية المتزايــدة تجــاه التعليــم عــن بُعــد.

ــن  ــر م ــة الدراســات والأبحــاث الســابقة، نســتنتج وجــود الكثي ــن مراجع وم
العقبــات والتحديــات التــي تواجــه توظيــف تطبيقــات التعليــم عــن بُعــد فــي 
ــرة، ومشــكلة  ــة المتواف ــة والتقني ــات المادي ــا: ضعــف الإمكاني فلســطين، منه
ــة باســتخدام  ــدم القناع ــوارد وع ــة وضعــف الم ــرص التعليمي ــؤ الف عــدم تكاف
التطبيقــات الرقميــة فــي التعليــم، وحالــة الإنهــاك والصــراع التــي تؤثــر ســلباً 

علــى جــودة التعليــم عــن بُعــد.



ــل  ــاول مــدى تقب ــي الدراســات الســابقة، بتن ــز هــذه الدراســة عــن باق وتتمي
 Microsoft الطلبــة فــي فلســطين لاســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز
عــام  أواخــر  بــدأت  التــي  الأقــص،ى  طوفــان  معركــة  خلال   )Teams(
2023م، بينمــا ذهبــت معظــم الدراســات الســابقة إلــى تنــاول جانــب التعليم 

ــل عــام 2020م. ــدأت اوائ عــن بُعــد خلال جائحــة كوفيــد-19 التــي ب

تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق  اســتخدام  نُجــاح  مــدى  لتقييــم  وكمحاولــة 
)Microsoft Teams( مــن جوانــب جديــدة، تنــاول الباحــث فــي هــذه 
الدراســة، جانــب قيــاس مــدى تقبــل الطلبــة اســتخدام التطبيــق فــي فتــرة 
التعليــم عــن بُعــد، حيــث يشــير علــي )2017( إلــى أن أهميــة دراســة تقبــل 
ــة رضــا  ــى معرف ــه عل ــي قدرت ــة يكمــن ف المســتخدم للتطبيقــات التكنولوجي
المســتخدم )الطالــب( منهــا وتقبلهــم لهــا، فتقبــل التكنولوجيــا ليــس مجــرد 
التعــرف علــى التفاعــل بين التطبيــق والمســتخدم )الطالــب(، بــل النظــر بعمــق 
ــر فــي مــدى تقبــل المســتخدم )الطالــب(  ــى العوامــل الســلوكية التــي تؤث إل
لهــذه التطبيقــات وفقــاً لمجموعــة عوامــل مؤثــرة فيــه، يُمكــن اســتخلاص قبــول 

أو رفــض اســتخدام التطبيقــات بالنســبة للمســتخدم )الطالــب(.

تقبــل  مــدى  لتتقصــى  الدراســة  هــذه  تأتــي  ســبق،  مــا  علــى  وتأسيســاً 
ــق مايكروســوفت تيمــز  ــي فلســطين اســتخدام تطبي ــة ف ــة الغربي ــة الضف طلب
)Microsoft Teams( فــي فتــرة التعليــم عــن بُعــد خلال معركــة طوفــان 

الأقصــى.

2. مشكلة الدراسة: 

أكبــر  أول،  /تشــرين  أكتوبــر  مــن  الســابع  منــذ  فلســطين  دولــة  تشــهد 
عــدوان مــن قبــل جيــش الاحــتلال الإســرائيلي علــى مــدن فلســطين منــذ عــام 
1948م، وقــد جــاء العــدوان بصــورة مباشــرة علــى قطــاع غــزة ممــا أدى إلــى 
مقتــل عشــرات الآلاف مــن الســكان، وتدميــر المــدن الفلســطينية فــي القطــاع 



وتهجيــر الســكان مــن مدنهــم، وقــد اتخــذت وزارة التربيــة والتعليــم فــي 
قطــاع غــزة، قــراراً منــذ بدايــة العــدوان بإيقــاف التعليــم المدرســي والجامعــي 
بصــورة كاملــة إلــى إشــعار آخــر، وقــد أدى اســتمرار العــدوان إلــى تدميــر 
مئــات المــدارس هنالــك وتحويــل مــا تبقــى منهــا إلــى مراكــز لإيــواء اللاجــئين، 
ممــا جعــل صــورة التعليــم فــي قطــاع غــزة ضبابيــة، لا يُمكــن التنبــؤ بنتائجهــا 

علــى المــدى القريــب والبعيــد.

ــن  ــة م ــل كثاف ــى عــدوان )أق ــة إل ــة الغربي ــدن الضف ــل تعرضــت م ــي المقاب وف
غــزة(، وقــد أتــى العــدوان علــى صــورة اقتحــام المــدن وإغلاقهــا، والقتــل 
المجتمــع  فئــات  مــن  لكثيــر  والاعتقــالات  الحركــة  وتضييــق  العشــوائي، 
الفلســطيني، والتضييــق المالــي والاقتصــادي علــى الحكومــة الفلســطينية، 
ممــا أدى إلــى حــدوث حالــة إربــاك تعليمــي كبيــر فــي مختلــف المــدارس 
الفلســطينية، وإلــى اتخــاذ وزارة التربيــة والتعليــم الفلســطينية قــراراً بتحويــل 
)الوجاهيــة(  الاعتياديــة  مــن صورتــه  الغربيــة  الضفــة  مــدن  فــي  التعليــم 
إلــى صيغــة التعليــم عــن بُعــد )إلكترونيــة( مــن خلال توظيــف تطبيــق 
لتواصــل  تيمــز )Microsoft Teams( كأداة ووســيلة  مايكروســوفت 
المعلــمين وطلبتهــم خلال فتــرة التعليــم عــن بُعــد، بهــدف التقليــل مــن الفاقد 
التعليمــي المتواصــل فــي الأراضــي الفلســطينية، نتيجــة للعــدوان الاســرائيلي 

ــة.    ــة الغربي ــزة والضف ــى قطــاع غ الغاشــم عل

وفــي تقريــر ســابق لجهــاز الإحصــاء الفلســطيني، حــول جاهزيــة فلســطين 
لتوظيــف أدوات التعليــم عــن بُعــد مــن خلال التطبيقــات الرقميــة فــي فتــرة 
العــدوان الإســرائيلي بثلاثــة أعــوام،  التــي ســبقت  جائحــة كوفيــد-19، 
فقــد أشــار إلــى أن حوالــي نصــف الأســر الفلســطينية، قــد حــرم أطفالهــا 
مــن المشــاركة بالتعليــم والتعلــم عــن بُعــد، وذلــك يعــود إلــى عــدم توافــر 
متطلبــات التعليــم عــن بُعــد، وبالتحديــد شــبكة الإنترنــت، وأشــار التقريــر 
أيضــاً، إلــى عــدم مشــاركة )22%( مــن الطلبــة، بســبب عــدم قيــام المعلــمين 



بتنفيــذ أنشــطة تعليميــة، و)13%( مــن الأســر كان ســبب عــدم مشــاركة 
ــى عــدم رغبتهــم واقتناعهــم بجــدوى التعليــم عــن بُعــد،  أطفالهــم يعــود إل
ــا يقــرب مــن )40%( مــن الأســر الفلســطينية،   ــى أن م ــد أشــار أيضــاً إل وق
تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق  عبــر  بُعــد  عــن  التعليــم  تجربــة  قيمــت  قــد 
ــؤد الغــرض منهــا  )الجهــاز  ــم ت )Microsoft Teams( كانــت ســيئة ول

المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، 2020(.

وفــي تقريــر لــوزارة التربيــة والتعليــم العالــي الفلســطينية، فقــد أشــار لعــدد 
مــن التحديــات، التــي تواجــه تجربــة التعليــم عــن بُعــد فــي فلســطين، منهــا: 
منصــات  توفــر  وعــدم  التعليميــة،  للكــوادر  والتدريــب  الخبــرات  نقــص 
ــم  ــذ التقيي ــة تنفي ــت، وصعوب ــطء ســرعة الإنترن ــي فعــال، وب ــم إلكترون تعلي
المعلوماتيــة  للثــورة  التعليــم  منظومــة  مواكبــة  وضعــف  الإلكترونــي، 
إلــى  تدعــو  ســابقة،  وسياســات  تعليمــات  توافــر  وعــدم  والتكنولوجيــة، 
تفعيــل العمــل بالتعليــم الإلكترونــي والمدمــج )وزارة التربيــة والتعليــم العالــي 

.)2021 الفلســطينية، 

وبنــاءً علــى مــا ســبق، تأتــي هــذه الدراســة لتتقصــى مــدى تقبــل طلبــة الضفــة 
 Microsoft الغربيــة فــي فلســطين، لاســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز

)Teams( فــي فتــرة التعليــم عــن بُعــد، خلال معركــة طوفــان الأقصــى.

3. أسئلة الدراسة:

 هدفت هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية: 

تطبيــق  اســتخدام  فلســطين،  فــي  الغربيــة  الضفــة  طلبــة  تقبــل  مــدى  مــا 
مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams( فــي فتــرة التعليــم عــن بُعــد، 

خلال معركــة طوفــان الأقصــى؟

هــل يختلــف متوســط تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة فــي فلســطين، اســتخدام 



ــم  ــرة التعلي ــي فت ــق مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams( ف تطبي
المرحلــة  للمتغيــرات:  تعــزى  الأقصــى،  بُعــد، خلال معركــة طوفــان  عــن 

الدراســية، المســار الأكاديمــي؟

4. فروض الدراسة:

 - )α≥0.05( لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة، عنــد مســتوى الدلالــة
بــين متوســط  تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة فــي فلســطين، لاســتخدام 
فتــرة  فــي   )Microsoft Teams( تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق 
لمتغيــر  يعــزى  الأقصــى،  معركــة طوفــان  بُعــد، خــلال  عــن  التعليــم 

المرحلــة الدراســية.
 - )α≥0.05( لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة، عنــد مســتوى الدلالــة

بــين متوســط  تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة فــي فلســطين، لاســتخدام 
فتــرة  فــي   )Microsoft Teams( تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق 
لمتغيــر  يعــزى  الأقصــى،  معركــة طوفــان  بُعــد، خــلال  عــن  التعليــم 

التخصــص.

5.أهداف الدراسة: - 

هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يأتي: 

تحديــد مــدى تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة فــي فلســطين، اســتخدام - 
فتــرة  فــي   )Microsoft Teams( تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق 

التعليــم عــن بُعــد، خــلال معركــة طوفــان الأقصــى.
تحديــد أثــر متغيــري: المرحلــة الدراســية، التخصــص، علــى مــدى تقبــل - 

ــق مايكروســوفت  ــي فلســطين، اســتخدام تطبي ــة ف ــة الضفــة الغربي طلب
ــرة التعليــم عــن بُعــد، خــلال  ــي فت تيمــز )Microsoft Teams( ف

معركــة طوفــان الأقصــى.



6.أهمية الدراسة: - 

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن حداثتهــا ومواكبتهــا للقــرارات الحديثــة، التي 
اتخذتهــا وزارة التربيــة والتعليــم الفلســطينية، نتيجــة للعــدوان الإســرائيلي 
علــى المــدن الفلســطينية خلال معركــة طوفــان الأقصى، والمتمثــل في توظيف 
تطبيــق مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams( كمنصــة تعليميــة 
رقميــة موحــدة، لجميــع المــدارس فــي الضفــة الغربيــة، ممــا قــد يســهم فــي 
توفيــر معلومــات ضروريــة يُمكــن اســتخدامها فــي تقييــم هــذا التوجــه بشــكل 
عــام، مــن خلال معرفــة مــدى تقبــل الطلبــة لاســتخدام التطبيــق فــي الواقــع 
الحقيقــي، وعلاوة علــى ذلــك، قــد تســهم نتائــج الدراســة فــي لفــت نظــر 
المعلــمين والباحــثين المختــصين فــي تعليــم الرياضيــات، إلــى ضــرورة توظيــف 
تطبيــق مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams(، بصــورة فاعلــة فــي 
التعليــم خلال الظــروف الطارئــة، ممــا قــد يســهم فــي تحقيــق المخرجــات المأمــول 

منهــا  خلال فتــرة العــدوان وبعــد انتهائــه. 

7. حدود الدراسة: تتمثل الحدود الدراسية فيما يأتي:

أولًا: الحــد الزمانــي: تّم جمــع البيانــات خلال الفتــرة مــا بين 2023/12/13م 
– 2024/1/13 م.

المراحــل  طلبــة  جميــع   علــى  الدراســة  طبقــت  البشــري:  الحــد  ثانيــاً: 
ــي عشــر الأساســي  ــة: العاشــر الأساســي والحادي عشــر الأساســي والثان الآتي
)التوجيهــي(  فــي مــدارس مديريــة قباطيــة، وهــي إحــدى المديريــات التابعــة 

لــوزارة التربيــة والتعليــم فــي الضفــة الغربيــة.

تطبيــق  لتوظيــف  محــاور،  خمســة  تحديــد  تّم  الموضوعــي:  الحــد  ثالثــاً: 
الضفــة  مــدارس  فــي   ،)Microsoft Teams( تيمــز  مايكروســوفت 

وهــي: الأقصــى،  طوفــان  معركــة  خلال  الغربيــة، 



.)Microsoft Teams( سهولة استخدام تطبيق  مايكروسوفت تيمز 

 Microsoft المنفعــة المدركــة مــن اســتخدام تطبيــق  مايكروســوفت تيمــز 
.)Teams(

 Microsoft تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق  اســتخدام  اتجــاه  الموقــف   
.)Teams(

.)Microsoft Teams( النية لاستخدام تطبيق مايكروسوفت تيمز 

 Microsoft تيمــز  مايكروســوفت  لتطبيــق   الفعلــي  الاســتخدام 
.)Teams(

8. مصطلحي الدراسة: 

والمحتــوى  والتربويــة  التعليميــة  الخبــرات  إتاحــة  بُعــد:  عــن  التعليــم  أولًا: 
ــن  ــة م ــة؛ لكــي يســتطيع الطلب ــا المختلف ــر وســائل التكنولوجي الدراســي، عب
اســتمرار التعلــم فــي أي مــكان أو زمــان يتواجــدون فيــه )حــرز الله وأبــو ســارة 

 .2021) ودويــكات، 

ويعــرف الباحــث مفهــوم التعليــم عــن بُعــد إجرائيــاً، بأنه: توفير بيئــة تعليمية 
التكنولوجيــة  الوســائل  عبــر  تربويــة  وخبــرات  مصــادر  مــن  تحتويهــا  ومــا 
ــة  ــي فلســطين، خلال معرك ــم ف ــة، بهــدف اســتمرار التعلي ــة الحديث والرقمي

ــان الأقصــى. طوف

ثانيــاً: تطبيــق مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams(: مســاحة 
المصــادر  ومشــاركة  المتزامــن  والتواصــل  الدردشــة  علــى  قائمــة  للعمــل 
التعليميــة، بصــورة تجمــع المعلــمين والطلبــة جنبــاً إلــى جنــب، مــع الأدوات 
التــي تحتاجهــا المــدارس فــي مــكان واحــد، حتــى تســطيع المدرســة تقــديم 
خدماتهــا بســهولة؛ لضمــان اســتمرارية التعليــم، وزيــادة الإنتاجيــة )مجاهــد 



 .)2021 ودرقــاوي، 

ويعــرف الباحــث مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams( إجرائيــاً، 
بأنــه: بيئــة تعليميــة رقميــة )افتراضيــة(  تتيــح الكثيــر مــن الإمكانيــات 
والأدوات التــي تجمــع المعلــمين والطلبــة فــي مــكان واحــد؛ بهــدف مواصلــة 
التعليــم عــن بُعــد فــي مــدارس الضفــة الغربيــة خلال معركــة طوفــان الأقصــى. 

 10. إجراءات الدراسة: 

ــة طبيعــة  أولًا: منهــج الدراســة: اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي؛ لملاءم
الدراســة وأهدافهــا، لتحديــد مــدى تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة في فلســطين، 
اســتخدام تطبيــق )مايكروســوفت تيمــز Microsoft Teams( فــي فتــرة 

التعليــم عــن بُعــد، خلال معركــة طوفــان الأقصــى.

ثانيــاً: مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة الحاليــة، مــن جميع طلاب 
المــدارس التابعــة لــوزارة التربيــة والتعليــم فــي الضفــة الغربيــة في فلســطين.

بالطريقــة  الدراســة  عينــة  باختيــار  الباحــث  قــام  الدراســة:  عينــة  ثالثــاً: 
العشــوائية، حيــث تّم تصميــم الاســتبانة إلكترونيــاً، وإنشــاء رابــط إلكترونــي 
خــاص بهــا؛ ليســهل توزيعهــا ونشــرها علــى الطلبــة فــي مديريــة قباطيــة وهــي 
إحــدى مديريــات التربيــة والتعليــم فــي الضفــة الغربيــة، وتكونــت العينــة 
بصورتهــا النهائيــة مــن )222( طالبــاً، والجــدول)1( الآتــي يوضــح وصــف 

ــة الدراســة تبعــاً لمتغيراتهــا المســتقلة: عين



جدول)1(
توزيع أفراد عينة الدراسة  

النسبة المئويةالعددالمستوىالمتغير

المرحلة 
الدراسية

21.2%47العاشر الأساسي
42.8%95أول ثانوي

36%80ثاني ثانوي )توجيهي(

التخصص 
الأكاديمي

13.1%29عاشر أكاديمي
36.9%82علمي
36.5%81أدبي

10.8%24ريادة )تجاري(
2.7%6صناعي

ــق مايكروســوفت  ــل اســتخدام تطبي ــاً: أداة الدراســة )اســتبانة تقب رابع
تيمــز Microsoft Teams(: تّم تصميــم الاســتبانة، كأداة للدراســة 
مــن خلال الرجــوع والاطلاع علــى الأدب النظــري ومراجعــة الأبحــاث 
والدراســات الســابقة التــي لهــا علاقــة بمحــاور الدراســة، مثــل: )المومني، 
2022 ؛ أبــو ســارة، 2022 ؛ عرفــه ومليجــي، 2017 ؛ أبــو ســارة وحــرز 
الله، 2023 ؛ أبــو ســارة ولــؤي وأبــو ســارة، 2021 ؛ علــي، 2017(، 

وتكونــت الاســتبانة مــن قســمين أساســيين، همــا:

ــي أدخلــت  ــب، والت ــة عــن الطال القســم الأول: تضمــن معلومــات عام
المســار  الدراســية،  المرحلــة  كمتغيــرات مســتقلة/ديموغرافية، وهــي: 

العلمــي.

القسم الثاني: تكون من )39(، فقرة موزعة على خمسة مجالات   



جدول)2(
المجالات التي تثلها استبانة قبول استخدام تطبيق مايكروسوفت تيمز 

Microsoft Teams

عدد اسم المجالالرقم
الفقرات

مجال 
الفقرات

1-55سهولة استخدام تطبيق مايكروسوفت تيمز1

المنفعة المدركة من استخدام تطبيق  مايكروسوفت 2
6-510تيمز

11-717الموقف اتجاه استخدام تطبيق مايكروسوفت تيمز3
18-421النية لاستخدام تطبيق مايكروسوفت تيمز4

22-526الاستخدام الفعلي لتطبيق  مايكروسوفت تيمز5

تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق  اســتخدام  تقبــل  بمــدى  ترتبــط  رئيســية، 
Microsoft Teams، خلال معركــة طوفــان الأقصــى، وهــذه المجالات 

يوضحهــا الجــدول )2( الآتــي:

1-2626مجموع الفقرات

وتّم تصميــم فقــرات القســم الثانــي، علــى أســاس مقيــاس )ليكــرت( 
خماســي الأبعــاد، وقــد بنيــت الفقــرات علــى أســاس الأوزان الآتيــة 
 ،4  = مرتفعــة  بدرجــة  تقبــل   ،5  = جــداً  مرتفعــة  بدرجــة  )تقبــل 
تقبــل بدرجــة متوســطة = 3، تقبــل بدرجــة قليلــة = 2، تقبــل بدرجــة 
ــة  ــراد عين ــرات أف ــة جــداً = 1(، والجــدول)3( الآتــي يفســر تقدي قليل
الدراســة التــي اســتخدمها الباحــث للفصــل بين درجــات الاســتجابات:



جدول)3(
تفسير تقديرات أفراد عينة البحث

تقدير درجة التقبلالفترة
قليلة جدا1ً- أقل من 1.8

قليلة1.8- أقل من 2.6
متوسطة2.6-أقل من 3.4
مرتفعة3.4-أقل من 4.2

ــق )مايكروســوفت  ــل اســتخدام تطبي ــتبانة تقب ــن صــدق اس ــمّ التأكــد م مت
تيمــز Microsoft Teams( بطريقــتين مختلفــتين، همــا:

تّم  للاســتبانة(:  الظاهــري  )الصــدق  المحكــمين  صــدق  الأولــى:  الطريقــة 
 Microsoft عــرض اســتبانة تقبــل اســتخدام تطبيــق )مايكروســوفت تيمــز
Teams( فــي صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة متخصــصين فــي العلــوم 
التربويــة واللغــة مــن حملــة درجتــي: الدكتــوراه  والماجســتير، بلــغ عددهــم 
)5( محكــمين، طلــب منهــم إبــداء آرائهــم ومقترحاتهــم حــول شــمول 
المجالات الخمســة المحــددة لمحاور تقبــل الطلبــة اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت 
تيمــز، وحــول سلامــة الصياغــة اللغوية لمفردات الاســتبانة، ومناســبة المفردات 
للمجــال الخاص بهــا، ومــدى انتمــاء المفــردات لــكل مجــال مــن مجــالات 
الاســتبانة الخمســة، وإذا كان هنالــك اقتــراح لإضافــة فقــرات جديــدة، وتّم 
جمــع ملاحظــات المحكــمين واقتراحاتهــم، وتّم تعديــل الاســتبانة بنــاءً عليهــا.

الطريقــة الثانيــة: صــدق الاتســاق الداخلــي لاســتبانة تقبــل اســتخدام تطبيــق 
صــدق  مــن  التحقــق  تّم    :Microsoft Teams تيمــز  مايكروســوفت 
ــق مايكروســوفت تيمــز  ــل اســتخدام تطبي ــي لاســتبانة تقب الاتســاق الداخل
Microsoft Teams بحســاب معامــل ارتبــاط )بيرســون( بين درجــات 



مايكروســوفت  تطبيــق  اســتخدام  تقبــل  اســتبانة  فقــرات  مــن  فقــرة  كل 
تيمــز Microsoft Teams، والدرجــة الكليــة للمجــال الــذي تنتمــي 
إليــه، وبين كل مجــال مــن مجــالات اســتبانة تقبــل اســتخدام تطبيــق 
مايكروســوفت تيمز Microsoft Teams بعضها مع بعض، والدرجة 
الكليــة للاســتبانة، وذلــك باســتخدام برنامــج الرزمــة الإحصائيــة للعلــوم 
الاجتماعيــة  SPSS والجــدول)4( والجــدول)5( الآتيــان يوضحــان 

ذلــك:



جدول)4(
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات استبانة تقبل استخدام 

 )Microsoft Teams تطبيق )مايكروسوفت تيمز
والدرجة الكلية  للمجال الذي تنتمي إليه

الموقف اتجاه المنفعة المدركةسهولة الاستخدام
الاستخدام الفعليالنية للاستخدامالاستخدام

معامل الفقرة
معامل الفقرةالارتباط

معامل الفقرةالارتباط
معامل الفقرةالارتباط

معامل الفقرةالارتباط
الارتباط

1.85**06.88**011.78**018.86**022.78**0
2.85**07.84**012.79**019.88**023.73**0
3.86**08.86**013.79**020.84**024.75**0
4.85**09.86**014.76**021.47**025.62**0
5.44**010.42**015.48**0---26.60**0
------16.53**0------

------17.66**0------

          **دالة إحصائياً عند المستوى )0.01(

ــة   يتضــح مــن الجــدول)4( الســابق، وجــود معــاملات ارتبــاط موجبــة ودال
إحصائيــاً، ممــا يشــير إلــى صــدق الاتســاق الداخلــي بين كل فقــرة مــن فقــرات 
اســتبانة تقبــل اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز، والدرجــة الكليــة 

للمجــال الــذي تنتمــي إليــه.



سهولة المكونات
الاستخدام

المنفعة 
المدركة

الموقف 
اتجاه 

الاستخدام
النية 

للاستخدام
الاستخدام 

الفعلي
الدرجة 
الكلية

سهولة 
0.83 0.76**0.88**الاستخدام

****0.78**0.92

المنفعة 
المدركة

 0.78
****0.87**0.78**0.94

الموقف اتجاه 
0.90**0.79**0.82**الاستخدام

النية 
0.94**0.81**للاستخدام

الاستخدام 
0.90**الفعلي

جدول)5(
معاملات ارتباط بين كل مجال من مجالات استبانة تقبل استخدام 

تطبيق )مايكروسوفت تيمز )Microsoft Teams، بعضها 
مع بعض، والدرجة الكلية للاستبانة

 **دالة إحصائياً عند المستوى )0.05(

موجبــة  ارتبــاط  معــاملات  وجــود  الســابق،    )5( الجــدول  مــن  يتضــح 
ــي، بين كل مجــال  ــى صــدق الاتســاق الداخل ــا يشــير إل ــاً، مم ــة إحصائي ودال
تيمــز  )مايكروســوفت  تطبيــق  اســتخدام  تقبــل  اســتبانة  مجــالات  مــن 
Microsoft Teams( بعضهــا مــع بعــض، والدرجــة الكليــة للاســتبانة.

تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق  اســتخدام  تقبــل  )اســتبانة  الأداة  ثبــات 



Microsoft Teams(: تّم التحقــق مــن ثبــات اســتبانة تقبــل اســتخدام 
خلال  مــن   ،)Microsoft Teams تيمــز  )مايكروســوفت  تطبيــق 
الإحصائيــة  الرزمــة  برنامــج  بواســطة  كرونبــاخ(  )ألفــا  معادلــة  حســاب 
معــاملات  يــبين  الآتــي  والجــدول)6(    )SPSS( الاجتماعيــة  للعلــوم 
الثبــات للاســتبانة ككل، وفــي كل مجــال مــن مجالاتهــا، كلّ علــى حــدة:

جدول)6(
معاملات الثبات لاستبانة تقبل استخدام تطبيق )مايكروسوفت 

تيمز Microsoft Teams( ككل، وفي كل مجال من 
مجالاتها الفرعية، كل� على حدة

رقم 
معامل الثباتاسم المجالالمجال

سهولة الاستخدام تطبيق مايكروسوفت 1
0.82تيمز

المنفعة المدركة من استخدام تطبيق 2
0.83مايكروسوفت تيمز

الموقف اتجاه استخدام تطبيق 3
0.81مايكروسوفت تيمز

النية لاستخدام تطبيق مايكروسوفت 4
0.76تيمز

الاستخدام الفعلي لتطبيق مايكروسوفت 5
0.73تيمز

0.95الاستبانة ككل



يتضــح مــن الجــدول)6( الســابق، أن معــاملات الثبــات لمجالات اســتبانة 
 ،)Microsoft Teams تقبــل اســتخدام تطبيــق )مايكروســوفت تيمــز
تراوحــت بين )73-0.83(، بينمــا بلغــت قيمــة معامــل الثبــات للاســتبانة 
)علام،  البحــث  لأغــراض  تربويــاً  مقبولــة  قيمــة  وهــي   0.95)( ككل 

 .)2015

ــاً للخطــوات  ــا وفق ــي إعداده ــة: ســارت الدراســة ف ــوات الدراس 10. خط
والإجــراءات الآتيــة:

الاطــلاع علــى الأدب التربــوي، والبحــوث والدراســات الســابقة ذات - 
ــي. ــة بموضــوع الدراســة الحال العلاق

تحديــد مشــكلة الدراســة، وتتضمــن: حصــر مجتمــع الدراســة وتحديده - 
هــذه  لإتمــام  المنهجيــة  الإجــراءات  وتحديــد  العينــة،  أفــراد  وتحديــد 
الدراســة، وتحديــد الأدوات التــي ســيتم اســتخدامها لجمــع البيانــات 

وآليــة توزيعهــا وجمعهــا.  
تصميــم الاســتبانة بصورتهــا الأوليــة؛ بهــدف تقصــي مــدى تقبــل - 

تيمــز  )مايكروســوفت  تطبيــق  اســتخدام  الغربيــة،  الضفــة  طلبــة 
ــم الوجاهــي، خــلال  ــرة توقــف التعلي ــي فت Microsoft Teams( ف

الأقصــى. معركــة طوفــان 
المحكمــين؛ -  مــن  علــى مجموعــة  الأوليــة  الاســتبانة بصورتهــا  عــرض 

ــام  بلــغ عددهــم )5( محكمــين؛ للتأكــد مــن صلاحيــة الاســتبانة، وق
الباحــث بإجــراء التعديــلات اللازمــة.

الاســتبانة -  وتصميــم  العشــوائية،  بالطريقــة  البحــث  عينــة  اختيــار 
إلكترونيــاً، وإنشــاء رابــط إلكترونــي خــاص بهــا؛ والبــدء بتوزيعهــا علــى 

المعلمــين فــي مختلــف المحافظــات الفلســطينية.
ــة مــن 2023/12/13م -  ــرة الزمني ــات، وقــد تمــت خــلال الفت جمــع البيان

إلــى 2024/1/13م.



إحصائيــاً، -  ومعالجتهــا  الحاســوب  إلــى  وإدخالهــا  المعلومــات  ترميــز 
 )SPSS( باســتخدام برنامــج الرزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

العينــة. أفــراد  إجابــات  وتفريــغ 
الدراســات -  مــع  النتائــج وتحليلهــا ومناقشــتها، ومقارنتهــا  اســتخراج 

المناســبة. التوصيــات  واقتــراح  الســابقة، 
11. نتائج الدراسة وتفسيرها:- 

ــا مــدى  ــن أســئلة الدراســة، ونصــه: ”م ــة عــن الســؤال الأول م أولًا: للإجاب
تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة فــي فلســطين، اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت 
تيمــز )Microsoft Teams( فــي فتــرة التعليــم عــن بُعــد، خلال معركــة 
طوفــان الأقصــى؟” تّم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية، 
والنســب المئويــة لمــدى تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة فــي فلســطين، اســتخدام 
خلال  مــن   ،)Microsoft Teams( تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق 
التقبــل وهــي: )ســهولة الاســتخدام،  خمســة مجــالات مرتبطــة بدرجــة 
المنفعــة المدركــة، الموقــف اتجــاه الاســتخدام، النيــة للاســتخدام، الاســتخدام 
الفعلــي(، ويــبين الجــدول)5( المتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري 
ــي فلســطين اســتخدام  ــة ف ــة الغربي ــة الضف ــل طلب ــدى تقب ــة لم والنســبة المئوي
تطبيــق مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams( ككل، وفــي كلّ 

ــى حــدة.. ــة كلّ عل ــن المجالات الفرعي مجــال م



اسم المجالرقم المجال
الترتيب 

وفق 
المتوسط

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
مستوى التقبلالمعياري

سهولة استخدام تطبيق 1
متوسط23.1881.033مايكروسوفت تيمز

2
المنفعة المدركة من 
استخدام تطبيق  
مايكروسوفت تيمز

متوسط13.1911.056

الموقف اتجاه استخدام 3
متوسط53.0900.976تطبيق مايكروسوفت تيمز

النية لاستخدام تطبيق 4
متوسط33.0991.047مايكروسوفت تيمز

الاستخدام الفعلي لتطبيق  5
متوسط43.0910.990مايكروسوفت تيمز

متوسط3.1320.942الدرجة الكلية

جدول)7(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى تقبل طلبة 

الضفة الغربية، في فلسطين استخدام تطبيق مايكروسوفت تيمز 
)Microsoft Teams( ككل، وفي كل� مجال من المجالات  

الفرعية، كل� على حدة.

ــي  ــة ف ــة الضفــة الغربي ــل طلب ــبين مــن جــدول)7( الســابق، أن مــدى تقب يت
 )Microsoft Teams( فلســطين، اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز
ككل، وفــي كلّ مجــال مــن المجالات الفرعيــة، كلّ علــى حــدة، قــد أتــى 
وانحــراف   ،)3.31( الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث  متوســطة،  بدرجــة 
معيــاري )0.942(، وفيمــا يتعلــق بــالمجالات كلّ علــى حــدة، فقــد جــاء 
ــق  مايكروســوفت تيمــز”  مجــال ”المنفعــة المدركــة مــن اســتخدام تطبي



فــي المرتبــة الأولــى، مــن حيــث درجــة التقبــل حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
)3.191( بانحــراف معيــاري )1.056( وبدرجــة تقبــل متوســطة، يليــه 
مجــال ”ســهولة اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز” بمتوســط حســابي 
ــه  ــل متوســطة، يلي ــاري )1.033( وبدرجــة تقب )3.188( وانحــراف معي
مجــال ” النيــة لاســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز” بمتوســط حســابي 
ــه  ــل متوســطة، يلي ــاري )1.047( وبدرجــة تقب )3.099( وانحــراف معي
مجال ” الاســتخدام الفعلي لتطبيق  مايكروســوفت تيمز” بمتوســط حســابي 
ــه  ــل متوســطة، يلي ــاري )0.990( وبدرجــة تقب )3.091( وانحــراف معي
مجال ”الموقف اتجاه اســتخدام تطبيق مايكروســوفت تيمز” بمتوســط حسابي 
)3.090( وانحــراف معيــاري )0.976( وبدرجــة تقبــل متوســطة أيضــاً.

ويُمكــن تفســير هــذه النتائــج إلى عدة من العوامل المتداخلة والمتشــابكة، التي 
أســهمت فــي تقليــل تقبــل الطلبة في مــدن الضفة الغربية، لاســتخدام تطبيق 
مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams( والــذي يأتــي في مقدمتها: 
ضعــف القــدرات الماديــة )الماليــة( الناتجــة عــن حالــة الصــراع المزمــن التــي 
تشــهدها الأراضــي الفلســطينية، والتــي بلغــت ذروتهــا خلال معركــة طوفــان 
الأقصــى، فمعــدلات الفقــر والبطالــة تنتشــر فــي الأراضــي الفلســطينية، ممــا 
يســهم فــي تقليــل جــدوى التعليم مــن منظور الأهالي والطلبــة، وإلى الابتعاد 
ــرات  ــي الفت ــة، وخاصــة ف ــة المختلف ــدارس أو الاســتراتيجيات التعليمي عــن الم
الحرجــة أو الأزمــات التــي تعصــف بالمجتمــع الفلســطيني مــن حين إلــى آخــر. 

إن حالة الصراع المزمن في فلسطين، أدت إلى ضعف الإمكانيات والمتطلبات 
المتوفــرة لــدى الطلبــة، والــذي يأتــي فــي مقدمتهــا: أعــداد أجهــزة الحاســوب 
ــي  ــب ف ــزل، حيــث لا يمتلــك  كل طال ــي المن ــرة ف ــة المتواف أو الهواتــف الذكي
العــادة جهــاز حاســوب شــخصي أو هاتــف ذكــي؛ لكــي يســتطيع اســتخدام 
وقــت  فــي   )Microsoft Teams) تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق 
الحصــص المتزامنــة الخاصــة بــه،  حيــث يحــوي كل منــزل علــى أجهــزة أقــل من 



عــدد الطلبــة فــي ذلــك المنــزل، هــذا علــى مســتوى الأجهــزة، بينمــا نُجــد علــى 
ــة  ــة، قل ــي الضفــة الغربي ــدى الســكان ف ــرة ل مســتوى خدمــة الإنترنــت المتوف
مــن المنــازل التــي يكــون لهــا اشــتراك خــاص بإنترنــت،  حيــث تذهــب معظــم 
الأســر إلــى تقاســم خــط الإنترنــت الواحــد لأكثــر مــن منــزل، ممــا يســهم فــي 
تقليــل جــودة خدمــة الإنترنــت التــي تتصــل بهــا تلــك المنــازل، وبالتالــي إلــى 
ظهــور مشــكلات تتعلــق بعــدم كفايــة الخدمــة لمتطلبــات الحصــص التعليميــة 
.)Microsoft Teams(  تيمــز المتزامنــة عبــر تطبيــق مايكروســوفت 

تيمــز   مايكروســوفت  توظيــف  تجــارب  أن  أيضــاً،  الباحــث  ويعتقــد 
)Microsoft Teams( فــي التعليــم بفلســطين اقتصــرت علــى فتــرات 
الأزمــة، والتــي بــدأت منــذ جائحــة كوفيــد-19، وتوقفــت التجربــة فــور 
إنهــاء حالــة الإغلاق التــي عمــت المــدن الفلســطينية، ومنــذ نهايــة الجائحــة، 
لــم تبن سياســات تعليميــة جديــة تقــوم علــى توظيــف التطبيــق فــي فتــرات 
التعليــم الاعتيــادي، أو توظيــف التطبيقــات الرقميــة المختلفــة بصــورة جديــة 
مســاندة للطــرق المعتــادة،  ممــا أســهم بالتالــي فــي تقليــل مــن قناعــة الطالــب 
بجــدوى هــذا التوجــه، كونــه يعــد ثانويــاً إذا مــا قــورن بالطريقــة الاعتياديــة.

 Khlaif & Salha ،ويتفــق هــذا التفســير مــع مــا أشــار إليه خليــف وصالحــة
ــل: فلســطين  ــي تواجــه الصراعــات، مث ــة الت ــدول النامي ــى أن ال )2020( إل
وســوريا وافغانســتان تعانــي مــن الكثيــر مــن التحديــات التــي تواجــه تطبيــق 
التعليــم عــن بُعــد، مثــل: ضعــف البنيــة التحتيــة للتكنولوجيــا، وعــدم توفــر 
ــة، وضعــف جــودة  ــب الكــوادر المؤهل ــة، وضعــف تدري ــم رقمي ــات تعل بيئ
المحتــوى الرقمــي، وينســجم هــذا التفســير أيضــاً، مــع مــا أشــارت إليــه دراســة 
بســبب  المســتجدة  الاحتياجــات  أن  إلــى   )Arar & Orucu 2021(
ــة وإمكانياتهــا،  الأزمــات التــي تعصــف فــي فلســطين، تفــوق قــدرات الدول
ــة مــن الإنهــاك المتواصــل،  وأن المســيرة التعليميــة فــي فلســطين، تشــهد حال
ممــا يتطلــب الاهتمــام العاجــل لمعالجــة تلــك العقبــات والتحديــات حتــى يتّــم 



تحويــل الســمات غيــر المرغــوب فيهــا إلــى ســمات مرغوبــة تحفــز جــودة التعليــم 
خلال الفتــرات الحرجــة.

وينســجم هــذا التفســير أيضــاً، مــع مــا أشــار إليــه أبــو ســارة ودويــكات وأبــو 
وزارة  لــدى  المتوفــرة  الإمكانيــات  ضعــف  مشــكلة  إلــى   )2021( ســارة 
التربيــة والتعليــم، فدولــة فلســطين تُعــد مــن الــدول الناميــة قليلــة المــوارد 
ــار الاحــتلال والصــراع،  ــي بصــورة يوميــة مــن آث ــة، وتُعان ــة والاقتصادي المادي
ممــا انعكــس ســلباً علــى قــدرة الدولــة وإمكانياتهــا نحــو توفيــر المتطلبــات 
فعــدد  الطارئــة،  الظــروف  هــذه  مثــل  فــي  التعليــم  الأساســية، لاســتمرار 
ــر فيهــا  ــة، والصفــوف مكتظــة، ولا تتوف ــة بعــدد الطلب ــل مقارن ــدارس قلي الم
أجهــزة الحاســوب والهواتــف الذكيــة، بالصــورة المناســبة لمتطلبــات التعليــم 
ــم الأســبوعي  ــت مرتفعــة، وعــبء المعل ــة الإنترن عــن بُعــد، وتكاليــف خدم
كبيــر، ممــا يؤثــر ســلباً فــي أي توجــه جديد يســتند علــى التطبيقــات الرقمية، 
التــي تتطلــب إمكانيــات ومــوارد تــتلاءم مــع احتياجــات التعليــم عــن بُعــد.

أمــا مــن حيــث مــا أظهرتــه نتائــج الدراســة، حــول كل مجــال مــن مجــالات 
 ،)Microsoft Teams( تقبــل اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز
فقــد أتــت المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والرتــب ومســتوى 
ــة لــكل مجــال مــن المجالات، كل علــى حــدة، كمــا  التقبــل للفقــرات المكون

يأتــي:

 Microsoft المجال الأول: ســهولة اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز
:)Teams(

يشــير الجــدول)8( الآتــي إلــى المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، 
ــة للمجــال الأول: ســهولة اســتخدام تطبيــق  ومــدى التقبــل للفقــرات المكون

:)Microsoft Teams) مايكروســوفت تيمــز



رقم 
الترتيبالفقرةالفقرة

وفق المتوسط
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التقبل

تتميز أدوات تطبيق 1
متوسط419.330.1مايكروسوفت تيمز  بالوضوح.

2
يمكنني استخدام تطبيق  

مايكروسوفت تيمز في تسليم 
الواجبات الدراسية بسهولة.

متوسط13.3632.1

3

يوفر تطبيق  مايكروسوفت تيمز 
الكثير من الأدوات التي تسهل 
آلية التواصل مع معلمي المواد 
الدراسية  والزملاء عن بُعد.

متوسط33.2432.1

4

أستطيع  بسهولة الدخول إلى 
الحصص التعليمية المتزامنة من 
خلال تطبيق  مايكروسوفت 

تيمز.
متوسط23.311.34

جدول)8(
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومستوى التقبل 

لفقرات المجال الأول )سهولة استخدام تطبيق مايكروسوفت تيمز 
)Microsoft Teams

5
من الصعب تسجيل 

الدخول إلى حساب تطبيق  
مايكروسوفت تيمز.

متوسط53.0341.1

متوسط3.181.03الدرجة الكلية

يتضــح مــن الجــدول)8( الســابق أن مســتوى التقبــل لفقــرات المجال 



 Microsoft تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق  اســتخدام  )ســهولة  الأول 
ــت بدرجــة  ــد أت ــة، ق ــا الفرعي ــن فقراته ــرة م ــي كلّ فق Teams( ككل، وف
متوســطة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي)3.18(، والانحــراف المعيــاري 
)1.03( وحصلــت علــى الرتبــة )الثانيــة( بالنســبة لمجالات تقبــل اســتخدام 

مايكروســوفت تيمــز الخمســة.

المتوســطات  قيــم  تراوحــت  فقــد  التــي تضمنهــا،  للفقــرات  بالنســبة  أمــا 
الحســابية مــا بين )3.03-3.36( فقــد جــاءت فقــرة ”يمكننــي اســتخدام 
تطبيــق  مايكروســوفت تيمــز فــي تســليم الواجبــات الدراســية بســهولة” 
كأكثــر متوســط حســابي بلــغ قيمتــه )3.36( بانحــراف معيــاري )1.32(، 
تلتهــا الفقــرة ”أســتطيع  بســهولة الدخــول إلــى الحصــص التعليميــة المتزامنــة 
 )3.31( حســابي  بمتوســط  تيمــز”  مايكروســوفت  تطبيــق  خلال  مــن 
وانحــراف معيــاري )1.34(، وبالمقابــل حصلــت فقرتــي: ”مــن الصعــب 
تســجيل الدخــول إلــى حســاب تطبيــق  مايكروســوفت تيمــز” و” تتميــز 
أدوات تطبيــق مايكروســوفت تيمــز  بالوضــوح” علــى أقــل متوســط حســابي 

بلغــت قيمتهمــا )3.03( و )3.19( علــى الترتيــب.

ــق  مايكروســوفت تيمــز  ــن اســتخدام تطبي ــة المدركــة م ــي: المنفع المجال الثان
.)Microsoft Teams(

المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية،  المتوســطات  إلــى  الجــدول)9(  يشــير 
ومــدى التقبــل للفقــرات المكونــة للمجــال الثانــي )المنفعــة المدركــة مــن 

  :)Microsoft Teams( تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق   اســتخدام 



جدول)9(:
 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومدى التقبل 

للمجال الثالث )الموقف اتجاه استخدام تطبيق  مايكروسوفت 
:)Microsoft Teams تيمز

رقم 
الفقرةالفقرة

الترتيب 
وفق 

المتوسط
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التقبل

6
وفر تطبيق  مايكروسوفت تيمز الكثير من 
الأدوات  التي مكنت الطلبة من التعلم عن 

بُعد.
متوسط33.191.33

7
شكل تطبيق  مايكروسوفت تيمز  قناة 

أساسية؛ لمواصلة التعلم خلال معركة طوفان 
الأقصى.

متوسط13.361.40

مكنني استخدام  تطبيق  مايكروسوفت تيمز 8
متوسط53.001.31من امتلاك مهارات متنوعة في التعلم عن بُعد.

يسهم استخدام تطبيق  مايكروسوفت تيمز في 9
متوسط43.051.32فهم الكثير من مصطلحات التعلم عن بُعدّ.

لم يتمكن تطبيق مايكروسوفت تيمز سد 10
متوسط23.341.46فجوة توقف التعليم الوجاهي.

متوسط3.191.05الدرجة الكلية

يتضــح مــن الجــدول)9( الســابق، أن مــدى التقبــل لفقــرات المجال الثانــي 
تيمــز( ككل،  مايكروســوفت  تطبيــق   اســتخدام  مــن  المدركــة  )المنفعــة 
 ،)3.25( الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث  متوســطة،  بدرجــة  أتــت  قــد 
)الأولــى(  الرتبــة  علــى  وحصلــت   )0.83( المعيــاري  والانحــراف 
الخمســة. تيمــز  مايكروســوفت  اســتخدام  تقبــل  لمجالات  بالنســبة 



أمــا بالنســبة للفقــرات التــي تضمنهــا فقــد تراوحت قيم المتوســطات الحســابية 
مــا بين )3.00-3.36( فقــد جــاءت فقــرة ”شــكل تطبيــق  مايكروســوفت 
تيمــز  قنــاة أساســية؛ لمواصلــة التعلــم خلال معركــة طوفــان الأقصــى” كأكثــر 
متوســط حســابي بلــغ قيمتــه )3.36( بانحــراف معيــاري )1.40(، تلتهــا 
الفقــرة ” لــم يتمكــن تطبيــق مايكروســوفت تيمــز ســد فجــوة توقــف التعليــم 
 ،)1.46( معيــاري  وانحــراف   )3.34( حســابي  بمتوســط  الوجاهــي” 
وبالمقابــل حصلــت فقرتــي: ”مكننــي اســتخدام  تطبيــق  مايكروســوفت 
يســهم  و”  بُعــد”  عــن  التعلــم  فــي  متنوعــة  مهــارات  امــتلاك  مــن  تيمــز 
ــر مــن مصطلحــات  ــي فهــم الكثي ــق  مايكروســوفت تيمــز ف اســتخدام تطبي
التعلــم عــن بُعــدّ” علــى أقــل متوســط حســابي بلغــت قيمتهمــا )3.00( و 

ــب. ــى الترتي )3.05( عل

تيمــز  مايكروســوفت  تطبيــق   اســتخدام  اتجــاه  الموقــف  الثالــث:  المجال 
:)Microsoft Teams(
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التعلم عبر تطبيق  مايكروسوفت 11
متوسط72.8651.1تيمز أفضل من التعلم الوجاهي.

أرغب في دمج تطبيق  مايكروسوفت 12
متوسط411.343.1تيمز  في الخطة الدراسية.

أصبحت أحب تسليم المهام عبر 13
متوسط62.911.41تطبيق  مايكروسوفت تيمز.

استخدام  تطبيق  مايكروسوفت تيمز 14
متوسط53.0436.1يعدّ فكرة متميزة.

15
يفضل تجنب استخدام  تطبيق  
مايكروسوفت تيمز خلال فترات 

توقف التعليم الوجاهي.
متوسط226.344.1

16

هناك الكثير من الطرق التي 
يُمكن أن يتواصل بها المعلمون مع 

طلبتهم بعيداً عن استخدام  تطبيق  
مايكروسوفت تيمز.

متوسط131.331.1

17

من الأفضل استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي مثل: الواتس اب والفيس 
بوك بدلًا من تطبيق  مايكروسوفت 

تيمز في التعلم عن بُعد.
متوسط33.121.41

متوسط3.090.97الدرجة الكلية

جدول)10(:
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومدى التقبل 

للمجال الثالث )الموقف اتجاه استخدام تطبيق  مايكروسوفت 
:)Microsoft Teams( تيمز

تضح من الجدول)10( السابق أن الدرجة الكلية للمجال الثالث )الموقف 



اتجــاه اســتخدام تطبيــق  مايكروســوفت تيمــز Microsoft Teams(، قــد 
أتــى بدرجــة متوســطة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.09(، والانحــراف 
لمجالات  بالنســبة  )الخامســة(  الرتبــة  علــى  وحصلــت   )0.97( المعيــاري 

تقبــل اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز الخمســة.

المتوســطات  قيــم  تراوحــت  فقــد  التــي تضمنهــا،  للفقــرات  بالنســبة  أمــا 
الحســابية مــا بين )2.86-3.31( وجــاءت فقــرة ”هنــاك الكثيــر مــن الطــرق 
التــي يُمكــن أن يتواصــل بهــا المعلمــون مــع طلبتهــم بعيــداً عــن اســتخدام  
تطبيــق  مايكروســوفت تيمــز” كأكثــر متوســط حســابي بلــغ قيمتــه )3.31( 
بانحــراف معيــاري )1.31(، تلتهــا الفقــرة ”يفضــل تجنب اســتخدام  تطبيق  
بمتوســط  الوجاهــي”  التعليــم  توقــف  فتــرات  تيمــز خلال  مايكروســوفت 
حســابي )3.26( وانحــراف معيــاري )1.44(، وبالمقابــل حصلــت فقرتــي: 
”التعلــم عبــر تطبيــق مايكروســوفت تيمــز أفضــل مــن التعلــم الوجاهــي” و 
”أصبحــت أحــب تســليم المهــام عبــر تطبيــق  مايكروســوفت تيمــز ” علــى 
أقــل متوســط حســابي بلغــت قيمتهمــا )2.86( و )2.91( علــى الترتيــب.

 Microsoft( المجال الرابــع: النيــة لاســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز
:)Teams
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أرغب في تطوير مهاراتي على 18
متوسط312.335.1استخدام  تطبيق  مايكروسوفت تيمز.

أصبحت اهتمّ بالاكتشافات الحديثة 19
متوسط215.333.1حول التعلم عن بُعد.

أرغب في زيادة استخدامي لتطبيق  20
متوسط42.9539.1مايكروسوفت تيمز في المستقبل.

21
قررت الابتعاد مستقبلًا عن أي تجربة 
تعليمية تتطلب استخدام  تطبيق  

مايكروسوفت تيمز.
متوسط116.339.1

متوسط3.091.04الدرجة الكلية

جدول)11(:
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومدى التقبل 
للمجال الرابع )النية لاستخدام تطبيق مايكروسوفت تيمز 

:)Microsoft Teams

يشــير الجــدول)11( إلــى المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، 
ومــدى التقبــل للمجــال الرابــع النيــة لاســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز 

:)Microsoft Teams

يتضــح مــن الجــدول)11( الســابق أن الدرجــة الكلية للمجــال الرابع )الموقف 
اتجــاه اســتخدام تطبيــق  مايكروســوفت تيمــز Microsoft Teams(، قــد 
أتــت بدرجــة متوســطة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.36(، والانحراف 
المعيــاري )1.07( وحصلــت علــى الرتبــة )الثالثــة( بالنســبة لمجالات قبــول 

اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز الخمســة.



المتوســطات  قيــم  تراوحــت  فقــد  التــي تضمنهــا،  للفقــرات  بالنســبة  أمــا 
الحســابية مــا بين )2.95-3.16( فقــد جــاءت فقرة ”قررت الابتعاد مســتقبلًا 
ــة تتطلــب اســتخدام  تطبيــق  مايكروســوفت تيمــز”  ــة تعليمي عــن أي تجرب
كأكثــر متوســط حســابي بلــغ قيمتــه )3.16( بانحــراف معيــاري )1.39(، 
تلتهــا الفقــرة ”أصبحــت اهتــمّ بالاكتشــافات الحديثــة حــول التعلــم عــن 
بُعــد” بمتوســط حســابي )3.15( وانحــراف معيــاري )1.33(، وبالمقابــل 
ــادة اســتخدامي لتطبيــق  مايكروســوفت  ــي زي حصلــت فقرتــي: ”أرغــب ف
تيمــز فــي المســتقبل” و”أرغــب فــي تطويــر مهاراتــي علــى اســتخدام  تطبيــق  
مايكروســوفت تيمــز” علــى أقــل متوســط حســابي بلغــت قيمتهمــا )2.95( 

ــى الترتيــب. و )3.12( عل

تيمــز  مايكروســوفت  لتطبيــق   الفعلــي  الاســتخدام  الخامــس:  المجال 
:)Microsoft Teams(



جدول)12(:
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومدى التقبل 

للمجال الخامس )الاستخدام الفعلي لتطبيق  مايكروسوفت تيمز 
:)Microsoft Teams

يشــير الجــدول)12( إلــى المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، 
لتطبيــق   الفعلــي  )الاســتخدام  الخامــس  للمجــال  التقبــل  ومــدى 

:)Microsoft Teams( تيمــز  مايكروســوفت 

رقم 
المتوسط الترتيبالفقرةالفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
مستوى 
التقبل

استخدمت تطبيق مايكروسوفت تيمز 22
متوسط53.091.38لتسليم المهمام والأنشطة المطلوبة مني.

23
استخدمت تطبيق مايكروسوفت تيمز 

للتواصل مع المعلمين وباقي زملائي خلال 
فترة توقف التعليم الوجاهي.

متوسط33.271.44

أمضيت الكثير من الوقت في التعلم 24
متوسط43.191.39بواسطة  تطبيق  مايكروسوفت تيمز .

25
ابتعدت عن استخدام  تطبيق  

مايكروسوفت تيمز  خلال فترة توقف 
التعليم الوجاهي.

مرتفع23.941.43

26
تجاهلت حضور الحصص المتزامنة عبر 

تطبيق  مايكروسوفت تيمز  خلال فترة 
توقف التعليم الوجاهي.

مرتفع13.941.43

متوسط3.090.99الدرجة الكلية

يتضــح مــن الجــدول)12( الســابق أن الدرجــة الكليــة للمجــال الخامــس 
 Microsoft تيمــز  مايكروســوفت  لتطبيــق  الفعلــي  )الاســتخدام 
Teams(، قــد أتــت بدرجــة متوســطة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 



)3.09(، والانحــراف المعيــاري )0.99( وحصلــت علــى الرتبــة )الرابعــة( 
اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز الخمســة. قبــول  بالنســبة لمجالات 

أما بالنســبة للفقرات التي تضمنتها فقد تراوحت قيم المتوســطات الحســابية 
مــا بين )3.09-3.94( وجــاءت فقــرة ”تجاهلــت حضــور الحصــص المتزامنــة 
ــم الوجاهــي”  ــف التعلي ــرة توق ــق  مايكروســوفت تيمــز  خلال فت ــر تطبي عب
كأكثــر متوســط حســابي بلــغ قيمتــه )3.94( بانحــراف معيــاري )1.43(، 
تلتهــا الفقــرة ”ابتعــدت عــن اســتخدام  تطبيــق  مايكروســوفت تيمــز  خلال 
فتــرة توقــف التعليــم الوجاهــي”  بمتوســط حســابي )3.94( وانحــراف 
تطبيــق  ”اســتخدمت  فقرتــي:  حصلــت  وبالمقابــل   ،)1.43( معيــاري 
مايكروســوفت تيمــز لتســليم المهمــام والأنشــطة المطلوبــة منــي” و”أمضيــت 
الكثيــر مــن الوقــت فــي التعلــم بواســطة  تطبيــق  مايكروســوفت تيمــز” علــى 
أقــل متوســط حســابي بلغــت قيمتهمــا )3.09( و )3.19( علــى الترتيــب.

للإجابــة عــن الســؤال الثانــي ونصه: ”هل يختلف متوســط تقبل طلبة الضفة 
 Microsoft الغربيــة فــي فلســطين اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز
)Teams( فــي فتــرة التعليــم عن بُعد، خلال معركة طوفان الأقصى، تعزى 
للمتغيــرات: المرحلــة الدراســية، المســار الأكاديمــي؟” تّم اســتخدام اختبــار 
الكليــة،  الدرجــة  عنــد   )Kuuskal- Wallis Test ويلــز  )كروســال 
لمــدى تقبــل الطلبــة اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت تيمــز، تبعــاً لمتغيــرات 
)المرحلــة الدراســية، التخصــص الأكاديمــي(، والجــدول )13( يوضــح ذلك.



جدول)13(:
 Kuuskal- Wallis نتائج اختبار )كروسال ويلز  

Test( لمدى تقبل استخدام مايكروسوفت تيمز
 )Microsoft Teams( في فترة التعليم عن بُعد، تبعاً 

للمتغيرات المستقلة.

مستوى متوسط الرتبالعددالمستوىالمتغير
الدلالة

المرحلة 
الدراسية

473.24العاشر الأساسي
0.001

دال 953.38الأول الثانوي

802.76الثاني الثانوي

التخصص 
الأكاديمي

293.23عاشر أكاديمي

0.09
غير دال

823.02علمي

813.31أدبي

242.86ريادة
62.69صناعي

يتــبين مــن جــدول)13(،  وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، فــي 
الدرجــة الكليــة لمســتوى تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة، اســتخدام تطبيــق 
مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams(، لصالــح طلبــة الصفين: 
العاشــر والأول الثانــوي، بينمــا لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة، فــي 
الدرجــة الكليــة لمــدى تقبــل اســتخدم تطبيــق مايكروســوفت تيمــز 
الأكاديمــي. التخصــص  لمتغيــر  يُعــزى    ،)Microsoft Teams(



يتــبين مــن جــدول)13(،  وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، فــي 
الدرجــة الكليــة لمســتوى تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة، اســتخدام تطبيــق 
مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams(، لصالــح طلبــة الصفين: 
العاشــر والأول الثانــوي، بينمــا لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة، فــي 
الدرجــة الكليــة لمــدى تقبــل اســتخدم تطبيــق مايكروســوفت تيمــز 
الأكاديمــي. التخصــص  لمتغيــر  يُعــزى    ،)Microsoft Teams(

ويُمكــن القــول، بــأن مــدى تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة اســتخدام تطبيــق 
لصالــح طلبــة  أتــى  قــد   )Microsoft Teams( تيمــز مايكروســوفت 
ــوي  ــي الثان ــة الثان ــة بطلب ــوي، مقارن الصــفين: العاشــر الأساســي والأول الثان
)التوجيهــي( وذلــك قــد يعــود إلــى خصوصيــة مرحلــة الثانــي الثانــوي، 
مقارنــة بباقــي الصفــوف،  حيــث يكــون طلبــة هــذه المرحلــة علــى وجــه 
التحديــد، مقبــلين علــى تقــديم الامتحــان الــذي يؤهلهــم للانتقــال إلــى 
المرحلــة الجامعيــة والمســمى بالثانويــة العامــة، ممــا جعــل وزارة التربيــة والتعليــم 
الفلســطينية، تتبنــي سياســة إســتناد محتــوى هــذا الامتحــان علــى  مســتوى 
إنُجــاز المعلــم، وفقــاً لما يتــم تعليمــه فعليــاً بالأســلوب الوجاهــي )الاعتيــادي(، 
بينمــا ينظــر إلــى طــرق التعليــم عــن بُعــد، علــى أنهــا داعمــه أو مســاندة 
ــي جعــل  ــا أســهم ف ــد، مم ــة بالتحدي ــة هــذه المرحل للأســلوب الوجاهــي لطلب
حســاب  علــى  الوجاهــي،  التعليــم  نحــو  ويتوجهــون  يفضلــون  الطلبــة 
تطبيقــات التعليــم عــن بُعــد، ومــن أبرزهــا تطبيــق مايكروســوفت تيمــز. 

مــن  شــكل  بــأي  تعنــي  لا  الثانــوي،  الثانــي  مرحلــة  تخصيــص  حالــة  إن 
ــل جعلــت اســلوب التعليــم  الأشــكال اســتثناءهم مــن التعليــم عــن بُعــد، ب
)الوجاهيــة(،  المباشــرة  بالطريقــة  مقارنتــه  تم  مــا  إذا  هامشــياً  بُعــد  عــن 
ــوزاري  ــة ومحتــوى الامتحــان ال حيــث أن مســتوى إنُجــاز المعلــم هــذه المرحل
)الثانويــة العامــة( يتحــدد وفقــاً لما يتــم وجاهيــاً، لا مــا يتــم انُجــازه عــن بُعــد. 



ــة  ــة إحصائي ــرق ذو دلال ــب الآخــر، يُمكــن تفســير عــدم وجــود ف  ومــن الجان
فــي مــدى تقبــل طلبــة الضفــة الغربيــة اســتخدام تطبيــق مايكروســوفت 
تيمــز )Microsoft Teams( وفقــاً لمتغيــر التخصــص الأكاديمــي، إلــى 
اعتمــاد الــوزارة سياســة التعليــم عــن بُعــد بصــورة موحــدة  فــي مختلــف 
مــدارس الضفــة الغربيــة، خلال الفتــرة الحرجــة لجميــع الطلبــة وعلــى مختلــف 
تقبــل  درجــة  فــي  دلالــة  ذات  فــوارق  وجــود  مــن  قلــل  ممــا  المســتويات، 
الطلبــة، وفقــاً لمتغيــر التخصــص الأكاديمــي، وهــذا ينســجم مــع مــا أشــارت 
إليــه دراســة أبــو ســارة ودويــكات وأبــو ســارة )2021( إلــى أن قــرارات 
بالشــمول والعمــوم، علــى  اتســمت  الفلســطينية  التربيــة والتعليــم  وزارة 
جميــع المــدارس التابعــة لهــا، وعلــى اخــتلاف المســتويات والتخصصــات. 

إليهــا، يُمكــن  التوصــل  التــي تم  النتائــج  12. التوصيــات:  علــى ضــوء 
التوصيــة بمــا يأتــي:

تطبيــق -  اســتخدام  علــى  الطلبــة  تدريــب  نحــو  الســعي  ضــرورة 
مايكروســوفت تيمــز )Microsoft Teams( بصــورة تســهم 
فــي زيــادة وعيهــم وإدراكهــم لأهميــة توظيــف تطبيقــات التعليــم 
عــن بُعــد، خــلال الفتــرات الحرجــة، التــي يمــر بهــا التعليــم مــن حــين 

لآخــر.
تيمــز -  مايكروســوفت  تطبيــق  اســتخدام  اقتصــار  عــدم  ضــرورة 

)Microsoft Teams( خــلال فتــرة الأزمــات والأوقــات الحرجــة، 
بــل التوســع فــي  اســتخدامه ليكــون مســانداً للتعليــم فــي الظــروف 
الطبيعيــة أيضــاً؛ لتعزيــز ثقافــة اســتخدامه وتوظيفــه لــدى الطلبــة، 
ــادة درجــة تقبــل اســتخدامه وقــت الحاجــة.  ــي فــي زي ممــا يســهم بالتال

ضــرورة تصميــم تطبيقــات تعليميــة خاصــة بالبيئــة الفلســطينية، - 
المناهــج  متطلبــات  مــع  وتتوافــق  والوضــوح  بالســهولة  تتميــز 

التحديــد. وجــه  علــى  الفلســطينية، 



13.   المصادر والمراجع: 
محمــد.  توفيــق  الله،  وحــرز  محمــد  الرحمــن  عبــد  ســارة،  أبــو   -

.)2023 (

 درجــة توافــر متطلبــات التعلــم الإلكترونــي عــن بُعــد فــي مــدارس وزارة 
التربيــة والتعليــم الفلســطينية خلال جائحــة فايــروس كوفيــد–19 مــن وجهــة 
نظــر المعلــمين. المجلــة الفلســطينية للتعليــم المفتــوح والتعلــم الإلكترونــي. 

.34-17،)17(1

اســتخدام  واقــع   .)2022( محمــد.  عبدالرحمــن  ســارة،  أبــو   -
ــي  ــم عــن بُعــد" ف ــي اســتمرار "التعل وســائل التواصــل الاجتماعــي وأثرهــا ف
ضــوء جائحــة كوفيــد-19 مــن وجهــة نظــر الطلبــة فــي فلســطين. مجلــة 
الجامعــة الإسلاميــة للدراســات التربويــة والنفســية، 30)1(، 367-337.

أبــو ســارة، عبدالرحمــن محمــد. )2021 أ(. تصميــم أنشــطة   -
تعليميــة قائمــة علــى البرمجــة لتنميــة المعرفــة الإجرائيــة والدافعيــة نحــو تعلــم 
ــوي التكنولوجــي فــي فلســطين.  ــة الصــف الأول الثان الرياضيــات لــدى طلب
ــة والنفســية،  مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة للأبحــاث والدراســات التربوي

.53-40،)33(12

أبــو ســارة، عبدالرحمــن محمــد. )2021 ب(. تقــويم تجربــة تعليم   -
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هــدف البحــث إلــى تعــرف مهــارات التفكيــر الأساســية الشــائعة عنــد تلاميــذ مرحلــة 
ــي،  ــة المنهــج الوصفــي التحليل ــو، واتبعــت الباحث ــق تصنيــف مارزان ــم الأساســي وف التعلي
حيــث أعــدت اســتبانة مكونــة مــن ثمانيــة محــاور وفــق تصنيــف مارزانــو وتوزعــت علــى 
)41( بنــداً، وطبــق البحــث علــى معلمــي التعليــم الأساســي فــي محافظــة حمــاة والبالــغ 
ــى  ــم )304(، وانته ــة عشــوائية منه ــةً، وأخــذت عين ــاً ومعلم ــم)15178( معلم عدده
البحــث إلــى أن مهــارة )التنظيم-التذكر-جمــع المعلومــات( مرتفعــة ومهــارة  )التركيــز- 
التحليــل ( متوســطة ومهارة)التوليــد- التكامــل- التقــويم( منخفضــة، وعــدم وجــود فــروق 

ــات المعلــمين تعــزى لمتغيــر الجنــس وســنوات الخبــرة. ــاً بين متوســط إجاب ــة إحصائي دال
تيمــز  مايكروســوفت   – بُعــد  عــن  التعليــم   – التقبــل  مــدى  المفتاحيــة:  الكلمــات 

)Microsoft Teams(

الكلمــات المفتاحية:مهــارات التفكيــر- الشــائعة- التعليــم الأساســي- تصنيــف 
مارزانــو. 

مهارات التفكير الأساسية الشائعة عند تلاميذ مرحلة التعليم 
الأساسي وفق تصنيف مارزانو

الملخص :

د. مايزه عزيز رسوق /مدرسة في كلية التربية جامعة حماة- 
سورية/



Abstract:
The research aimed to identify the basic thinking skills common among ba-
sic education students according to Marzano’s classification. The researcher fol-
lowed the descriptive analytical approach, where she prepared a questionnaire 
consisting of eight axes according to Marzano’s classification and was divided 
into (41) items. The research was applied to basic education teachers in Hama 
Governorate, who are  They numbered (15,178) male and female teachers, and 
a random sample of them (304) was taken. The research concluded that the skill 
(organization - remembering - collecting information) is high, the skill (concen-
tration - analysis) is medium, and the skill (generation - integration - evaluation) 
is low, and there are no significant differences.  Statistically, the average teacher 
answers are due to the variable of gender and years of experience.

Key Words:  thinking skills - common - basic education - Mar-
zano classification

Basic thinking skills of primary school students 
according to Marzano's classification

Dr. Mayza Aziz Rassouq / Faculty of Education, Hama 
University / Syria /



يمثــل التفكيــر ســلوكاً ذهنيــاً معقــداً يمكّــن الفــرد مــن التعامــل مــع المواقــف المختلفــة, كمــا 
أنــه يكســب الفــرد المعــارف والخبــرات التــي تســاعده علــى فهــم الأشــياء وتفســيرها، ولقــد 
ميّــز الله تعالــى الإنســان عــن غيــره مــن الكائنــات الأخــرى بنعمــة التفكيــر وإعمــال العقــل, 
المتعلــم للمجتمــع والحيــاة وتزويــده  إعــداد  التعليــم وهدفهــا الأساســي  وبمــا أن مهمــة 
بالمعــارف والمهــارات والخبــرات اللازمــة لأجــل ذلــك ولاســيما فــي ضــوء الانفجــار العلمــي 
والتكنولوجــي الضخــم والمتســارع، فأصبحــت مهمــة المعلــمين بنــاء التفكيــر لــدى المتعلــمين 
بشــكل عــام، فالملاحظــة والتحليــل والتفســير والتقــويم واتخــاذ القــرار واختيــار الحــل الأمثــل 
وحــل المشــكلات جميعهــا مــن مهــارات التفكيــر الأساســية الواجــب تنميتهــا عنــد المتعلــم،

فالتفكيــر عمليــة أو نشــاط عقلــي يقــوم بــه الإنســان عندمــا يواجــه فكــرة جديــدة أو مهمــة 
تعليميــة، ويصنــف التفكيــر لعــدة مهــارات منهــا مهــارات التفكيــر الأساســية )البســيطة( 
وتشــمل مســتويات ”بلــوم” الثلاثــة الأولــى للمعرفــة وهــى التذكــر, الفهــم بمــا يحتويــه مــن 
ترجمــة وتفســير واســتنتاج, والتطبيــق، ومهــارات التفكيــر المركبــة )المعقــدة( ويحــدث بهــا 
عمليــات تكامــل وإعــادة تنظيــم وتركيــب المعــارف بدرجــة منخفضــة مــن التجديــد مثــل 
اســتخدام قواعــد بســيطة, وتشــمل باقــي مســتويات بلــوم, التحليــل والتركيــب والتقييــم، 
وأخيــراً مهــارات التفكيــر العليــا وتشــمل مهــارات التفكيــر الناقــد والتــي تتركــز فــي إعــادة 
تنظيــم المعرفــة بدرجــة عاليــة، ومهــارات التفكيــر الابتــكاري والتــي تتركــز فــي توليــد 

وابتــكار معــارف لحــل  مشــكلة مطروحة)قنديــل، 2007, 262- 264(.

ولعــل الانفجــار العلمــي والتكنولوجــي الــذي يعــد الســمة الأساســية للقــرن الحالــي،  جعــل 
المهــارات الأساســية التــي كانــت مطلوبــة فــي القــرن الماضــي )مهــارات القــراءة والكتابــة 
والحســاب(غير كافيــة  فظهــرت مجموعــة مــن المهــارات اللازمــة للنجــاح والعمــل فــي 
القــرن الحادي والعشــرين مثــل مهــارات التعلــم والابتــكار، والثقافــة المعلوماتيــة والإعلاميــة 
والتكنولوجيــة، ومهــارات الحيــاة والعمــل، وهــذا مــا يســاعد  الفــرد فــي التعامــل مــع هــذا 
ــا ظهــر  ــان، ومــن هن ــي كل مــكان و زم ــات المتاحــة ف ــل مــن المعلومــات و التقان الكــم الهائ

 المقدمة:



تعليــم التفكيــر بأنواعــه المختلفــة كأهــم المهــارات الحياتيــة للإنســان فــي القــرن 
الحادي والعشــرين.

1- مشكلة البحث:

ــي حظيــت باهتمــام علمــاء  ــة الت ــم الحديث ــن المفاهي ــر م يعــد مفهــوم التفكي
النفــس والباحــثين بغــرض دراســته ووضــع النظريــات التــي تفســره، فأصبــح 
التعليــم مــن أجــل التفكيــر وتنميتــه وتطويــره مــن الاتجاهــات الحديثــة التــي 
يتبناهــا القياديــون فــي مجــال التربيــة؛ حيــث تقــوم علــى فلســفة رئيســة 
تهــدف إلــى تزويــد الطالــب بــأدوات المعرفــة وإعطائــه الفرصــة للبحــث عنهــا، 
ــى مســتويات  ــم الوصــول إل ــن ث ــر والبحــث والتقصــي، وم ــل والتفكي والتأم

ــدان، 2005(.  ــدة ومنفعــة )الحمي ــه ذات فائ ــر تجعل ــن التفكي ــا م علي

  أجريــت العديــد مــن الدراســات حــول أهميــة تعليــم مهــارات التفكيــر 
ومنهــا دراســة ســعادة وطقــم)2017( والتــي هدفــت إلــى تقصــي أثــر تطبيــق 
التحصيــل  والتفكيــر بصــوت مرتفــع علــى  العقــل  اســتراتيجيتي خرائــط 
والتفكيــر الناقــد لطالبــات الصــف الســابع الأساســي فــي تدريــس الجغرافيــا، 
الوســائط  باســتخدام  التدريــس  أثــر  حــول   )2015  ( الخوالــدة  ودراســة 
المتعــددة فــي التحصيــل وتنميــة مهــارات التفكيــر الناقــد فــي مبحــث التربيــة 
الإسلاميــة، ونظــراً للانفجــار المعرفــي الهائــل، وعــدم قــدرة الفــرد علــى تخزين 
 كل المعلومــات فــي ذاكرتــه، فــإن التربيــة الحديثــة تســعى لتعليــم الفــرد كيــف

  يتعلــم و كيــف يفكــر، وأصبــح الهــدف الأساســي مــن تعليــم وتعلــم التفكيــر 
هــو تحــسين مهــارات التفكيــر لــدى الأفــراد، والتــي تمكنهــم مــن النجــاح فــي 
مختلــف جوانــب حياتهــم، كمــا أن تشــجيع روح التســاؤل والبحــث والاســتفهام، 
وطــرح  والتحليــل،  الاستكشــاف،  أو  التحــري  دون  بالحقائــق  التســليم  وعــدم 
حلــول متنوعــة للمشــكلات، وكل مــا يــؤدي إلــى إثــراء مخزونهــم العلمــي وزيــادة 



التعلــم النوعــي لديهــم، ومــن هنــا أتــت ضــرورة القيــام بالبحــث الحالــي والتــي 
تتحــدد مشــكلته فــي الســؤال الآتــي:

مــا مهــارات التفكيــر الأساســية الشــائعة عنــد تلاميــذ التعليــم الأساســي وفــق 
تصنيــف مارزانــو لمهــارات التفكيــر؟

2- أهمية البحث:

- أهميــة موضــوع مهــارات التفكيــر الأساســية كمهــارات ضروريــة لتعليــم 
التفكيــر بعيــداً عــن الحفــظ والاســترجاع.

- أهميــة تعليــم مهــارات التفكيــر الأساســية كضــرورة للانتقــال لمهــارات 
ــي. ــا وراء المعرف ــد والابداعــي وم ــر الناق ــا كالتفكي ــر بمســتوياته العلي التفكي

- مــن المنتظــر أن تلفــت الدراســة نظــر القائــمين علــى العمليــة التربوية لإدراج 
مهــارات التفكيــر الأساســية ضمــن عمليــة التقويم فــي الصف.

- مــن المؤمّــل أن تمهــد نتائــج البحــث الطريــق أمــام العــد يــد مــن الدراســات 
والأبحــاث فــي مجــال  تعليــم التفكيــر وتنميــة مهاراتــه الأساســية ثــم العليــا.

3- أهداف البحث:

- وضع قائمة بمهارات التفكير الأساسية وفق تصنيف مارزانو.

 - الكشــف عــن أهــم مهــارات التفكيــر الأساســية الشــائعة عنــد تلاميــذ 
مرحلــة التعليــم الأساســي.

- تعــرّف الفــروق وفقــاً لمتغيــرات ) الجنــس-  ســنوات الخبــرة  ( بين المعلــمين 
حــول مهــارات التفكيــر الشــائعة عنــد التلاميــذ فــي الصــف.

4- متغيرات البحث:



هــي  المســتقلة  المتغيــرات  الحالــي  البحــث  فــي  المســتقل:  المتغيــر  أولًا: 
الجنس)ذكــر، انثــى( و ســنوات الخبرة)مــن 1- أقــل مــن عشــر ســنوات، 

فــوق(. ومــا  ســنوات10  مــن 

وفــق  التلاميــذ  عنــد  الأساســية  التفكيــر  مهــارات  التابــع:  المتغيــر  ثانيــاً: 
مارزانــو. تصنيــف 

5- أسئلة البحث وفرضياته:

ــق تصنيــف  ــر الأساســية الشــائعة  وف ــا مهــارات التفكي - ســؤال البحــث: م
ــو عنــد تلاميــذ المرحلــة الأساســية مــن وجهــة نظــر المعلــمين؟ مارزان

-الفرضيــة الأولــى: لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بين متوســطي درجــات 
ــد مســتوى دلالة)0.05(حــول  ــود الاســتبانة عن ــى بن ــمين عل ــات المعل إجاب
مهــارات التفكيــر الشــائعة عنــد التلاميــذ فــي الصــف تعــزى إلــى متغيــر 

الجنــس.

-الفرضيــة الثانيــة: لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بين متوســطي درجــات 
ــد مســتوى دلالة)0.05(حــول  ــود الاســتبانة عن ــى بن ــمين عل ــات المعل إجاب
مهــارات التفكيــر الشــائعة عنــد التلاميــذ فــي الصــف تعــزى إلــى متغيــر 

ســنوات الخبــرة.

6- منهج البحث:

اتبعــت الباحثــة فــي البحــث الحالــي المنهــج الوصفــي التحليلــي، لأنــه المنهــج 
الأكثــر ملائمــة لطبيعــة هــذا البحــث، حيــث يقــوم هــذا المنهــج علــى جمــع 

الحقائــق وتحليلهــا وتفســيرها واســتخلاص دلالتهــا.



7- مجتمع البحث وعينته:

بلــغ عــدد المجتمــع الأصلــي للبحــث مــن )15178( معلــم ومعلمــة فــي تربيــة 
حمــاة ، وقامــت الباحثــة بأخــذ عينــة )2%(اختيــرت بشــكل عشــوائي مــن 

المجتمــع الأصلــي فبلــغ عــدد العينــة )304( معلمــاً ومعلمــةً.

8- حدود البحث: 

-الحــدود الزمنيــة: قــام الباحثــة بتطبيــق البحــث فــي الفصــل الدراســي الثانــي 
مــن العــام الدراســي)2023-2022(.

-الحدود المكانية: مدارس محافظة حماة.

-الحــدود البشــرية: شــمل المجتمــع الأصلــي للبحــث جميــع المعلــمين فــي 
التعليــم الأساســي.

9- مصطلحات البحث وتعريفاته الإجرائية:

مهــارات التفكيــر الأساســية: قبــل تعريــف مهــرات التفكيــر لا بــدّ مــن 
تعريــف التفكيــر، فهــو مفهــوم يعــمّ كل ظاهــرة مــن ظواهــر الحيــاة العقليــة، 
ــه وبصــرف النظــر عــن بعــده الموضوعــي، أو  ــي حــد ذات ــه النشــاط ف ــراد ب وي
أعتبــر مــن جهــة كونــه الوعــي بــكل مــا يحــدث فينــا أو خارجــاً عنّــا، أو 
أعتبــر ملكــة إدراك وفهــم وحكــم علــى الأشــياء وجميــع المعانــي التــي تخــرج 
الانفعــالات والعواطــف والغرائــز مــن مفهــوم التفكير)جمــل،2005، 23(.

كمــا عــرف ســعادة مهــارات التفكيــر بأنهــا تلــك العمليــات العقليــة  التــي 
نقــوم بهــا مــن أجــل جمــع المعلومــات وحفظهــا وتخزينهــا، وذلــك مــن خلال 
إجــراءات التحليــل والتخطيــط والتقييــم والوصــول إلــى اســتنتاجات ووضــع 

القرارات)ســعادة،2002، 45(.



وتعــرف الباحثــة مهــارات التفكيــر بأنهــا عبــارة عــن عمليــات عقليــة محــددة 
نمارســها ونســتخدمها عــن قصــد فــي معالجــة المعلومــات والبيانــات لتحقيــق 
الأشــياء  المعلومــات ووصــف  تتــراوح بين تذكــر  تربويــة متنوعــة  أهــداف 
وتدويــن الملاحظــات الــى التنبــؤ بالأمــور وتصنيــف الأشــياء وتقييــم الدليــل 

ــى اســتنتاجات. وحــل المشــكلات والوصــول ال

مرحلــة التعليــم الأساســي: هــي مرحلــة تعليميــة مدتهــا تســع ســنوات تبدأ 
مــن الصــف الأول وحتــى الصــف التاســع وهــي مجانيــة وإلزاميــة وتقســم إلــى 
مرحلــتين، الحلقــة الأولــى للتعليــم الأساســي: تبــدأ مــن الصــف الأول وحتــى 
الســادس والحلقــة الثانيــة مــن الصــف الســابع وحتــى الصــف التاســع)وزارة 

التربيــة،2015، 2(. 

تصنيــف مارزانــو: صنّــف مارزانــو مهــارات التفكيــر فــي ثمــان مهــارات هــي 
علــى التوالــي: التركيــز – جمــع المعلومــات – التذكــر- التنظيــم- التحليــل- 
التوليــد- التكامــل- التقــويم، وقــد تفــرّع عــن كل مهــارة عــدد مــن المهــارات 
الفرعيــة تضمــن إحــدى وعشــرين مهــارة مــن مهــارات التفكير)مارزانــو 

وآخــرون، 2004، 161(. 

10- الدراسات السابقة:

- دراســة كامبــل)Campell 2004(  فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
بعنــوان:

أثــر اســتخدام الحاســوب التعليمــي فــي مجــال القــراءة علــى مهــارات التفكيــر 
الناقد.

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر التدريــس باســتخدام الحاســوب 
ــة  ــة المرحل ــد لطلب ــر الناق التعليمــي فــي مجــال القــراءة علــى مهــارات التفكي



الأساســية العليــا، واســتخدمت الدراســة المنهــج شــبه التجريبــي، وتكونــت 
ــي  ــا ف ــة الأساســية العلي ــن طلاب المرحل ــاً م ــن) 80 ( طالب ــة الدراســة م عين
مجموعــة  مجموعــتين،  إلــى  تقســيمهم  تم   ،)Etowah(ايتــوا مقاطعــة 
تجريبيــة تــدرس باســتخدام الحاســوب التعليمــي، ومجموعــة ضابطــة تــدرس 
ــة  ــة إحصائي ــاً ذات دلال ــج الدراســة فروق ــة، وأظهــرت نتائ بالطريقــة التقليدي

بين الطريقــتين لصالــح التدريــس باســتخدام الحاســوب.

- دراســة وشــاح )Weshah,2012( فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
بعنــوان:

أثــر التعليــم المبنــي علــى حــلّ المشــكلات فــي تنميــة التفكيــر التأملــي لــدى 
طلبــة الصــف العاشــر الثانــوي فــي العلــوم.

هدفــت هــذه الدراســة إلــى تعــرّف أثــر التعليــم المبنــي علــى حــلّ المشــكلات 
فــي تنميــة التفكيــر التأملــي لــدى طلبــة الصــف العاشــر الثانــوي فــي العلــوم، 
اســتخدم الباحــث المنهــج التجريبــي، وتألفــت عينــة البحــث مــن )70( طالباً 
وطالبــة قسّــمت عشــوائياً إلــى مجموعــتين اثنــتين تجريبيــة مكونــة مــن)36( 
ــة مــن)34( ، وعمــل الباحــث علــى إعــداد برنامــج  طالــب، وضابطــة مكون
للتدريــس قائــم علــى أنمــوذج ويتلــي، وأظهــرت النتائــج الأثــر الإيجابــي 
لاســتخدام اســتراتيجية التعلــم المتمركــز حــول المشــكلات فــي تعزيــز التفكيــر 

التأملــي لــدى الطلبــة.

- دراســة شــقورة)2013( فــي فلســطين بعنــوان: أثــر توظيــف اســتراتيجية 
التعلــم المتمركــز حــول المشــكلة فــي تنميــة بعــض مهــارات التفكيــر المتضمنــة 

فــي اختبــارات TIMSS فــي العلــوم لــدى تلاميــذ الصــف الثامــن بغــزة.

هدفــت الدراســة الكشــف عــن أثــر توظيــف أثــر توظيــف اســتراتيجية التعلــم 
ــر المتضمنــة فــي  المتمركــز حــول المشــكلة فــي تنميــة بعــض مهــارات التفكي



اختبــارات TIMSS، اســتخدمت الباحثــة المنهــج شــبه التجريبــي، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن)76( تلميــذة فــي غــزة، وتّم توزيعهــن علــى مجموعــتين 
الباحثــة  وصممّــت  تلميــذة،  وضابطــة)38(  تلميــذة،  تجريبيــة)38( 
اختبــار مهــارات التفكيــر المتضمنــة فــي اختبــارات TIMSS، وأســفرت 
الدراســة عــن وجــود فــرق ذو دلالــة إحصائية بين متوســطي درجــات تلميذات 
المجموعــتين فــي اختبــار مهــارات التفكيــر لمصلحــة المجموعــة التجريبيــة، و 
تحقيــق اســتراتيجية التعلــم المتمركــز حــول المشــكلة تأثيــر كبيــر فــي اختبــار 
المشــكلة  حــول  المتمركــز  التعلــم  اســتراتيجية  تحقيــق  التفكيــر،  مهــارات 
المتضمنــة فــي اختبــارات TIMSS لــدى تلميــذات الصــف الثامــن بدرجــة 

ــر. 70% وأكث

ــم علــى  ــة برنامــج قائ - دراســة ابراهيــم)2015( فــي ســوريا بعنــوان: فاعلي
اســتخدام اســتراتيجيتي دورة التعليــم المعدّلــة وويتلــي فــي رفــع مســتوى 
ــوم. ــادة العل ــي م ــي ف ــر التأمل ــارات التفكي ــة مه ــل الدراســي وتنمي التحصي

هدفــت الدراســة إلــى تعــرّف فاعليــة برنامج قائم على اســتخدام اســتراتيجيتي 
دورة التعليــم المعدّلــة وويتلــي فــي رفــع مســتوى التحصيــل الدراســي وتنميــة 
ــع  ــع، واتّب ــوم لتلامــذة الصــف الراب ــادة العل ــي م ــي ف ــر التأمل مهــارات التفكي
الباحــث المنهــج التجريبــي، وتكونــت عينــة البحــث مــن )90( تلميــذ فــي 
الصــف الرابــع بمحافظــة إدلــب، وأعــدّ الباحــث اختبــاراً للتحصيــل بمــادة 
العلــوم، واختبــار لمهــارات التفكيــر التأملــي، وانتهــت الدراســة إلــى عــدم 
فــي  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعــة  درجــات  متوســطي  بين  فــرق  وجــود 
التطبيــق البعــدي لاختبــار التحصيــل عنــد مســتوى التذكــر، ووجــود فــروق 
عنــد باقــي المســتويات، لا يوجــد فــرق بين تلامــذة اســتراتيجية دورة التعلــم 
المعدلــة وتلامــذة اســتراتيجية ويتلــي، لا يوجــد فــرق بين متوســطي درجــات 
مهــارات  لاختبــار  البعــدي  التطبيــق  فــي  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعــة 



التفكيــر التأملــي عنــد مهــارة التأمــل والملاحظــة، وكذلــك بالنســبة للتطبيــق 
ــي، كمــا أثبــت الدراســة  ــر التأمل ــار مهــارات التفكي البعــدي المؤجــل لاختب

ــي. ــر التأمل ــل الدراســي ومهــارات التفكي ــة بين التحصي عــدم وجــود علاق

ــم  ــر اســتخدام التعلي ــوان: أث ــي الســعودية بعن ــوي)2015( ف - دراســة البل
المدمــج فــي تدريــس مــادة العلــوم  علــى التحصيــل وتنميــة مهــارات التفكيــر 

الناقــد لــدى طالبــات المرحلــة المتوســطة.

هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن أثــر اســتخدام التعليــم المدمــج فــي 
تدريــس مــادة العلــوم  علــى التحصيــل وتنميــة مهــارات التفكيــر الناقــد 
لــدى طالبــات المرحلــة المتوســطة، واتّبعــت الباحثــة المنهــج شــبه التجريبــي، 
واســتخدمت ثلاث أدوات: البرمجيــة التعليميــة المحوســبة، اختبــار تحصيلــي 
لمادة العلــوم مكــون مــن )30( ســؤال، اختبــار مهــارات التفكيــر الناقد مكون 
مــن)18( ســؤال، وبلــغ عــدد أفــراد عينــة الدراســة)80( طالبــة، وقســمت 
لمجموعــتين، مجموعــة تجريبيــة )40( والأخــرى ضابطــة)40( واســتخدمت 
ــى وجــود  ــج إل ــد أشــارت النتائ ــج، وق ــل النتائ ــج spss  لتحلي ــة برنام الباحث
فــروق بين متوســطي المجموعــتين فــي التطبيــق البعــدي للاختبــار التحصيلــي 
لصالــح المجموعــة التجريبيــة، ووجــود فــروق بين متوســطي درجــات المجموعتين 
فــي الاختبــار البعــدي لاختبــار التفكيــر الناقــد لصالــح المجموعــة التجريبيــة، 

ووجــود حجــم أثــر جيــد للبرنامــج.

فاعليــة  بعنــوان:  عُمــان  فــي  وامبوســعيدي)2015(  الســالمية  دراســة   -
التدريــس باســتخدام الســبورة التفاعليــة فــي تحصيــل العلــوم وتنميــة مهــارات 

ــات الصــف العاشــر الأساســي. ــدى طالب ــي ل ــر المعرف التفكي

هدفــت هــذه الدراســة إلــى تقصّــي فاعليــة التدريــس باســتخدام الســبورة 
لــدى  المعرفــي  التفكيــر  مهــارات  وتنميــة  العلــوم  فــي تحصيــل  التفاعليــة 
طالبــات الصــف العاشــر الأساســي، اســتخدم الباحثــان المنهــج الشــبه تجريبــي، 



مكونــة  تجريبيــة  مجموعــة  طالبــة،  مــن)62(  الدراســة  عينــة  وتكونــت 
ــي  ــار تحصيل ــان اختب ــدّ الباحث ــة، وأع ــة وضابطــة)33( طالب ــن)29( طالب م
واختبــار لمقيــاس مهــارات التفكيــر المعرفــي لــدى الطالبــات، وانتهــت الدراســة 
ــتين   ــة بين متوســطي درجــات المجموع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــى وجــود ف إل
فــي الاختبــار التحصيلــي البعــدي لصالــح المجموعــة التجريبيــة، ووجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بين متوســط درجــات المجموعــتين علــى اختبــار مهــارات 

ــة. ــح المجموعــة التجريبي ــي لصال ــر المعرف التفكي

- التعليق على الدراسات السابقة:

- تختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة  مــن حيــث التركيــز علــى 
مهــارات التفكيــر الأساســية أمــا الدراســات الأخــرى اهتمــت بالكشــف عــن 

اســتراتيجيات تعليميــة فــي بعــض مهــارات التفكيــر العليــا عنــد المتعلــمين.

- اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي بينمــا الدراســات الســابقة 
اســتخدمت المنهــج التجريبــي.

وعمــان  وســوريا  فلســطين  بين  مــا  العربيــة  الدراســات  أماكــن  -تنوعــت 
الأمريكيــة. المتحــدة  والولايــات  والســعودية 

-  ما استفادت منه الباحثة في بحثها الحالي من الدراسات السابقة: 

الســابقة تّم الاســتفادة مــن الجوانــب  الدراســات  مــن خلال الاطلاع علــى 
الآتيــة:

- التعــرف علــى المتغيــرات التــي تناولتهــا الدراســات الســابقة ومقارنتهــا 
بمتغيــرات البحــث الحالــي لمعرفــة مــدى التشــابه والاخــتلاف بينهــا.

- الإفــادة مــن الفرضيــات المطروحــة فــي الدراســات الســابقة ومعرفــة مــا تحقــق 
منهــا، والتّعــرف علــى الأســاليب الإحصائيــة المتبعــة فيهــا والتّعــرف علــى مــا 



خلصــت إليــه هــذه الدراســات مــن نتائــج وتوصيــات ومــا يمكــن أن يحققــه 
البحــث الحالــي مــن فائــدة فــي ضــوء ذلــك.



جدول)1(:
المقارنة بين الدراسة والدراسات السابقة

الدراسات السابقةالدراسة الحاليةالفقرة
مهارات التفكير الأساسية وفق تصنيف الموضوع

مارازنو
مهارات التفكير العليا

تجريبي وصفي تحليليالمنهج

برنامج مصمم- اختبار مهارات التفكيراستبانة موجهة للمعلمينالأداة

المتحــدة الجمهورية العربية السوريةالمكان الولايــات  فلسطين-الســعودية-عمان- 
الأمريكيــة

بدرجــات النتائج متفاوتــة  كانــت  المهــارات   -
ومنخفضــة ومتوســطة  مرتفعــة 

- عــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغيــري الجنــس 
وســنوات الخبــرة

اختبــار  فــي  التجريبيــة  المجموعــات  لصالــح  فــروق 
المصمــم البرنامــج  وفــق  المعــد  المهــارات 

11- الجانب النظري:

يعــد مفهــوم التفكيــر مــن المفاهيــم الحديثــة التــي حظيت باهتمــام علماء النفــس والباحثين 
ــر مفهــوم واســع ومعقــد، ممــا  ــات التــي تفســره، إن التفكي بغــرض دراســته ووضــع النظري

أدى إلــى تبايــن تعريفاتــه،

ــات متشــابهة تعكــس  ــاد ومكون ــى أبع ــه مفهــوم معقــد ينطــوي عل ــواهين بأن ــه ش ويعرف
الطبيعــة المعقــدة للدماغ)شــواهين،2001، 12(.

وتــرى الباحثــة أنّ التفكيــر عمليــة أو نشــاط عقلــي يقــوم بــه المتعلّــم عندمــا يواجــه فكــرة 
جديــدة أو مهمــة تعليميــة أو مشــكلة مطروحــة.



1- مفهوم مهارة التفكير:

كل  تخزيــن  علــى  الطالــب  قــدرة  وعــدم  الهائــل،  المعرفــي  للتقــدم  نظــراً 
ــم الفــرد كيــف  ــة المعاصــرة تســعى لتعلي ــإن التربي ــه، ف ــي ذاكرت المعلومــات ف
ــث  ــارة حي ــات الباحــثين للمه ــد تنوّعــت تعريف ــف يفكــر، وق ــم و كي يتعل
عرّفهــا ســعادة بأنهــا القــدرة علــى القيــام بعمــل مــا وبشــكل يحــدده قيــاس 

ــة. ــم والســرعة والدق ــن الفه ــى أســاس م ــك عل ــرض، وذل ــذا الغ مطــور له

وعرفهــا زيتــون بأنهــا القــدرة المكتســبة التــي تمكــن الفــرد المتعلــم مــن إنُجــاز 
مــا تــوكل إليــه مــن أعمــال بكفــاءة وإتقــان بأقصــر وقــت ممكــن وأقــل جهــد 

وعائــداً أوفر)زيتــون،1999، 107(.

أمــا مهــارة التفكيــر فقــد رأى ســتينبرغ Stenberg  أن المعــارف مهمــة 
ولكنهــا غالبــاً مــا تصبــح قديمــة، بينمــا المهــارات الأدائيــة للتفكيــر تبقــى 
جديــدة ابــداً، لتمكننــا مــن اكتســاب المعرفــة واســتدلالها بغــض النظــر عــن 
الزمــان والمــكان أو أنــواع المعرفــة التــي تســتخدم مهــارات التفكيــر فــي التعامــل 
معهــا الأمــر الــذي يوضــح أن تعلــم مهــارات التفكيــر هــو بمثابــة تزويــد الفــرد 
انــواع  نــوع مــن  التعامــل بفاعليــة مــع أي  التــي يحتاجهــا فــي  بــالأدوات 
التفكيــر  المســتقبلية، لاســيما وأن تعلــم مهــارات  المعلومــات والمتغيــرات 
الأدائيــة وعملياتهــا تبقــى صالحــة متجــددة مــن حيــث فائدتهــا واســتخدامها 
.)1988،53،  Stenberg(نوعهــا كان  مهمــا  المعلومــات  معالجــة  فــي 

عمليــات  عــن  عبــارة  الأساســية  التفكيــر  مهــارات  أن  الباحثــة  وتــرى   
عقليــة محــددة نمارســها ونســتخدمها عــن قصــد فــي معالجــة المعلومــات 
والبيانــات لتحقيــق أهــداف تربويــة متنوعــة تتــراوح بين تذكــر المعلومــات 
وتصنيــف  بالأمــور  التنبــؤ  الــى  الملاحظــات  وتدويــن  الأشــياء  ووصــف 
اســتنتاجات. الــى  والوصــول  المشــكلات  الدليــل وحــل  وتقييــم  الأشــياء 



3-3- خصائص التفكير:

للتفكير خصائص كثيرة أهمها:

- التفكير سلوك هادف.

ــرد وتراكــم  ــو الف ــع نم ــاً م ــداً أو حذق ــزداد تعقي ــر ســلوك تطــوري ي - التفكي
خبراتــه.

- التفكيــر الفعــال هــو التفكيــر الــذي يســتند إلــى أفضــل المعلومــات الممكــن 
توافرهــا، ويسترشــد بالأســاليب والاســتراتيجيات الصحيحــة.

- الكمــال فــي التفكيــر أمــر غيــر ممكــن فــي الواقــع، والتفكيــر الفعــال غايــة 
يمكــن بلوغهــا بالتدريــب والمــران.

- يتشــكل التفكيــر مــن تداخــل عناصــر المحيــط التــي تضــم الزمــان والموقــف 
أو المناســبة والموضــوع الــذي يجــري حولــه التفكيــر.

يحــدث التفكيــر بأشــكال وأنمــاط مختلفة)لفظيــة، رمزيــة، كميــة، مكانيــة، 
شــكلية( لــكل منها)جــروان، 2002، 13-12(.

4-3- تصنيف مهارات التفكير:

ســعادة  يــبين  الأساســية،  التفكيــر  لمهــارات  الباحــثين  تصنيفــات  تتنــوع 
ولكــي  الفعــال،  للتفكيــر  أساســية  أدوات  تمثــل  التفكيــر  مهــارات  بــأن 
ذلــك  فــإن  حياتــه،  أو  مهنتــه  أو  مدرســته  فــي  ناجحــاً  الفــرد  يكــون 
أساســية  معرفيــة  لمهــارات   وتطبيقــه  وإلمامــه  اكتســابه  علــى  يعتمــد 
التعميــم،  الاســتنتاج،  التصنيــف،  المقارنــة،  التذكــر،  مثــل:  ومهمــة 
التقييم)ســعادة،87،2002(. الاجــراءات،  تطبيــق  التحليــل، 



بينمــا يــرى كاظــم أن هنــاك أنــواع مــن المهارات التــي يمكن اكســابها للتلاميذ 
عــن طريــق توفيــر مواقــف وخبــرات التعلــم المناســبة وتعلمهــا فــي مختلــف 
صفــوف الدراســة والمراحــل التعليميــة وتنميتهــا فــي جميــع مناهــج المــواد 
الدراســية وهــي مهــارة الوصــف التصنيــف والتمييــز والتفســير والملاحظــة 
والتحليــل والاســتقراء والاســتنباط والاســتنتاج إلــى جانــب المهــارات اليدويــة 
والمهــارات الرياضيــة والقيــاس وإجــراء التجــارب وجمــع البيانــات والاتصــال 

ــة والمكتبية.)كاظــم،1988، 118(. ــارات الاجتماعي والمه

ــأن عمليــات التفكيــر الاساســية تضــم مهــارات الملاحظــة،  و أشــار زيتــون ب
القيــاس، التصنيــف، الاســتنباط، الاســتقراء، الاســتدلال، التنبؤ، واســتخدام 
ــام، واســتخدام العلاقــات المكانيــة والزمانيــة والاتصال)زيتــون،1999،  الأرق

.)102

كمــا صنــف ســتيرنبرغ Sternberg المهــارات بثمــان مهــارات أساســية 
ويتفــرع منهــا العديــد مــن المهــارات الفرعيــة وهــذه المهــارات:

ــات،  ــل، التحــويلات، العلاق ــر الأساســية وتضــم: التعلي ــارات التفكي - مه
التصنيــف، التمييــزات )ابراهيــم، 2009، 52(.

كمــا صنّــف مارزانــو مهــارات التفكيــر فــي ثمــان مهــارات هــي علــى التوالــي: 
التركيــز – جمــع المعلومــات – التذكــر- التنظيــم- التحليــل- التوليــد- 
التكامــل- التقــويم، وقــد تفــرّع عــن كل مهــارة عــدد مــن المهــارات الفرعيــة 
ــارة مــن مهــارات التفكير)مارزانــو وآخــرون،  تضمــن إحــدى وعشــرين مه

.)161  ،2004

وقــد اعتمــدت الباحثــة فــي بحثهــا علــى تصنيــف مارزانــو لمهــارات التفكيــر 
وذلــك لتنــوع المهــارات الفرعيــة ومناســبتها لتلاميــذ المرحلــة الأولــى فــي 

التعليــم الأساســي.



12- الجانب العملي الإجرائي:

1-12- منهــج الدراســة: اســتخدمت الباحثــة فــي بحثها المنهــج الوصفي 
التحليلي، لتحقيق أهداف البحث والتحقق من فرضياته، لأنه المنهج الأكثر 
ملائمــة لطبيعــة هــذا البحــث، حيث يعتمد على جمع الحقائــق والمعلومات، 
مقبولــة. تعميمــات  إلــى  للوصــول  وتفســيرها،  وتحليلهــا  مقارنتهــا  ثــم 

2-12- المجتمع الأصلي:

ــاة  ــة حم ــمين فــي مدين ــن جميــع المعل ــي للدراســة م ــع الأصل يتكــون المجتم
وعددهــم)15178( تم أخــذ عينــة منهــم )2%( لتطبــق الاســتبانة علــى

) 304( من المعلمين والمعلمات.



              الجدول)2(توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
                 

النسبة المئويةالعددالجنس
40.13%122ذكور

49.87%182إناث

100%304المجموع

         
             الجدول)3( توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددالفئة
58.55%178من 1إلى أقل من عشر سنوات 

41.45%126أكثر من عشر سنوات 

100%304المجموع

     
3-12- أدوات البحث: 

اعتمد في البحث على الأدوات الآتية:

- تحديد مهارات التفكير الأساسية وفق تصنيف مارزانو.

- اســتبانة موجهــه للمعلــمين لتحديــد مهــارات التفكيــر الأساســية الشــائعة 
عنــد تلاميذهــم فــي مرحلــة التعليــم الأساســي.

وتم توزيع درجات الإجابة على الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي.

  



5 1234الدرجة

الإجابة
بدرجة 

منخفضة 
جداُ

بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة كبيرة جداً

                 الجدول)4(( توزع خيارات الإجابة ودرجاتها على 
الاستبانة

    

توافر مهارة التفكيرالنسبة المئوية المقابلة لها

كبيرة70%ومافوق

متوسطة%50-%70
منخفضة50%وما دون

  و أصبح المعيار المستخدم للحكم على مهارات التفكير الشائعة على النحو الآتي:

                 الجدول)4( قيم النسبة المئوية للمهارات التفكير 
الأساسية المقابلة لها

4-14-دراسة الثبات والصدق:

للتأكد من ثبات الاستبانة ، قامت الباحثة بإتباع طريقتين هما:

الثبات بالإعادة:

ــة اســتطلاعية للتأكــد  ــة بعــد وضــع الاســتبانة، بتطبيقهــا علــى عين قامــت الباحث
مــن ثباتهــا، بلــغ عددها)25(معلــم ومعلمــة، وبعــد مــرور )25( يومــاً أعــادت



                 الجدول)6(معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين الأول 
والثاني للاستبانة

يومــاً أعــادت الباحثــة تطبيــق الاســتبانة علــى المعلــمين أنفســهم والجــدول 
يوضــح النتائــج:

العلاقة بين التطبيقين الأول والثاني

0.73معامل ارتباط بيرسون

0.001  مستوى الدلالة

25    العينة

ومــن الجــدول الســابق نلاحــظ أن قيمــة معامــل الارتبــاط)0.73( أي بنســبة 
73% وهــي نســبة ارتبــاط إيجابيــة ومقبولــة للبحــث العلمــي،  كمــا اســتخدمت 
ــى  ــا حســاب القيمــة الأدن ــن خلاله ــي يمكــن م ــاخ الت ــا كرونب ــة ألف ــة طريق الباحث
لمعامــل ثبــات الأداة، و نلاحــظ مــن الجــدول التالــي أن قيمة ألفــا كرونباخ)0.84( 

ــة للاســتبانة أي)%84(.        ــات عالي ــى درجــة ثب ــدل عل ــذه القيمــة ت وه

                 الجدول)7(قيمة ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة
                            

ألفا كرونباخ عدد البنود
0.84 41



صدق الاستبانة:

وقــد  المحتــوى،  إلــى صــدق  الباحثــة  الاســتبانة لجأت  مــن صــدق  للتأكــد 
مــن أعضــاء  المبدئيــة علــى عــدد  فــي صورتهــا  بتوزيــع الاســتبانة  قامــت 
ــن  ــمين م ــويين والمعل ــة والموجــهين الترب ــات التربي ــي كلي ــة التدريســية ف الهيئ
ذوي الخبــرة، وذلــك لإبــداء آرائهــم وملاحظاتهــم فيمــا يخــص مــدى ارتبــاط 
فقــرات المقيــاس بــالمجال الــذي تنــدرج تحتــه، ومــدى سلامــة الصياغــة اللغويــة 
لــكل فقــرة، إضافــة إلــى إبــداء ملاحظــات أخــرى يراهــا المحكمــون ضروريــة، 

ــق أراء الســادة المحكــمين.  ــل وف ــة بالتعدي ــت الباحث ــم قام ث

13- عرض النتائج وتفسيرها:

الإجابــة عــن ســؤال البحــث: مــا مهــارات التفكيــر الأساســية الشــائعة  وفــق 
تصنيــف مارزانــو عنــد تلاميــذ المرحلــة الأساســية مــن وجهــة نظــر المعلــمين؟

ــكل مهــارة  ــة ل ــة بحســاب النســبة المئوي ــة عــن هــذا الســؤال قامــت الباحث للإجاب
ــار المعــد ســابقاً. ــق المعي ــر الدرجــة وف وتقدي



                 الجدول)8(مهارات التفكير الأساسية الأكثر شيوعاً 
وفق تصنيف مارزانو

               

مهارات التفكير الأساسية وفق تصنيف 
مارزانو

النسبة المئويةدرجة التقدير
الترتيب

65.214%متوسطةمهارات التركيز

70.133%مرتفعةمهارات جمع المعلومات

78.222%مرتفعةمهارات التذكر

83.361%مرتفعةمهارات التنظيم

66.245%متوسطةمهارات التحليل

47.166%منخفضةمهارات التوليد

43.117%منخفضةمهارات التكامل

41.228%منخفضةمهارات التقويم

والشكل الآتي يوضح الرسم البياني للنسب المئوية لكل مهارة:
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20,00%
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40,00%
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60,00%
70,00%
80,00%
90,00%

 زیكرتلا تاراھم

 تامولعملا عمج تاراھم

 ركذتلا تاراھم

 میظنتلا تاراھم

 لیلحتلا تاراھم

 دیلوتلا تاراھم

  لماكتلا تاراھم

 میوقتلا تاراھم



الشكل)1( مهارات التفكير ونسبها المئوية

شــيوعاً  الأساســية  التفكيــر  مهــارات  أكثــر  نلاحــظ  الســابق  الجــدول  مــن 
ــات-  ــق الترتيب)التنظيم-التذكر-جمــع المعلوم ــت وف ــمين كان ــد المتعل عن
أيضــاً  ونلاحــظ  التقــويم(،  التكامــل-  التوليــد-   – التحليــل  التركيــز- 
أن مهــارات التوليــد والتكامــل والتقــويم منخفضــة ولعــل ذلــك يعــود إلــى 
أن هــذه المهــارات تعتبــر مهــارات تحتــاج لنمــو عقلــي وجســدي ونفســي 
أكبــر، وتتطلــب إحكامــاً للعقــل ومســتويات تفكيــر عليــا كالتفكيــر الناقــد 
والابداعــي لبنــاء معيــار، والحكــم علــى أمــر وفقــه، أو توليــد معرفــة جديــدة 
بنــاءً علــى اســتنتاجات ســابقة، أو التنبــؤ بقضيــة، كل هــذا يحتــاج لمســتوى 
نمــو عقلــي وجســدي أكبــر لا يتوفــر عنــد تلاميــذ الحلقــة الأولــى مــن التعليــم  
الأساســي، أمــا مهــارات التنظيــم وجمــع المعلومــات  والتذكــر كانــت بنســب 
مرتفعــة ويعــود ذلــك لمناســبة هــذه المهــارات للمتعلــمين مــن الناحيــة العقليــة 
والجســدية فتذكــر معلومــة أو تنظيــم سلســلة أو ألــوان أو أيــة معطيــات، 
والبحــث عــن موضــوع مــعين أو مشــروع مــن الأمــور المحببــة والتــي يقــدر 

ــي ســن مبكــرة ومــن الممكــن تدريبهــم عليهــا. ــذ ف عليهــا التلامي

الفرضيــة الأولــى: لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بين متوســطي درجــات 
إجابــات المعلــمين علــى بنــود الاســتبانة عنــد مســتوى دلالة)0.05(حــول 
مهــارات التفكيــر الشــائعة عنــد التلاميــذ فــي الصــف تعــزى إلــى متغيــر 

الجنــس.

 مــن أجــل التحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة قامــت الباحثــة باســتخدام 
ســتودنت. ت  اختبــار 



المتوسط الجنسالمجال
الانحراف 

المعياري
قيمة ت

درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة

المحسوبة

القرار

مهارا ت التفكير 
الأساسية الأكثر 

شيوعاً.

19.226.11ذكور

26.143040.24
غير

دالة 19.386.14إناث

                 الجدول)9( اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بين 
متوسطات درجات المعلمين تبعاً لمتغير الجنس

الشكل)2( متوسط الذكور والإناث

10,1

12,1

14,1

16,1

18,1

20,1

 طسوتملا

 روكذ

 ثانإ



المتوسط الجنسالمجال
الانحراف 

المعياري
قيمة ت

درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة

المحسوبة

القرار

مهارا ت التفكير 
الأساسية الأكثر 

شيوعاً.

19.226.11ذكور

26.143040.24
غير

دالة 19.386.14إناث

مــن الجــدول الســابق نــرى أنّ قيمــة )ت( المحســوبة )0.24( وهــي أكبــر مــن 
مســتوى الدلالــة النظــري )0.05( وبالتالــي نرفــض الفرضيــة البديلــة ونقبــل 
الفرضيــة الصفريــة أي: لايوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بين متوســطات 
درجــات أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بمهــارات التفكيــر الأساســية الأكثــر شــيوعاً 
ــى المتوســطات الحســابية نُجــد  ــس، وبالرجــوع إل ــر الجن ــزى لمتغي يمكــن أن تع
ــع   ــط النتيجــة م ــة، وبرب ــة وهــذا يثبــت صحــة الفرضي أن المتوســطات متقارب
الجــدول)7( يمكــن القــول أن كلًا مــن المعلــمين والمعلمــات متفــقين علــى 
المهــارات الأساســية للتفكيــر عنــد المتعلــمين، وبالتالــي لابــد مــن التركيــز 
علــى أنشــطة ومهــارات خاصــة بالمهــارات المنخفضــة لتدعيمهــا والوصــول 
إلــى تنميــة هــذه المهــارات عنــد المتعلــمين وتهيئتهــم للمراحــل اللاحقــة، 
ــاً مــن خلا المناهــج المطــورة  ــم حالي ــة والتعلي ــه وزارة التربي ــا قامــت ب وهــذا م
والتــي تركــز علــة مهــارات التفكيــر وإعمــال العقــل واكســاب مهــارات الحيــاة 

بــدلًا مــن الحفــظ والاســتذكار.

الفرضيــة الثانيــة: لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بين متوســطي درجــات 
إجابــات المعلــمين علــى بنــود الاســتبانة عنــد مســتوى دلالة)0.05(حــول 
مهــارات التفكيــر الأساســية الشــائعة عنــد التلاميــذ فــي الصــف تعــزى إلــى 

متغيــر ســنوات الخبــرة.

مــن أجــل التحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة قامــت الباحثــة باســتخدام اختبــار 
ت ســتودنت لدلالــة الفــروق بين المتوســطات وجــاءت النتائــج  كمــا هــو مــبين 

في الجــدول:



                 الجدول)10(اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بين 
متوسطات درجات المعلمين تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

المتوسطسنوات الخبرةالمجال
الانحراف 

المعياري
قيمة ت

درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة 
المحسوبة

القرار

مهارا ت التفكير 
الأساسية الأكثر 

شيوعاً

ــل مــن  ــى أق 1- إل
عشــر ســنوات

18.666.21

غير دالة17.423040.11
10 ســنوات ومــا 
ــوق ف

18.256.14
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الشكل)3( المتوسطات وفق متغير سنوات الخبرة



المتوسطسنوات الخبرةالمجال
الانحراف 

المعياري
قيمة ت

درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة 
المحسوبة

القرار

مهارا ت التفكير 
الأساسية الأكثر 

شيوعاً

ــل مــن  ــى أق 1- إل
عشــر ســنوات

18.666.21

غير دالة17.423040.11
10 ســنوات ومــا 
ــوق ف

18.256.14

بلغــت قيمــة ت المحســوبة )0.11( وهــو أكبــر مــن مســتوى الدلالــة النظــري 
ــة أي:  ــة الصفري ــة ونقبــل الفرضي ــة البديل ــي نرفــض الفرضي )0.05( وبالتال
لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بين متوســط درجــات إجابــات أفــراد العينــة 
فيمــا يتعلــق بمهــارات التفكيــر الأساســية الأكثــر شــيوعاً يمكــن أن تعــزى 
لمتغيــر ســنوات الخبــرة، وبالرجــوع للمتوســطات الحســابية نُجــد أن الفــرق بين 
متوســطات المعليمــن الذيــن خبرتهــم  أقــل أو فــوق عشــر ســنوات متقاربــة.

ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن المعلــمين ذوي ســنوات الخبــرة الكثيــرة  
ــر الأساســية وبترتيــب مــعين،  ــة اتفقــوا علــى وجــود مهــارات التفكي والقليل
وبالتالــي لابــد مــن الالتــزام والاهتمــام بهــا فــي الصفــوف وتقديمهــا كسلســلة 
مليئــة بأنشــطة ممــا يســاعد التلاميــذ علــى تحقيــق هــذه المســتويات الأساســية 
والانــطلاق لمهــارات التفكيــر العليا)الناقــد، والابداعــي، ومــا وراء المعرفــي( 
فــي المراحــل التعلميــة اللاحقــة وبالتالــي يكــون قــادراً علــى اتخــاذ القــرار 
والمحاكمــة العقليــة والتفكيــر فــي عمليــات تفكيــره، والتفكيــر خــارج الحــدود 

والواقع)خــارج الصنــدوق( وغيرهــا مــن مهــارات التفكيــر العليــا. 

المقترحات: 

التعليميــة الأساســية وتطويرهــا  للمراحــل  الدراســية  بالمناهــج  النظــر  1-إعــادة 
بمــا ينســجم مــع التركيــز علــى مهــارات التفكيــر الأساســية والتــي حصلــت علــى 
درجــة منخفضــة بالبحــث كمهــارات التحليــل والتوليــد والتكامــل والتقــويم حيــث 
تشــكل هــذه المهــارات أساســاً لمهــارات التفكيــر العليــا كالتفكيــر الناقــد والإبداعي 

ومــا وراء المعرفــي.

2-إجــراء دراســات تقــوم علــى تطبيــق اختبــارات مهــارات التفكيــر الأساســية 
مباشــرة علــى المتعلــمين فــي مراحــل دراســية مختلفــة دون النظــر إلــى آراء 

المعلــمين.



3-تصميــم أنشــطة تعليميــة للمتعلــمين تســاعد علــى تنميــة مهــارات التفكيــر 
الأساســية والعليــا لديهــم.

4- تصميــم أدلــة للمعلــمين حــول أنشــطة تنمــي مهــارات التفكيــر الأساســية 
والعليــا.

 5- إجــراء دورات تدريبيــة شــاملة للمعلــمين وبشــكل موســع حــول مهــارات 
التفكيــر وتنميتهــا ولاســيما فــي العصــر الحالــي.

6- إجــراء دراســات تجريبيــة علــى برامــج تعليــم التفكيــر قائمــة علــى أنشــطة 
عقليــة ومهاريــة ولمختلــف الصفــوف.
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يتطلــب كتابــة البحــوث العلميــة الاكاديميــة ونشــرها ضمــن مســتوعبات العالميــة ســكوباس 
ــى  ــة والاطلاع عل ــة والاجنبي ــر مــن مصــادر المعلومــات العربي وكلايفيــت الاســتعانة بالكثي
ــي ظــل ضعــف  ــام الباحــثين ف ــرا ام ــا كبي ــل تحدي ــذا يمث ــا وه الدراســات الســابقة وترجمته
معرفتهــم بــأدوات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي  مــن هنــا جــاء هــدف البحــث هــو 
تعريــف الباحــثين بأهــم ادوات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي ومواقعهــا علــى شــبكة 
الانترنــت بالإضافــة إلــى بيــان أهميــة الــذكاء ا الاصطناعــي وخصائصــه وأهميــة الــذكاء 
الاصطناعــي فــي أعــداد البحــوث العلميــة ، حيــث شــمل البحــث دراســة )25( موقــع 
للــذكاء الاصطناعــي وتحديــد مزايــا كل موقــع ، ومنهــا تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــة البحــوث  ــة ، صناعــة محتــوى تعليمــي ، ادوات لكتاب ــم ,العــروض التقديمي ــي )التعلي ف
والمقــالات، ادوات التصميــم بشــكل احترافــي( الكلمــات المفتاحيــة: مــدى التقبــل – 

)Microsoft Teams( التعليــم عــن بُعــد – مايكروســوفت تيمــز
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العلمــي، مواقــع الــذكاء الاصطناعــي .
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Artificial intelligence applications and tools sites on the 
Internet: 

a descriptive analytical study
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Abstract:

Writing academic scientific research and publishing it within the global da-

tabases of Scopus and Clayvit requires the use of many Arab and foreign sources 

of information, and reviewing and translating previous studies. This represents 

a major challenge for researchers in light of their weak knowledge of artificial 

intelligence tools and applications. Hence, the goal of the research is to introduce 

researchers to the most important tools and applications of artificial intelligence. 

And its websites on the Internet, in addition to explaining the importance of 

artificial intelligence and its characteristics, and the importance of artificial in-

telligence in preparing scientific research. The research included a study of (25) 

artificial intelligence websites and determining the advantages of each site, inclu-

ding applications of artificial intelligence in (education, presentations, creating 

educational content, Tools for writing research and articles, professional design 

tools)

Keywords: 
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اصبــح مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي مــن اهــم المصطلحــات التــي يتــم تداولهــا فــي الوقــت 
الحاضــر بين الباحــثين ســواء فــي الاوســاط العلميــة الاكاديميــة )المؤتمــرات والنــدوات والــورش 
والدوراتالعلميــة( أوفــي  الدوريــات والمجلات العلميــة فــي مختلــف التخصصــات , حيــث 
يــرى الباحــثين ومنهــم وأدوي ازولاي ان الــذكاء الاصطناعــي ســيحقق تغييــرا جذريــا فــي 
مجــال التعليــم وسيشــهد ثــورة تطــال الادوات التربــوي وســبل التعلــم والانتفــاع بالمعــارف 
الاقتصــادي  النمــو  يحقــق  ســوف  الاصطناعــي  الــذكاء  ان   . المعلــمين  اعــداد  وعمليــة 
والعلمــي فــي كافــة الــدول التــي تســتخدمه كونــه احــد اهــم الفــروع المعلوماتيــة التــي يتــم 
فيهــا تدريــس اساســيات تطويــر الخوارزميــات  وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتطبيقهــا فــي 
الحواســيب والروبوتــات بحيــث تمتلــك ســلوكا فــي اداء المهــام او حــل المشــاكل ممــا يجعــل 
الحواســيب تقــوم بمهــام مشــابهة لعمليــات الــذكاء الاصطناعــي منهــا التعليــم والاســتنباط 
واتخــاذ القــرارات , فالــذكاء الاصطناعــي مكــن الآلات مــن محــاكاة التفكيــر والســلوك 

ــح الله ، 2020 ( البشــري .) هاشــم  فت

 المقدمة:

1-2  مشكلة الدراسة  

يشــكل كتابــة البحــوث العلميــة الاكاديميــة ونشــرها ضمــن مســتوعبات العالميــة 
ســكوباس وكلاريفيــت ووفــق متطلبــات وشــروط خاصــة تحديــا كبيــرا امــام الباحــثين, 
حيــث يتطلــب منهــم الكثيــر مــن الجهــد والوقــت لإنُجــاز بحوثهــم العلميــة وفــي 
كافــة التخصصــات الانســانية والتطبيقيــة حيــث يتــعين علــى كافــة طلبــة الدراســات 
العليــا ســواء فــي مرحلــة الماجســتير او مرحلــة الدكتــوراه  الاســتعانة بالكثيــر مــن 
مصــادر المعلومــات والاطلاع علــى الدراســات الســابقة وترجمتهــا وفحــص نســب 
الاســتلالولغرض اكمــال مشــاريعهم البحثيــة اســتوجب منهــم الاســتعانة بــأدوات 
وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي علــى شــبكة الانترنــت  لما لهــا مــن دور معــروف فــي  
مســاعدة الباحــث وانُجــاز البحــوث العلميــة، وهــذا يقودنــا الــى عــدة تســاؤلات اهــم                                              



1-ما هو الذكاء الاصطناعي , وكيف تتطور,  وما هي اهميته ومميزاته؟
2- مــا هــي ادوات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والتــي ممكــن الاســتفادة 

منهــا فــي البحــوث العلميــة  مــن قبــل الباحــثين ؟
ــا  ــت وم ــذكاء الاصطناعــي علــى شــبكة الانترن ــع ال ــا هــي افضــل مواق 3- م

هــي مميزاتهــا ؟
4- مــا هــي المواقــع التــي تعطــي توثيقــات للبحــوث العلميــة  , ومــا هــي 

المواقــع التــي تعطــي العــروض التقديميــة ؟

3-1  اهمية الدراسة

تعــد تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن التقنيــات الحديثــة التــي تهتــم بإنتــاج 
المعرفــة العلميــة مــن خلال الحصــول عليهــا وتخزينهــا ومعالجتهــا واســتثمارها 
وتقديمهــا للباحــثين كخدمــات معلوماتيــة تخــدم مجتمــع المعلومــات وميدان 
البحــث العلمــي بشــكل خــاص ,  لذلــك جــاءت هــذه الدراســة للتوضيح اهم  
ــة  ــة ســد الفجــوة المعرفي ــي محاول ــذكاء الاصطناعــي  ف ــات ال أدوات وتطبيق
والإفــادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فهــي بمثابــة دليــل يرشــد الباحــثين 
مــن طلبــة الدراســات العليــا واعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجامعــات  لاهــم 
مواقــع الــذكاء الاصطناعــي والمزايــا التــي يتمتــع بهــا كل موقــع الكترونــي                   

4-1    اهداف الدراسة
تهدف الدراسة الى تحقيق مجموعة من الاهداف اهمها :

1-   معرفــة مــا هــو الــذكاء الاصطناعــي , وكيــف تتطــور,  ومــا هــي اهميتــه 
ومميزاتــه ؟

2-   معرفــة مــا هــي ادوات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والتــي ممكــن 
ــل الباحــثين ؟ ــن قب ــة  م ــي البحــوث العلمي ــا ف الاســتفادة منه

3-  معرفــة مــا هــي افضــل مواقــع الــذكاء الاصطناعــي علــى شــبكة الانترنــت 
ومــا هــي مميزاتهــا ؟



4-  معرفــة مــا هــي المواقــع التــي تعطــي توثيقــات للبحــوث العلميــة  , ومــا 
هــي المواقــع التــي تعطــي العــروض التقديمية ؟

1-5   منهج الدراسة
اعتمــدت الدراســة علــى منهــج تحليــل المحتــوى وذلــك  مــن خلال تحليــل 
ــي  ــو اســلوب بحث ــت  , وه ــى شــبكة الانترن ــي عل ــذكاء الاصطناع ــع ال مواق
يســتخدم فــي مجــال البحــوث العلميــة الاكاديميــة وذلــك لجمــع البيانــات 
والمعلومــات .مــن خلال الرجــوع الــى مواقــع الــذكاء الاصطناعــي .ولتكويــن 
ــة و  ــة موضوعي ــي بطريق ــذكاء الاصطناع ــع ال ــة حــول مواق ــة نظــر كامل وجه

ــوة . ــاط الضعــف والق ــة نق ــد كاف منظمــة  , وتحدي
6-1 حدود الدراسة 

تناولــت  الدراســة الــذكاء الاصطناعــي مــن حيــث المفاهيــم  الخصائــص , 
والمزايــا بالإضافــة إلــى الأدوات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي اجــراء 

البحــوث العلميــة

7-1 ادوات جمع البيانات
اعتمدت الدراسة على عدة ادوات لجمع البيانات :

1-الشبكة العالمية للمعلومات ) الانترنت (.
ذات  الالكترونيــة  المعلومــات  ومصــادر  العلميــة  والدوريــات  2-الكتــب 

بالموضــوع. الصلــة 
عــن  اوليــة  فكــرة  لتكويــن  المتخصصــة  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع   -3

الموضــوع

8-1 الدراسات السابقة

1-محمــد محمــد عبــد الهــادي بــدوي . تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
التعليــم : التحديــات والافــاق المســتقيلة



 https://eaec.journals.ekb.eg/article_254019.html

شــكل الــذكاء الاصطناعــي )Artificial Intelligence A.I( أحــد 
أهــم العلــوم التطبيقيــة، ويُعــد مــن أساســيات الحيــاة اليوميــة لاســتخداماته 
ــة، ،  ــوم التطبيقي ــه المختلفــة، وهــو أســاس التطــور وأحــد أهــم العل وتطبيقات
وهــو أســاس التطــور العلمــي الــذي يعيشــه العالــم مــن خلال الثــورة الصناعيــة 
والاتصــال  الثقافــي  والتواصــل  للعولمــة،  التقنيــة  والاتجاهــات  المعاصــرة، 
التقنــي فــي كافــة المجالات.ومجــال التعليــم مــن المجالات الأقــل نصيبــاً فــي 
 )A.I(ــذكاء الاصطناعــي ــا نُظــم ال ــي أحدثته ــة الت ــرات الهائل موجــة التغي
فــي الســنوات الماضيــة؛ نظــرًا لطبيعــة النظــام التعليمــي القائــم علــى العنصــر 
ــاع  البشــرى فــي المقــام الأول وبخاصــة المتعلــمين؛ حيــث يتحتــم عليهــم اتب
سياســات تعليميــة معينــة مــن قبــل أصحــاب القــرار؛ إلا أنــه بالرغــم مــن ذلــك 
فقــد شــهدت الســنوات الأخيــرة طفــرة كبيــرة فــي مجــال منصــات التعليــم 
الإلكترونــي المفتــوح)e- Learning Platforms( كمــا ســاهت أكبــر 
تعليمــي  توفيــر محتــوى  فــي  أوكســفورد  مثــل جامعــة  العالــم  جامعــات 
مجانــي، ابتــداء مــن المحاضــرات وحتــي التقــويم )الاختبــارات(؛ بالإضافــة 
إلــى أن نســبة الــطلاب الذيــن يمتلكــون هواتــف ذكيــة تقتــرب مــن )%80( 
الــطلاب علــى فهــم  فــي مســاعدة  الواقــع  وبالتالــي يمكــن اســتثمار هــذا 
ــد  ــن بُع ــية م ــات الدراس ــال الواجب ــة، وإكم ــدروس، والشــروحات الإضافي ال
وإرســالها للمعلــم كمــا يمكــن مشــاهدة الحصــص الدراســية عبــر ملفــات 

ــو. الفيدي

الكلمــات الرئيســية:- الذكاء الاصطناعي،التعليم والمحتــوى الذكي،الواقع 
المعزز .



 

الــذكاء الاصطناعــي  دور   ، الســالم  وفــاء   ، الصيــاد  مــي 
ــة  ــات كلي ــدى طالب ــر مهــارات البحــث العلمــي ل ــي تطوي ف
ــة  ــوث التربوي ــة البح ــعود ، مجل ــك س ــة المل ــة بجامع التربي

ص 288-247  .  2023 يوليــو   19 ، والنوعيــة 
الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  واقــع  عــن  الكشــف  الدراســة   هدفــت 
واليــات  تطويــر مهــارات البحــث العلمــي والتحديــات  التــي تواجــه الــذكاء 
الاصطناعــي فــي تطويــر مهــارات البحــث العلمــي لــدى طالبــات كليــة التربيــة 
بجامعــة الملــك ســعود  ، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي ، واعتمــدت 
الدراســة الاســتبانة لجمــع بيانــات الدراســةوتمثلت عينــة الدراســة فــي )70( 
طالبــة مــن طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة الملك ســعود وتوصلت الدراســة الى 
نتائــج, وقلــة توفيــر الــذكاء الاصطناعــي، ضعــف تفاعــل الــذكاء الاصطناعــي 
مــع الاســئلة البحثيــة بشــكل موضوعــي لطالبــات كليــة التربيــة بجامعــة الملــك 
ســعود ،وقلــة الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي الترجمــة الفوريــة 
الــذكاء الاصطناعــي  برامــج  اســتخدام  ونــدرة  العلمــي،  للبحــث  اللازمــة 
فــي الكشــف عــن الســرقات العلميــة لطالبــات كليــة التربيــة بجامعــة الملــك 
ســعود, وقلــة توفيــر الذكاءالاصطناعــي المادة البحثيــة فــي اي وقــت لطالبــات 
ــر  ــى ضــرورة توفي ــة بجامعــة الملــك ســعود وتوصلــت الدراســة ال ــة التربي كلي
المزيــد مــن البرامــج الدراســية المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي وادواتــه التــي 
يمكــن اســتخدامها فــي تطويــر البحــث العلمــي وتدريــب الطالبــات علــى 
الطالبــات  الــذكاء الاصطناعــي داخــل الجامعــة وتوجيــه  اســتخدام ادوات 
علــى المزيــد مــن البحــث والدراســة حــول اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 

خبــرات بعــض الــدول الاجنبيــة والمتقدمــة فــي البحــث العلمــي

الكلمــات المفتاحيــة  دور الــذكاء الاصطناعــي  ، مهــارات البحــث العلمــي 
جامعــة الملــك ســعود



ــر  ــتقبلية لتطوي ــة مس ــن ، رؤي ــد الرحم ــح الله عب ــم فت هاش
منظومــة التعليــم فــي ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة) الذكاء 
ــة ،ع15، 2020   ــة ابداعــات تربوي الاصطناعــي - مجل

هدفــت الدراســة الــى استشــراق رؤيــة مســتقبلية لتطويــر منظومــة التعليــم فــي 
ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة واحــد اهــم مخرجاتهــا ) الــذكاء الاصطناعــي( 
ولتحقيــق هــذا الهــدف اســتخدم الباحــث النمــوذج الوصفــي لاستشــراق 
المســتقبل، كمــا تنــاول الباحــث اطــارا مفاهيميــا  ونظريــا حــول مفهــوم كل 
ــا وايجابياتهــا وســلبياتها  ــن حيــث مقوماته ــة م ــة الرابع ــورة الصناعي ــن الث م
وتوظيــف  وفلســفته  المفهــوم   حيــث  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  وكذلــك 
تطبيقاتــه فــي العمليــة التعليميــة وكيفيــة الاســتفادة مــن خبــرات بعــض 
الــدول فــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التعليــم ، وقــد انتهــى 
البحــث باستشــراق رؤيــة مســتقبلية لتطويــر منظومــة التعليــم مــن حيــث 
عناصرهــا الداخليــة ، وعلاقتهــا بمنظومــة المجتمــع الكليــة وفــق متطلبــات 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة شــاملة الاهــداف المســتقبلية للتعليــم وبيئــة التعلــم 
ــس  ــاليب التدري ــم مســتقبلا واس ــج التعلي ــة مناه ــا ســتكون علي الذكــي وم
والمهــارات التــي يحتــاج اليهــا المعلــم وكذلــك المهــارات التــي ســيزود بهــا 

ــة الرابعــة. ــورة الصناعي ــات الث ــع متطلب ــي تتناســب م ــب الت الطال



مهريــة خليــدة . تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر 
التعليــم الالكترونــي ) التعليــم الرقمــي (  ، المجلــة العربيــة 
ــة  ــة للتربي ــة العربي ــرة : المؤسس ــة .- القاه ــة النوعي للتربي

ــر  ،334-313 ــوم والآداب  ،7)25( يناي والعل

 يعتبــر الــذكاء الاصطناعــي علــم يســعى الــى فهــم طبيعــة الــذكاء الانســاني 
عــن طريــق عمــل برامــج الحاســب القــادرة علــى محــاكاة الســلوك الانســاني 
المتســم بالــذكاء  ، مــن خلال قــدرة البرنامــج علــى حــل المســائل  ، واتخــاذ 
القــرارات اللازمــة  ، اي انــه قــدرة الالــة علــى تقليــد ومحــاكاة العمليــات 
الحركيــة والذهنيــة للإنســان  ، وطريقــة عمــل عقلــه فــي التفكيــر والاســتفادة 
مــن التجــارب الســابقة وردود الفعــل الذكيــة  ، فهــو مضاهــاة عقــل الانســان 
ويعتبــر هــذا نقطــة تحــول هامــة تتعــدى مــا هــو معروف باســم تقنيــة المعلومات 
التــي تتــم فيهــا العمليــة الاســتدلالية عــن طريــق  الانســان . وورقتنــا البحثيــة 
التعليــم  فــي تطويــر  الــذكاء الاصطناعــي  هــذه تســعى لمعرفــة تطبيقــات 
ــي المناهــج الدراســية  ــدة ف ــا جدي ــح افاق ــن فت ــاره يمكــن م ــي  باعتب الالكترون
وتقنيــات التعليــم عــن بعــد  ، وهــذا مــا جعــل التربــويين يعملــون علــى اغتنــام 
هــذه الخدمــات والمزايــا الفريــدة التــي توفرهــا تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــى الاســتخدام  ــع ضــرورة الحــرص عل ــا م ــي عموم ــم الاكاديم ــراض التعلي لأغ

الجيــد لنجــاح البرامــج التعليميــة.

الكلمــات المفتاحيــة :- الــذكاء الاصطناعــي – التعليــم الرقمــي- التعلــم عــن 
بعــد – التعليــم الالكتروني

الجانب النظري للبحث  

للبحــث  الــذكاء الاصطناعــي مفهومــه وخصائصــه واهميتــه   ( -2
العلمــي( 



ــا عــن  ــذكاء الاصطناعــي تتمحــور جميعه ــات ال ــن تعريف ــر م ــك الكثي هنال
ــا  ــا يفعله ــوم بأشــياء افضــل مم ــب الاجهــزة والآلات لتق ــة دراســة تدري كيفي
ــد ان نضيــف كل  ــك فهــو ذكاء حيــث نري ــي الوقــت الحاضــر لذل الانســان ف

ــة . ــز بهــا الانســان للآل القــدرات التــي يتمي

ــع  ــه طريقــة لصن ــى ان ــذكاء الاصطناعــي عل ــه فمــن الممكــن تعريــف ال وعلي
حاســوب او روبــوت  يتــم التحكــم فيــه بواســطة الكومبيوتــر او برنامــج يفكــر 

بــذكاء بنفــس الطريقــة التــي يفكــر بهــا البشــر الاذكيــاء

وبالتالــي فــان الــذكاء الاصطناعــي هــو نظــام علمــي يشــتمل علــى طــرق 
التعليــم و الهندســة لما يســمى بالأجهــزة والبرامــج الذكيــة والهــدف مــن 
الــذكاء الاصطناعــي هــو انتــاج آلات مســتقلة قــادرة علــى اداء المهــام المعقــدة 
ــد الله  ــدى البشــر ) عب ــي ل ــك الت ــة لتل ــات انعكاســية مماثل باســتخدام عملي

1.)20 ،صفحــة   2019  ، مؤمــن 

وهنالــك مــن يعــرف الــذكاء الاصطناعــي هــو قــدرة الالــة علــى محــاكاة 
الــذكاء البشــري فــي اداء الوظائــف المعرفيــة والســلوكية يســتخدم الــذكاء 
ــات  ــق والمنطــق والرياضي ــم العمي ــي والتعل ــم الال ــات التعل ــي تقني الاصطناع

لتدريــب الالات والرامــج علــى حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات .

تعلــم الالــة :- يشــير الــى قــدرة الآلــة علــى التعلــم تلقائيــا مــن البيانــات دون 
الحاجــة الــى برمجهــا بشــكل صريــح 

تعلــم العميــق  ، هــو طريقــة مــن طــرق التعلــم الالــي ، وهــو مســتوحى مــن 
بنيــة الدمــاغ ووظائفــه  ، اي الربــط بين العديــد مــن الخلايــا ) هنــد بنــت 

ســليمان الخليفــة   ، 2023 ،صفحــة 9 (

او الــذكاء الاصطناعــي وهــو مصطلــح يطلــق علــى علــم مــن احــدث علــوم 
الحاســب الآلــي وينتمــي هــذا العلــم الــى الجيــل الحديــث مــن اجيــال 



ــذكاء  ــات ال ــى ان يقــوم الحاســب بمحــاكاة عملي ــي ويهــدف ال الحاســب الآل
التــي تتــم داخــل العقــل البشــري بحيــث تصبــح لــدى الحاســوب القــدرة 
علــى حــل المشــكلات واتخــاذ القــرار بشــكل منطقــي ومرتــب بنفــس طريقــة 

ــل البشــري ــر العق تفكي

وهذه العمليات تتضمن :

*التعليــم . اكتســاب المعلومــات والقواعــد التــي تســتخدم هــذه المعلومــات .   
ــة  ــى اســتنتاجات تقريبي *التعليــل . اســتخدام القواعــد الســابقة للوصــول ال

او ثابتــة .

* التصحيح التلقائي او الذاتي .               

 فالــذكاء الاصطناعــي هــو نــوع مــن انــواع علــوم الحاســب يعنــي بميكنــة 
الســلوك الذكــي عنــد الانســان وفيــه تحتــاج الــى :- 

  * نظــام بيانــات . يســتخدم لتمثيــل البيانــات والمعرفــة.  *خوارزميــات . 
يســتخدم  لتمثيــل المعلومــات والمعرفــة. 

المعلومــات والخوارزميــات  مــن  لتمثيــل كلا  البرمجــة . تســتخدم  *لغــة   
)237  ،  2020، الفــاتح   .)محمــد 

1-2  خصائص الذكاء الاصطناعي

يقــوم الــذكاء الاصطناعــي علــى اســاس صنــع الات ذكيــة تتصــرف كمــا 
يتصــرف الانســان ويســتخدم اســلوب مقــارب للأســلوب البشــري فــي 
حــل المشــكلات بالإضافــة الــى انــه يتعامــل مــع  الفرضيــات بشــكل 
ــد  ــذكاء الاصطناعــي بالعدي ــع ال ــة , ويتمت ــة وســرعة عالي ــن وبدق متزام
مــن الخصائــص والميــزات منهــا القــدرة علــى ) النجــار،2010 ،صفحــة 

)110



ــذكاء فــي حــل المشــاكل المعروضــة مــع غيــاب المعلومــة  1-اســتخدام ال
الكاملــة

2-التفكير والادراك واكتساب المعرفة وتطبيقها .

3-استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة .
4- الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة .

5- التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة .
6-التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة .
7- التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة .
8-تمييز الاهمية النسبية لعناصر الحالات المعروفة .
9- التصور والابداع وفهم الامور المرئية وادراكها .

10- تقديم المعلومة لإسناد القرارات .

     2-2 اهداف الذكاء الاصطناعي
هنالــك عــدة اهــداف اساســية للــذكاء الاصطناعــي وهــي ) اللــوزي  

 ) 21 صفحــة   2012

1-جعل الأجهزة اكثر ذكاء.
2- فهم ماهية الذكاء.

3- جعل الأجهزة اكثر فائدة .



 

3-2 اهمية الذكاء الاصطناعي 

يمكــن الاشــارة الــى اهميــة الــذكاء الاصطناعــي فــي بعــض الجوانــب 
اهمهــا:-

فــي المحافظــة الخبــرات 	-  الــذكاء الاصطناعــي  ان يســهم  المتوقــع  مــن   
الذكيــة  لــلآلات  بنقلهــا  المتراكمــة  البشــرية 

بســبب الــذكاء الاصطناعــي ســيتمكن الانســان فــي التعامــل مع الآلات  -2
عوضــا ع لغــات البرمجــة الحوســبة ممــا يجعــل الآلات واســتخدامها فــي 
ــى ذوي الاحتياجــات الخاصةبعــد ان  ــاول كل شــرائح المجتمــع حت متن
المختصــين وذوي  علــى  المتقدمــة حكــرا”  الآلات  مــع  التعامــل  كان 

الخبــرات 
ســيلعب الــذكاء الاصطناعــي دورا” مهمــا فــي الكثيــر مــن المياديــن  --

الادويــة  ووصــف  الامــراض  تشــخيص  فــي  كالمســاعدة  الحساســة 
والمجــالات  التفاعلــي  والتعليــم  والمهنيــة   القانونيــة  والاستشــارات 

والعســكرية  الامنيــة 
ستســهم الانظمــة الذكيــة فــي المجــالات التــي يصنــع فيهــا القــرار فهــذه  --

تكــون  وبالتالــي  و  الموضوعيــة  والدقــة  باســتقلالية  تتمتــع  الانظمــة 
قراراتهــا بعيــدة عــن الخطــأ والانحيــاز والعنصريــة او الاحــكام المســبقة 

ــة او الشــخصية  ــى التدخــلات الخارجي او حت
المخاطــر  -- مــن  الكثيــر  الانســان  عــن  الذكيــة  الآلات  ســتخفف 

والمضغوطــات النفســية وتجعلــه يركــز علــى اشــياء اكثراهميــة واكثــر 
انســانية ويكــون ذلــك بتوظيــف هــذه الآلات للقيــام بالأعمــال الشــاقة 
والخطــرة واستكشــاف  واستكشــاف الاماكــن المجهولــة والمشــاركة فــي 

عمليــات الانقــاذ اثنــاء الكــوارث الطبيعيــة
ــدرة  -- ــر ق ــد يكــون اكث ــي ق ــذكاء الاصطناع ــان ال ــراف ب ــا الاعت علين

ــادة للوصــول  ــة القي ــد يســتلم عجل ــة او ق علــى حتــى علــى البحــوث العلمي



الــى الكثيــر مــن الاكتشــافات وبالتالــي ســيكون عامــلا مهمــا فــي زيــارة 
تســارع النمــو والتطــور فــي المياديــن العلميــة كافــة ) عــادل عبــد النــور 

) 9 ،صفحــة   2002

4-2  انواع  الذكاء الاصطناعي 

يوجد نوعان من انظمة الذكاء الاصطناعي كما يلي :

1-  الذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف
حيــث يتخصــص فــي مجــال واحــد فقــط  وفيــه تبرمــج الآلات بخوارزميــات 
معينــة لكــي تــؤدي مهمــات محــددة فــي بيئــة مــا  ، ولا تســتطيع الالــة العمــل 
خــارج البيئــة المحــددة او انُجــاز أي شــيء لــم تبرمــج  مباشــرا علــى فعلــة ، وهــذا 
يجعلهــا تحاكــي المهــارات والقــدرات البشــرية فــي بعــض المهمــات ربمــا تتفــوق 

عليهــا احيانــا مثــل الآلات الحاســبة البســيطة .

2-  الذكاء الاصطناعي القوي او العام     
قــدرة الالــه علــى محــاكاة عمليــة التفكيــر او العقــل البشــري كلــه  ، حيــث 
يفتــرض فــي هــذه الآلات ان تجمــع معلومــات وتحللهــا واتخــاذ القــرارات 
هــذه  علــى  بنــاء  قــرارا  تتخــذ  ثــم   ، البشــر  طريقــة  بنفــس  المنطقيةلهــا 
التحلــيلات  ، وتتعلــم الالــه مــن اخطائهــا ثــم تطــور نفســها ،  وتســتند 
فكــرة الــذكاء الاصطناعــي القــوي الــى اعتقــاد مفــاده ان العقــل الانســاني 
يعمــل كمــا يعمــل جهــاز الكمبيوتــر  ، وان العمليــات الادراكيــة والعقليــة 
ــا  ــذا ووفق ــدة ، وبه ــات حســابية معق ــن عملي ــر م ــا اكث ــي جوهره ليســت ف
لرؤيــة الان تورينــج ) ان الكمبيوتــر يســتحق ان يســمى ذكيــا اذا كان قــادرا 
علــى خــداع الانســان ليصــدق انــه انســان ذكــي ) عبــد العزيــز  ، 2020(

حدث الذكاء الاصطناعي تحوّلًا جذرياً في الأنظمة التعليمية التقليدية.



5-2  كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم .

للمتعلــمين،  التعلّــم  تجربــة  الإلكترونيــة  التعلّــم  منصــة  حسّــنت 
الــذكاء الاصطناعــي  للتعليــم بفضــل تقنيــات  وجلبــت منظــوراً جديــداً 
المبتكــرة؛ وفيمــا يلــي أوجــه توظيــف هــذه التقنيــات فــي عمليــة التعليــم

 1- مساعدة في التعليم :
البيانــات  فــي تحليــل  الــذكاء الاصطناعــي كشــريكٍ للمعلــمين  - يعمــل 
التعليميــة وتقــديم توجيهــاتٍ مخصصــةٍ وتقييمــاتٍ فرديــةٍ للمتعلــمين، بمــا 
يســهم فــي رفــع ســوية العمليــة التعليميــة، ويقلــل العــبء الإداري ويســمح 
بالتركيــز علــى الفهــم والتكيف لتحقيق أفضــل النتائج الممكنة للمتعلمين..

2- أتمته المهام الإدارية :
الفصــول  إعــداد  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  -يمكــن 
المنزليــة،  الواجبــات  وتصحيــح  الاختبــارات،  وتقييــم  الدراســية، 
فعاليــة  أكثــر  بشــكلٍ  المهــام  هــذه  إدارة  وبالتالــي  التقاريــر،  وإعــداد 
الفــردي.. والتوجيــه  المتعلّــمين  علــى  للتركيــز  قيّــمٍ  وقــتٍ  وتوفيــر 

 3- تخصيص التعليم :
- :- يســتخدم الــذكاء الاصطناعــي نظريــة فضــاء المعرفــة لتحليــل البيانــات 
التعليميــة وتقييــم أداء المتعلــمين لتحديــد مســتوى المعرفــة لديهــم  والمفاهيــم 
دراســةٍ  خطــة  لإنشــاء  تعزيزهــا،  المطلــوب  والأخــرى  يجيدونهــا   التــي 
ــم علــى حــده. ــكلّ متعلّ ــة ل ــى مــلء الفجــوات المعرفي مخصصــةٍ  تهــدف إل

4- توليد محتوى ذكي :
ــع  ــةٍ م ــةٍ مخصصٍ ــمٍ رقمي ــات تعلّ ــي إنشــاء بيئ ــذكاء الاصطناع ــكان ال - بإم
ــيةٍ ودروسٍ  ــةٍ دراس ــةٍ وأدلّ ــيةٍ رقمي ــبٍ مدرس ــةِ وكت ــاراتٍ متنوع ــزاتٍ وخي مي

ــك . ــر ذل ــرة وغي صغي
 إضافــةً إلــى إنشــاء محتــوى الــدروس وتحديثــه وتخصيصــه لمنحنيــات التعلّــم 

لمختلفة ا



اءة: 5 - تقديم التغذية الراجعة البن�
مفيــدةٍ  تقييمــات  الاصطناعــي  الــذكاء  علــى  المعتمــدة  البرامــج  توفــر   -
الفصــول  فــي  المعلــمين  فتســاعدهم  والمعلــمين  المتعلــمين  مــن  لــكلّ 
العمليــة  كفــاءة  رفــع  اســاليب  لتحــسين  أفضــل  تحديــد  علــى  الدراســية 
اكثــر التعلــم  جعــل  مــع  للمتعلــمين  يقدمونهــا  التــي  والتعليمــات  
افضــل. بشــكل  ادائهــم  متابعــة  لهــم  وتتيــح  وجاذبيــة  امتاعــا   



6-2  ادوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في البحوث 
العلمية 

تنوعــت ادوات الــذكاء الاصطناعــي التــي مــن الممكــن الافــادة منهــا فــي 
البحــث العلمــي  والتــي يعتمــد عليهــا الباحــثين فــي اجــراء بحوثهــم 
العلميــة  ومــن اهــم هــذه الادوات )احمــد ماهــر و حجــازي يــاسين  

2023 ، صفحــة61 (

1-ادوات البحث عن المراجع والمصادر العلمية والحصول عليها.
2-ادوات البحث داخل الملفات والنصوص .
3-ادوات الكتابة الاكاديمية واعادة الصياغة .

4- ادوات التحليل الاحصائي للبيانات. 
5- ادوات الخرائط الذهنية والرسومات والعروض التقديمية والمؤشرات . 

6-  ادوات التدقيق اللغوي والاملائي .
7-ادوات الترجمة الالية للنصوص . 

8-ادوات دمج وتنسيق ملفات . 
9-ادوات ادارة المراجع والمصادر.

10-ادوات النشر واختيار المجلة المناسبة .

7-2  دور الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي 

يتزايــد مــع مــرور الوقــت اســهام الــذكاء الاصطناعــي فــي حياتنــا اليوميــة 
ويشــغل المزيــد مــن الحيــز فــي مياديــن بشــرية شــتى  ، وهــذا الــذكاء يتطــور 
ويمتلــك امكانــات ضخمــة ، وعلــى الصعيــد النظــري والدراســات خصوصــا 
مــا يرتبــط منهــا بالجانــب الاجتماعــي تــرى ان للــذكاء الاصطناعــي قــدرات 
الفجــوات  وســد  الاجتماعــي  الاســتقرار  فــي تحقيــق  تســاعد  وامكانيــات 
الرقميــة التــي تظهــر وتكــون الجســر للوصــول الــى المجتمــع الشــامل ، وشــهد 



العالــم فــي ســنواته الاخيــرة تطبيقــات فــي الــذكاء الاصطناعــي مــا كان 
ــي مجــالات  ــال  ، وظهــرت مفاعليهــا ف ــي الخي ــى ف يمكــن تصورهــا حت
عديــدة ميدانهــا خدمــة الحيــاة البشــرية مثــل الطــب والصحــة والبحــث 
العلمــي والتعليــم, ان هــذه المكانــة للــذكاء الاصطناعــي جعلتــه مــؤهلا 
ليكــون محــركا فــاعلا فــي المســتقبل البشــري) محمد الصيرفــي ،2007   

88ص(
واصبــح هــدف الــذكاء الاصطناعــي هــو تطويــر انظمة تصل الى مســتوى 
ذكاء يكــون مســاويا لــذكاء البشــر او متقدمــا عليــه , وبفضــل التطــور 
التقنــي شــهد قطــاع البحــث العلمــي تطــورات ملحوظــة فــي الســنوات 
الاخيــرة ) اينــاس عبــد الــرزاق علــي ،ســرى طــه يــاسين 2016،ص264(

3- الجانب العملي للبحث 

يتنــاول  المبحــث الثالــث فــي الدراســة اســماء مواقــع الــذكاء الاصطناعــي 
والمزايــا التــي يتمتــع بهــا كل موقــع مــع ادراج رابــط الدخــول الــى الموقــع 

حيــث تم تقســيم المواقــع الــى عــدة اقســام وكمــا يلــي :

1-تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

الــذكاء  بواســطة  احترافــي  بشــكل  التصميــم  وادوات  2-تطبيقــات 
الاصطناعــي  

3-تطبيقات وادوات الذكاء الاصطناعي لصناعة محتوى تعليمي  

4-تطبيقــات وادو لكتابــة المقــالات والابحــاث العلميــة بواســطة الــذكاء 
الاصطناعي 

5- تطبيقات وادوات الذكاء الاصطناعي لصناعة العروض التقديمية



اسم الموقع رابط الموقع                     المزايا التي يتمتع بها الموقع 

1 TYPSET https://
typeset.io

لمســاعد  الاصطناعــي  الــذكاء  تدعــم  اداة 
الباحــث علــى فهــم الاوراق البحثيــة بشــكل 
افضــل  بالإضافــة الــى تصفــح نتائــج البحــث 
او المقــالات حســب الســنوات البحثيــة لنشــر 
المقــالات فــي المجلات , وبالإمــكان تحديــد 

ــة  ســنوات طلــب المقــالات العلمي
 2    ELICIT HTTPs://

elicit.org
الابحــاث  ودمــج  تلخيــص  فــي  يســاعد 
ومعرفــة  البحــث   منهجيــة  وتحديــد 
ــي  الدراســات الســابقة مــن خلال البحــث ف
قواعــد البيانــات التــي لهــا علاقــة باستفســار 

لباحــث  ا
3 TUTO-

RAI
 https://
www. tuto-
rai.com

الــى  بالاضافــة  تعليمــي  محتــوى  انشــاء 
الطلبــة ارشــاد 

4 SCHOL-
ARCY

 https://
www.schol-
arcy.com

يحتــوي علــى ملايين المقــالات وفــي كافــة 
يوفــر  وكذلــك   , العلميــة  التخصصــات 

لــكل مقالــة ملخصــات علميــة 

1-3-تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم   

الــذكاء  تطبيقــات  مواقــع  اســماء  يــبين  رقــم )1(  جــدول       
التعليــم فــي  الاصطناعــي 



اسم الموقع رابط الموقع                     المزايا التي يتمتع بها الموقع 

1 TYPSET https://
typeset.io

لمســاعد  الاصطناعــي  الــذكاء  تدعــم  اداة 
الباحــث علــى فهــم الاوراق البحثيــة بشــكل 
افضــل  بالإضافــة الــى تصفــح نتائــج البحــث 
او المقــالات حســب الســنوات البحثيــة لنشــر 
المقــالات فــي المجلات , وبالإمــكان تحديــد 

ــة  ســنوات طلــب المقــالات العلمي
 2    ELICIT HTTPs://

elicit.org
الابحــاث  ودمــج  تلخيــص  فــي  يســاعد 
ومعرفــة  البحــث   منهجيــة  وتحديــد 
ــي  الدراســات الســابقة مــن خلال البحــث ف
قواعــد البيانــات التــي لهــا علاقــة باستفســار 

لباحــث  ا
3 TUTO-

RAI
 https://
www. tuto-
rai.com

الــى  بالاضافــة  تعليمــي  محتــوى  انشــاء 
الطلبــة ارشــاد 

4 SCHOL-
ARCY

 https://
www.schol-
arcy.com

يحتــوي علــى ملايين المقــالات وفــي كافــة 
يوفــر  وكذلــك   , العلميــة  التخصصــات 

لــكل مقالــة ملخصــات علميــة 

5 EX-
PLAIN-
LIKEIM-
FIVE

https://
explain-
likeimfive.
io

منصــة رائــدة تم تصميمهــا لإزالــة الغمــوض 
وهــي   , للمعلــمين  المعقــدة  المواضيــع  عــن 
ابحــاث  فــي  التطــورات  مــن  مســتوحاة 
المعلــمين  تســاعد  الاصطناعــي,  الــذكاء 
فــي نقــل المواضيــع المعقــدة بطريقــة ســهلة 
الفهــم وتزويــد المتعلــمين بــالأدوات اللازمــة 

لاســتيعابها
6 Moline https://mo-

lin.ai
للرســائل)  وافــكار  عناويــن  اقتــراح 
الماجســتير والدكتــوراه ( باســتخدام الــذكاء 
الباحــث  وضــع  خلال  مــن  الاصطناعــي 

فقــط اهتمامــه  موضــوع 
7 App.

word-
scope

http://app.
 wordscop
.com

افضــل مواقــع لترجمــة النصــوص او الملفــات 
حيــث  الاصطناعــي  الــذكاء  باســتخدام 
مــن  والنصــوص  الملفــات  ترجمــة  يمكــن 
ــة  ــة العربي ــى اللغ ــات ال ــن اللغ ــر م عــدد كبي
وبالعكــس كمــا يســمح للباحــث ان يختــار 
مجــال تخصصــه ليجعــل الترجمــة مناســبة 
لــه  كمــا يحتــوي علــى محســن المفــردات

يــبين جــدول رقــم )1( اهــم مواقــع تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
ورابــط الموقــع والمزايــا التــي يتمتــع بهــا كل تطبيــق , ولغــرض الاســتفادة 

منهــا فــي البحــث العلمــي .



اسم الموقع رابط الموقع المزايا التي يتمتع بها الموقع
1 Visual-    

site map
https:// Visu-    
alsite map.com

يوفــر خرائــط مرئيــة للموقــع ورســوم بيانيــة 
لإنشــاء اي موقــع ويــب وتصميــم محتــوى 

مميــز
2 Art-

boart.
studio

https://Art-
boart.studio

تصميم وانشاء فيديو بشكل احترافي

3 Uizard https://Uizard.
 io

موقــع يســمح بأنشــاء مواقــع ويــب وتطبيقات 
ويســتخدم خوارزميــات التعليم الالي 

4 proto-
typex.
design

https://proto-
typex.design

اوليــة  مواقــع  انشــاء  فــي  يســاعد  موقــع 
وتفاعليــة لأي موقــع ويب ويتيح للمصممين 

افكارهــم اختبــار  الويــب  ومطــوري 
5 VIMEO https://vimeo.

com
ــون عــن  ــن يبحث مناســب للمؤسســات اللذي
حلــول متكاملــة لا نتــاج وتعديــل الفيديــو 
وكذلــك يوفــر ميــزات عــدة مثــل ادوات تحريــر 

ــو ومشــاركة الفيديــو الفيدي

2-3-تطبيقات وادوات التصميم بالذكاء الاصطناعي ) ادوات 
التصميم بشكل احترافي (

  جدول رقم )2(  اسماء مواقع ادوات التصميم بشكل احترافي

الــذكاء  تطبيقــات  مواقــع  اهــم   )2( رقــم  جــدول  يــبين   
كل  بهــا  يتمتــع  التــي  والمزايــا  الموقــع  ورابــط  الاصطناعــي 
العلميعــة البحــث  فــي  منهــا  الاســتفادة  ولغــرض   , تطبيــق 

اسم الموقع رابط الموقع المزايا التي يتمتع بها الموقع
1 JENNI https://jenni.ai ــة المقــالات والاوراق  ــي كتاب يســاعد ف

الاســتلال  نســب  وتدقيــق  البحثيــة 
الــى  بالإضافــة  اقتراحــات,  ويعطــي 
توجيــه عــدة اســئلة لغــرض تحديــد مــا 

يريــده
 2 NARA-

KEET
http://www.
Narakeet.com

   انشــاء محتــوى تعليمــي بالإضافــة 
عــروض  فيديوهــات  تصميــم  الــى 

يميــة تقد
3 NOIEJ https://noiej.

com
تعليمــي  محتــوى  وتصميــم  انشــاء 

بســرعة
4 PAPAR-

CUP
https://www.
paparcup.com

ترجمة فيديوهات لأي لغات

5 GET-
MUNCH

 Https: // www.
 getmunch
.com

خلال  مــن  فيديــو  مقاطــع  انشــاء   
جاذبيــة  الاكثــر  المقاطــع  اســتخراج 
ــة  ــو الطويل ــن مقاطــع الفيدي ــرا م وتأثي
اســتخدام  اعــادة  منصــة  باســتخدام 
الفيديــو المدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي



3-3 تطبيقات وادوات التصميم بالذكاء الاصطناعي ) ادوات 
لصناعة محتوى تعليمي (

  جــدول رقــم )3 ( يــبين اســماء ادوات الــذكاء الاصطناعي لصناعة 
محتــوى تعليمي

اسم الموقع رابط الموقع المزايا التي يتمتع بها الموقع
1 JENNI https://jenni.ai ــة المقــالات والاوراق  ــي كتاب يســاعد ف

الاســتلال  نســب  وتدقيــق  البحثيــة 
الــى  بالإضافــة  اقتراحــات,  ويعطــي 
توجيــه عــدة اســئلة لغــرض تحديــد مــا 

يريــده
 2 NARA-

KEET
http://www.
Narakeet.com

   انشــاء محتــوى تعليمــي بالإضافــة 
عــروض  فيديوهــات  تصميــم  الــى 

يميــة تقد
3 NOIEJ https://noiej.

com
تعليمــي  محتــوى  وتصميــم  انشــاء 

بســرعة
4 PAPAR-

CUP
https://www.
paparcup.com

ترجمة فيديوهات لأي لغات

5 GET-
MUNCH

 Https: // www.
 getmunch
.com

خلال  مــن  فيديــو  مقاطــع  انشــاء   
جاذبيــة  الاكثــر  المقاطــع  اســتخراج 
ــة  ــو الطويل ــن مقاطــع الفيدي ــرا م وتأثي
اســتخدام  اعــادة  منصــة  باســتخدام 
الفيديــو المدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي

ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال ــع تطبيق ــم مواق ــم )3( اه ــبين جــدول رق    ي



ورابــط الموقــع والمزايــا التــي يتمتــع بهــا كل تطبيــق لصناعــة محتــوى تعليمــي  
ولغــرض الاســتفادة منهــا فــي البحــث العلمــي انظــر الجــدول )3(

4-3-تطبيقات وادوات التصميم بالذكاء الاصطناعي ) ادوات 
التصميم بشكل احترافي (

  جــدول رقــم )4( يــبين اســماء ادوات الــذكاء الاصطناعــي لكتابــة 
 المقــالات والابحــاث العلميــة

اسم الموقع رابط الموقع المزايا التي يتمتع بها الموقع
1 COPY https://

www.copy.
ai

يساعد على كتابة اي محتوى وبطريقة احترافية 
وتسويقية بمخلف المواضيع

 2 CO_WRITER https//cow-
riter.org

يساعد على كتابة المقال وكذلك اقتراح عدة 
كلمات للمساعدة وتحديد الاخطاء الاملائية

3 WAYAPP https://
wayapp.
com

ــة المقــالات وتقــديم اقتراحــات  يســاعد علــى كتاب
لتحــسين جــودة كتابــة المقالــة

4 JASPER https://jas-
per.ai

يســاعد علــى انشــاء محتــوى تســويقي ,فيديــو او 
ــوى ويب محت

5 WRITESONIC https://
www.write-
so

الــى  لترجمــة  او  المحتــوى  تأهيــل  ادوات لإعــادة 
عــدة لغــات

اسم الموقع رابط الموقع  المزايا التي يتمتع بها الموقع
1  SLIDES

AI
https://
 slides.www
.io

يحتــوي   , لغــة   100 مــن  اكثــر  يدعــم   
العــروض  قوالــب  مــن  شــاملة  مجموعــة  علــى 
خصيصــا  المصممــة  التعليميــة  التقديميــة 
ــويين لأنشــاء  ــيين الترب ــطلاب والمهن ــمين وال للمعل
بالمعلومــات وغنيــة  جاذبــة  شــرائج  العــروض 

 2 Beautiful https://
www.Beau-
tifu.ai

بالــذكاء  المبتكــرة  التقديميــة  العــروض  تقــديم   
توفيــر  خلال  مــن  العمــل  لمــكان  الاصطناعــي 
قصيــر  وقــت  فــي  والحديثــة  ذكيــة  قوالــب 
المســتفيدين قبــل  مــن  اهتمــام  تلقــى  والتــي 

3 Presenta-
tions

https://
 www
.presenta-
.tions-ai

مدعومــة  احترافيــة  تقديميــة  عــروض  انشــاء 
بالــذكاء الاصطناعــي ) بســيطة وســريعة ومتعــة (



 

اسم الموقع رابط الموقع المزايا التي يتمتع بها الموقع
1 COPY https://

www.copy.
ai

يساعد على كتابة اي محتوى وبطريقة احترافية 
وتسويقية بمخلف المواضيع

 2 CO_WRITER https//cow-
riter.org

يساعد على كتابة المقال وكذلك اقتراح عدة 
كلمات للمساعدة وتحديد الاخطاء الاملائية

3 WAYAPP https://
wayapp.
com

ــة المقــالات وتقــديم اقتراحــات  يســاعد علــى كتاب
لتحــسين جــودة كتابــة المقالــة

4 JASPER https://jas-
per.ai

يســاعد علــى انشــاء محتــوى تســويقي ,فيديــو او 
ــوى ويب محت

5 WRITESONIC https://
www.write-
so

الــى  لترجمــة  او  المحتــوى  تأهيــل  ادوات لإعــادة 
عــدة لغــات

 يــبين جــدول رقــم )4( اهــم مواقــع تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي ورابــط 
الموقــع والمزايــا التــي يتمتــع بهــا كل تطبيــق  ، فهــي تتضمــن ادوات لكتابــة 
المقــالات والابحــاث العلميــة  ولغــرض الاســتفادة منهــا فــي البحــث العلمــي

5-3-تطبيقات وادوات لصناعة العروض التقديمية بالذكاء 
الاصطناعي ) ادوات لصناعة العروض التقديمية(

  جــدول رقــم )5( يــبين اســماء ادوات الــذكاء الاصطناعــي لصناعة 
العــروض التقديمية 

اسم الموقع رابط الموقع  المزايا التي يتمتع بها الموقع
1  SLIDES

AI
https://
 slides.www
.io

يحتــوي   , لغــة   100 مــن  اكثــر  يدعــم   
العــروض  قوالــب  مــن  شــاملة  مجموعــة  علــى 
خصيصــا  المصممــة  التعليميــة  التقديميــة 
ــويين لأنشــاء  ــيين الترب ــطلاب والمهن ــمين وال للمعل
بالمعلومــات وغنيــة  جاذبــة  شــرائج  العــروض 

 2 Beautiful https://
www.Beau-
tifu.ai

بالــذكاء  المبتكــرة  التقديميــة  العــروض  تقــديم   
توفيــر  خلال  مــن  العمــل  لمــكان  الاصطناعــي 
قصيــر  وقــت  فــي  والحديثــة  ذكيــة  قوالــب 
المســتفيدين قبــل  مــن  اهتمــام  تلقــى  والتــي 

3 Presenta-
tions

https://
 www
.presenta-
.tions-ai

مدعومــة  احترافيــة  تقديميــة  عــروض  انشــاء 
بالــذكاء الاصطناعــي ) بســيطة وســريعة ومتعــة (



    يبين جدول رقم )5( اهم مواقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي وروابط 
المواقــع والمزايــا التــي يتمتــع بهــا كل تطبيــق فهــي مواقــع وادوات لصناعــة 
العــروض التقديميــة ، ولغــرض الاســتفادة منهــا انظــر الجــدول رقــم )5(

نتائج البحث 
وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها:

1-تختلــف مواقــع الــذكاء الاصطناعــي مــن حيــث المزايــا والغايــة الاساســية 
مــن انشــاءها  , فهنالــك مواقــع تســاعد الباحــث فــي اقتــراح عناويــن وافــكار 
حــول الرســائل ) الماجســتير والدكتــوراه ( ، وهنالــك تســاعد الباحــث فــي 
عمــل عــرض تقديمــي محتــرف  ، وهنالــك مواقــع لترجمــة النصــوص والملفات  
مــن عــدد كبيــر مــن اللغــات الــى اللغــة العربيــة  ولغــات اخــرى كثيــرة وغيرهــا                            

مــن  للمســتفيدين  يوضــح  دليــل  علــى  المواقــع  بعــض  تحتــوي   -2
اكثــر  وتعطــي   ، محتــرف  تقديمــي  عــرض  مــثلا  انشــاء  كيفيــة  الموقــع 
الاســئلة  طرحــا مــن قبــل المســتفيدين فــي مواقــع الــذكاء الاصطناعــي .

3- تتمتع ادوات الذكاء الاصطناعي بكونها سهلة الاستخدام مدعومة بميزة 
الترجمة الى عدة لغات بحيث تتيح للباحث الاستفادة من المواقع بكل سهولة

اســئلة  توجيــه  بميــزة  الاصطناعــي  الــذكاء  مواقــع  بعــض  تتميــز   -4
للمســتفيد  اســئلة  توجيــه  خلال  مــن  الموقــع  مــن  للمســتفيد 
. احتياجاتــه  تحديــد  فــي  المســتفيد  مســاعدة  هــذا  مــن  والغــرض 

توصيات البحث
خرجت الدراسة بأهم التوصيات 

1-  تشــجيع اجــراء العديــد مــن البحــوث والدراســات الاكاديميــة حــول 



ادوات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي  وفــي كافــة التخصصــات العلميــة 
والانســانية  للاطلاع علــى اكبــر قــدر مــن المعلومــات لغــرض تطويــر بحوثهــم 
العلميــة  وتكويــن فكــرة واســعة عــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وكيفيــة 
اســتثمارها فــي عمايــة التعليــم ، وفــي تعليــم اللغــات ايضــا وبالتالــي ســيكون 
عــاملا مهمــا فــي زيــادة النمــو المعرفــي وتطــور المياديــن المعرفيــة كافــة .

2- ضــرورة مراجعــة مواقــع الــذكاء الاصطناعــي مــن قبــل الباحــثين  بين فتــرة 
واخــرى للاطلاع علــى اخــر التطورات والتحديثات التي تجري على المواقع من 
تحــسين ودمــج فــي الخدمــات ليكــون الباحــث علــى بينه مــن الخدمــات المقدمة

قبــل طلبــة  مــن  الــذكاء الاصطناعــي  مــن مواقــع  ضــرورة الاســتفادة   -3
قيمــة  معلومــات  مــن  المواقــع  هــذه  بهــا  تتمتــع  لما  العليــا  الدراســات 
ــة بالكثيــر مــن نقــاط القــوة  وتجــاوز نقــاط  ــراء بحث يســتطيع الباحــث مــن اث
الضعــف مــن خلال الاطلاع علــى اعمــال الباحــثين  فــي كافــة دول العالــم

4- ضــرورة وضــع منهــج الــذكاء الاصطناعــي فــي كافــة المراحــل الدراســية في 
الجامعات  كونه قد دخل حيز التطبيق في كافة العلوم الاجتماعية والعلمية .
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ــة الاساســية  ــا والغاي ــث المزاي ــن حي ــذكاء الاصطناعــي م ــع ال ــف مواق -تختل
مــن انشــاءها  , فهنالــك مواقــع تســاعد الباحــث فــي اقتــراح عناويــن وافــكار 
حــول الرســائل ) الماجســتير والدكتــوراه ( ، وهنالــك تســاعد الباحــث فــي 
عمــل عــرض تقديمــي محتــرف   ، وهنالــك مواقع لترجمــة النصوص والملفات  

مــن عــدد كبيــر مــن اللغــات الــى اللغــة العربيــة  ولغــات اخــرى كثيــرة
2- تحتــوي بعــض المواقــع علــى دليــل يوضــح للمســتفيدين مــن الموقــع كيفيــة 
انشــاء مــثلا عــرض تقديمــي محتــرف  ، وتعطــي اكثــر الاســئلة ر طرحــا مــن 
قبــل المســتفيدين مــن مواقــع الــذكاء الاصطناعــي  وخرجــت الدراســة بأهــم 

التوصيــات.
ادوات  حــول  الاكاديميــة  والدراســات  البحــوث  مــن  العديــد  اجــراء   -1
العلميــة  التخصصــات  كافــة  وفــي  الاصطناعــي   الــذكاء  وتطبيقــات 
والانســانية  للاطلاع علــى اكبــر قــدر مــن المعلومــات لغــرض تطويــر بحوثهــم 
العلميــة  وتكويــن فكــرة واســعة عــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وكيفيــة 
اســتثمارها فــي عمايــة التعليــم ,وفــي تعليــم اللغــات ايضــا وبالتالــي ســيكون 

ــة. ــة كاف ــن المعرفي ــي وتطــور الميادي ــو المعرف ــادة النم ــي زي ــا ف ــاملا مهم ع





إن بــروز وســائل التواصــل الاجتماعــي كالفيســبوك وتويتــر وغيرهــا مــع أحــداث الربيــع 
ــي فــي عــام 1102 ومــا تبعهــا مــن أحــداث، ومــا أدت إليــه مــن تأثيــرات اجتماعيــة  العرب
وسياســية واقتصاديــة فــي الــدول العربيــة، فتــح الأبــواب علــى تســاؤلات عــدة حــول العلاقــة 
بين وســائل التواصــل الاجتماعــي والتحــول الديمقراطــي فــي المنطقــة العربيــة، وآليــات مــع 
ــة بين وســائل  ــل العلاق ــى تحلي ــذا ســعت هــذه الدراســة إل وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ ل
التواصــل الاجتماعــي والتحــول الديمقراطــي فــي المنطقــة العربيــة، واعتمــدت هــذه الدراســة 
علــى اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، وذلــك مــن خلال تحليــل الدراســات والتقاريــر، 
للتعــرف علــى طبيعــة وســائل التواصــل الاجتماعــي وخصائصهــا، ونشــأتها وتطورهــا، 
وواقــع انتشــار واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي المجتمعــات العربيــة، والمســتقبل 
المتوقــع لاســتخدامها، وتحليــل دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي التحــول الديمقراطــي 
وإيجابياتــه وســلبياته، وتحديــد توجهــات المســتقبل بالنســبة لتلــك الوســائل فــي المجتمعــات 

العربيــة، وكيفيــة الإفــادة منهــا.

الكلمــات المفتاحية::-وســائل التواصــل الاجتماعــي- التحــول الديمقراطــي- المنطقــة 
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دور وسائل التواصل الاجتماعي في التحول الديمقراطي في 
المنطقة العربية: دراسة تحليلية 

 الملخص:

د. خالد صلاح حنفي محمود
أستاذ أصول التربية 

كلية التربية – جامعة الإسكندرية



The Role of the Social Media Means in Democratic Transition 
in the Arab Countries: an analytical Study

Dr. Khaled Salah Hanafy Mahmoud

Professor of Foundations of Education

Faculty of Education – Alexandria University

Abstract
The emerge of Social media means as facebook, twitter, and others after the 
Arabs spring revolutions in 2011 has arised many questions about the nature 
of the relationship between social media network, the democratic transition in 
Arab zone and the mechanisms of dealing with social media network. 

This study investigated the relationship between social media means and demo-
cratic transition in Arab countries. This study dpened on the desrcibtive analy-
tical method to analyze the previous studies to identify the nature, development 
of social media network, present reality, expected future, their advantages and 
disadvantages, future trends, and how to deal with them.
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والعشــرين  الحادي  القــرن  فــي  والمعلومــات  الاتصــالات  ثــورة  ظهــور  مــع 
والثــورة المعلوماتيــة الهائلــة مــع بدايــات القــرن الحالــي، واقتحامهــا مختلــف 
ــقٍ  ــى متل ــقٍ ســلبي إل ــن متل ــور م ــي المجتمــع، وتحــول الجمه ــاة ف ــب الحي جوان
إيجابــي، بــرزت مشــكلات مصاحبــة لتلــك الثــورة الاتصاليــة نتيجــة التدفــق 
ــى هــذه  ــاس إل ــود أو شــروط، ولســهولة وصــول الن الحــر للمعلومــات دون قي
الوســائل الحديثــة، ولإلغــاء حــدود الزمــان والمــكان، وضعــف الرقابــة عليهــا، 
بــدا المشــهد العالمــي وكان الجميــع فــي شــغل شــاغل عــن التدقيــق والتمحيــص 
والمراجعــة، والتعليــق، والتحليــل، حتــى صــارت أحــد المشــكلات الحاليــة 
لثــورة المعلومــات غــزارة المعلومــات كمًــا وكيفًــا، ممــا تطلــب إعــادة النظــر إلــى 

ــا الســائدة. الكثيــر مــن المفاهيــم والقضاي
)جدعان والخريشية، 2016، 2(

ولا شــك أن شــبكة الإنترنــت فــي أصلهــا واســتخداماتها اليوميــة موجهــة فــي 
الأســاس لخيــر الإنســان وتســهيل إدارتــه لشــؤون حياتــه، ولهــذا نــرى كيــف 
تــؤدي آلاف الخدمــات والتطبيقــات الالكترونيــة وظائــف كبــرى ســهلت 
مختلــف مناحــي حيــاة الإنســان المعاصــر، ومــع تســارع وتيــرة التقــدم فــي 
ــع أن  ــذكاء الاصطناعــي، فمــن المتوق ــت الأشــياء، وبرامــج ال تطبيقــات انترن
تســهم هــذه التقنيــات الجديــدة فــي رفــع المســتوي الصحــي للمــدن وتعزيــز 
الطاقــة النظيفــة وتحــسين مســتوى جــودة الحيــاة البشــرية. فقــد تطــورت 
وســائل الاتصــال والتواصــل أكثــر مــن ذي قبــل مــع تطــور تقنيــات وخدمــات 
الاتصــال المرئــي والبريــد الالكترونــي والرســائل النصيــة، وخدمــات الدردشــة 
عبــر  والفيديــو  الاجتماعــي،  التواصــل  ووســائل  الالكترونيــة،  والوســائل 

 المقدمة:



الإنترنــت، والمدونــات والاتصــالات الالكترونيــة الموجــودة فــي الألعــاب عبــر 
ــت. الإنترن

إن ظهــور وســائل التواصــل الاجتماعــي نقــل الإعلام إلــى آفــاق غيــر مســبوقة، 
وأعطــى لمســتخدميه فرصًــا كبــرى للتأثيــر والانتقــال عبــر الحــدود بلا رقابــة إلا 
بشــكل نســبي محــدود، وأبــرز حــراك الشــباب العربــي الــذى تمثــل بالثــورات 
التــي شــهدتها بعــض الــدول العربيــة قــدرة هــذا النــوع مــن الإعلام علــى التأثير 
فــي تغييــر ملامــح المجتمعــات، وإعطــاء قيمــة مضافــة فــي الحيــاة السياســية، 

وإنــذار لمنافســه الإعلام التقليــدي.

)العماري، 2022، ص 165(

وقــد شــهدت المنطقــة العربيــة فــي أواخــر عــام 2010 مالــم تشــهده 
طيلــة عقــود طويلــة، فقــد ظلــت الــدول العربيــة خــارج موجــات التغييــر 
ــد مــن المختــصين  ــع عدي والتحــول الديمقراطــي لأســباب عديــدة، ممــا دف
ــي فــي هــذا المجال، أو  ــى الحديــث عــن وجــود اســتثناء عرب والباحــثين إل
ــم  ــة العربيــة وقيــم الديمقراطيــة إلا إن العال عــن وجــود تناقــض بين الثقاف
العربــي شــهد فــي هــذه الفتــرة تفــكك بنيــة النظــم الحاكمــة فــي بعــض 
ــا، والعــراق، وســوريا  ــس، ومصــر، وســوريا، وليبي ــة كتون ــدول العربي ال
بفعــل حــركات احتجاجيــة وانتفاضــات شــعبية. ودخــل العالــم العربــي 
فــي مرحلــة ارتبطــت بموجــة الاحتجاجــات والثــورات التــي اجتاحــت 
عــدد مــن البلــدان العربيــة المطالبــة بالتغييــر مــن قبــل شــريحة الشــباب، 
ــائل التواصــل  ــي وس ــة ف ــي المتمثل ــائل التواصــل الاجتماع واســتعمالهم لوس
ــي وجــد فيهــا  ــك  للتواصــل والتنســيق فيمــا بينهــم، والت الاجتماعــي، وذل
ــي منفــذاً للتعبيــر عــن آمالهــم وطموحاتهــم ورغباتهــم  شــباب الوطــن العرب

فــي التغييــر. 

إن بــروز وســائل التواصــل الاجتماعــي كالفيســبوك وتويتــر وغيرهــا، فتــح 



ــه وســائل التواصــل  ــذي لعبت ــدور ال ــى تســاؤلات عــدة حــول ال ــواب عل الأب
الاجتماعــي فــي التحــول الديمقراطــي فــي المنطقــة العربيــة، والتــي دفعــت 
العالــم إلــى إعــادة حســاباته فــي مجــال آليــات التعامــل مــع تقنيــات الاتصــال 
الحديثــة وخاصــة وســائل التواصــل الاجتماعــي. فقــد اســتخدم الشــباب 
ــغ الشــحن  ــي للدردشــة ولتفري ــر وســائل التواصــل الاجتماع ــة الأم ــي بداي ف
الشــباب  وصــار  ســرت،  النضــج  مــن  موجــة  أن  يبــدو  ولكــن  العاطفيــة، 
يتبادلــون وجهــات النظــر، مــن أجــل المطالبــة بتحــسين إيقــاع الحيــاة السياســية 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة، ومــن هنــا تشــكلت حــركات الرفــض والاحتجاج 
ــن  ــا والبحري ــي تونــس مــرورًا بمصــر واليمــن وليبي الشــبابية التــي انتظمــت ف
والأردن، وتخطــت تلــك الأفــكار الرافضــة للسياســات بســهولةٍ عبــر وســائل 

التواصــل الاجتماعــي فــي الوطــن العربــي. )الــراوي، 2018، 34(
مشكلة البحث وتساؤلاته: 

إن نشــوء هــذا الفضــاء الجديــد مــن الحريــة أســهم فــي التحــول النوعــي الــذي 
طــرأ علــى اســتخدام الوســائل الاجتماعيــة علــى الإنترنــت، مــن كونهــا أداة 
ــى وســيلة  ــى أداة للتنظيــر والتنظيــم والقيــادة، ثــم إل للترفيــه، والتواصــل، إل
الإعلام  لوســائل  أوليــاً  الميــدان، ومصــدراً  ومتابعــة  الحــدث،  لنقــل  فعّالــة 

ــة. العالمي

صحيــح أن الإعلام وحــده لا يصنــع التغييــر، وأن التغييــر هــو نتــاج إرادة 
ــع النــاس الطبيعــي نحــو هــذا التغييــر، والإعلام إنمــا هــو  عامــة، يحركهــا داف
أداة مــن مجموعــة أدوات. ويقــول ميشــيل فوكــو إن الثــورة الإيرانية انتشــرت 
بشــريط الكاســيت، ولــم يقــل إن شــريط الكاســيت ”الــذي كان فــي حينــه 
إعلامــا بــديلًا” هــو الــذي صنــع الثــورة! لذلــك إن هــذه الإرادة بــدون وســائل 
التواصــل الاجتماعــي قــد لا تســاوي شــيئاً، والعكــس صحيــح! فمــا جــرى 
هــو نتــاج عوامــل تفاعلــت مــع بعضهــا لتنتــج لنــا تغييــرا بأســلوب لــم يعهــده 
عالمنــا العربــي مــن قبــل، وغيّــر أنمــاط حياتهــم، مضفيــاً عليهــا مزيــداً مــن 



التفاعــل، والتواصــل.

وعنــد ظهــور وســائل التواصــل، قــام الشــباب العربــي باســتخدامه أولًا، وقبــل 
كل شــيء، كأداة للطــرح السياســي، وذلــك لعــدم وجــود إعلام محايــد 
او مؤسســات للمجتمــع المدنــي أو نشــاط سياســي فــي الشــارع العربــي. 
ولكــن هنــاك مبالغــة فــي الــدور الفعلــي لوســائل التواصــل فــي تغييــر واقع 
السياســة. فقــد كان دور أعضــاء مجموعــات فيســبوك أو المشــاركين هــو 
ــك،  ــزي، ولا يتعــدى حــدود الشــكليات. لذل ــان رم ــب الأحي ــي غال ف
ــر  ــى تغيي ــت لا يترجــم بالضــرورة إل ــي الإنترن ــإن النشــاط السياســي ف ف
ــدور وســائل التواصــل  ــي، ف ــي الشــارع العرب ــي ف او نشــاط سياســي فعل
ــي منهــا  ــي تعان ــة الت الاجتماعــي هــو دور مكمــل، وهــذا بســبب الأمي

الشــعوب العربيــة.

وفــي الحقيقــة لا يمثــل وســائل التواصــل الاجتماعــي العامــل الأســاس 
للتغيــر فــي المجتمــع، لكنــه صــار - بحكــم طبيعتــه وخصائصــه – عــاملًا 
مؤثــرًا فــي تهيئــة متطلبــات التغييــر عــن طريــق تكويــن الوعــي فــي نظــرة 
الإنســان إلــى مجتمعــه والعالــم، فالمضمــون الــذى تبثــه وتنشــره عبــر 
رســائل إخباريــة، أو ثقافيــة، أو ترفيهيــة، أو غيرهــا، لا يــؤدي بالضــرورة 
ــه يســهم فــي تكويــن الحقيقــة وحــل  ــل إن ــة فقــط، ب ــى إدراك الحقيقي إل

إشــكالياتها. )الــراوي، 2018، 34(

ــأمول فــي البلــدان العربيــة، فــإن هنــاك  ولكــن لكــي يحــدث التغييــر المـ
حاجــة إلــى تغييــر البنيــة الثقافيــة ككل حتــى تســتطيع التأقلــم مــع 
التحتيــة  البنيــة  الاتصــال  تكنولوجيــا  وتشــكل  الجديــدة،  الأوضــاع 
لصياغــة ونشــر ثقافــة تفــرض قيمهــا، بهــدف ضبــط الســلوك الإنســاني 
بمــا يــتلاءم مــع النظــام العالمــي الجديــد، أى أنهــا تمثــل عوامــل إنتــاج 
معرفــي. ومــن ثــم ســعت هــذه الدراســة إلــى الإجابــة علــى الســؤال 



الرئيــس الآتــي:

مــا دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي التحــول الديمقراطــي فــي 
المنطقــة العربيــة؟

ويتفرع من هذا السؤال الرئيس كل من الأسئلة الفرعية الآتية:

ما طبيعة وسائل التواصل الاجتماعي؟ . 	

كيــف نشــأت وتطــورت وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى . 2
المســتوى العالمــي والعربــي؟

ــع اســتخدام وانتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي . - مــا واق
المجتمعــات العربيــة؟

مــا انعكاســات وتداعيــات وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي . -
المنطقــة العربيــة أعقــاب ســنة 2021 حتــى الآن؟

مــا توجهــات المســتقبل بالنســبة لوســائل التواصــل الاجتماعــي . -
فــي البيئــة العربية؟

الاجتماعــي . - التواصــل  وســائل  مــع  التعامــل  يمكــن  كيــف 
المنشــود؟ الديمقراطــي  التحــول  إحــداث  فــي  منهــا  والإفــادة 

أهداف البحث:
هدف هذا البحث إلى: 

1- التعــرف علــى كيفيــة التعامــل مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي 
علــى مســتوى الأفــراد والشــعوب.



2- رصد إيجابيات وسلبيات وسائل التواصل الاجتماعي. 

3- تحليــل دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي التحــول الديمقراطــي 
فــي المنطقــة العربيــة.

ضــوء  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  مســتقبل  استشــراف   -4
الحاليــة. المتغيــرات 

أهمية البحث: 
ــاول موضــوع العصــر، وتنامــي دور  ــه يتن ــي إن ــة البحــث ف تكمــن أهمي
ورســم  العربيــة،  الشــعوب  حيــاة  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 
خريطــة التغييــر السياســي فــي الوطــن العربــي، ”كمــا إن وســائل التواصل 
الاجتماعــي مــن الممكــن إذا وظفــت مــن أن تســهم فــي إعلاء قيــم المعرفــة 
ــا أى  ــق منه ــي ينطل ــم الت ــى القي ــذات، وه ــة وحــوار ال ــد والمراجع والنق

مشــروع تنمــوي ثقافــي”. 

)مؤسسة الفكر العربي، 2008، 10( 

وتمثــل وســائل التواصــل الاجتماعــي إعلامًــا بــديلًا، فهــي وســائل يمــارس 
فيهــا النقــد، وتتولــد فيهــا أفــكارًا واســاليب لهــا أهميتهــا، وأيضــاً طــرق 
للتنظيــم والتعــاون والتدريــب بين أفــراد المجتمــع، كمــا انهــا كإعلام بديل 
والسياســية  الاجتماعيــة  الآليــات  فــي  الحساســة  الموضوعــات  تتنــاول 
والاقتصاديــة، والتوتــرات بين الســيطرة والحريــة، وبين العمــل والبطالــة، 
التواصــل الاجتماعــي  تعــد وســائل  المعارضــة والحكومــة، كمــا  وبين 
وســيلة للتواصــل بين الحــكام وصنــاع القــرار والجمهــور إذ يــؤدي غيــاب 
الحــوار إلــى اخــتلال العلاقــة بينهمــا. ومــن ثــم ســعى هــذا البحــث إلــى 
تقــديم قــراءة لــدور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي التحــول الديمقراطي 



الضــوء علــى دور وســائل  ملقيــاً  العربيــة، وتداعياتهــا،  المنطقــة  فــي 
ــع وســائل  ــل م ــة التعام ــع طــرح تصــور لكيفي التواصــل الاجتماعــي، م
إيجابياتهــا،  مــن  والإفــادة  العربــي  العالــم  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 
وتجنــب ســلبياتها بمــا يســهم فــي تحقيــق التحــول الديمقراطــي المأمــول فــي 

البلــدان العربيــة.

منهج البحث وإجراءاته:
اعتمــد هــذا البحــث علــى اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن 
خلال تحليــل الأدبيــات والدراســات للتعــرف علــى مفهــوم ”وســائل 
وتطــوره،  ونشــأته  ومضامينــه،  وخصائصــه  الاجتماعــي”  التواصــل 
وواقــع انتشــار واســتخدام وســائل وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي 
دور  وتحديــد  لاســتخدامها،  المتوقــع  والمســتقبل  العربيــة،  المجتمعــات 
ــي،  ــع العرب ــي الحــركات الشــعبية والربي وســائل التواصــل الاجتماعــي ف
وإيجابيــات وســلبيات هــذا الــدور، وتحديــد توجهــات المســتقبل فــي 

المجتمعــات العربيــة، وكيفيــة الإفــادة منهــا.

مصطلحات البحث:
وســائل التواصــل الاجتماعــي: ويقصــد بهــا إجرائيًــا فــي هــذه 
الدراســة كل أشــكال الإعلام الرقمــي الــذى يقــدم فــي شــكل رقمــي 
وتفاعلــي، يعتمــد علــى اندمــاج النــص والصــورة والفيديــو والصــوت، 
الإنتــاج  فــي عمليــة  أساســية  كآليــة  الحاســب  اســتخدام  عــن  فــضلًا 
التواصــل  وســائل  ســمات  أهــم  التفاعليــة  خاصيــة  وتعــد  والعــرض، 

)9،2011 )صــادق،  الاجتماعــي. 

ويقصــد   :Democratic Transition:الديمقراطــي التحــول 
ــاعلات  ــر والتف ــات التحــول والتغي ــذه الدراســة عملي ــي ه ــاً ف ــه إجرائي ب



ــى صيغــة  ــر ديمقراطــي إل المرتبطــة بالانتقــال مــن صيغــة نظــام حكــم غي
النظــام  عناصــر  العمليــة  هــذه  وتشــمل  الديمقراطــي،  الحكــم  نظــام 
السياســي، مــن دســاتير وقــوانين، ومؤسســات سياســية، وتشــهد هــذه 

العمليــة صراعًــا ونضــالًا وعمليــات تفــاوض سياســي. 

الإطار النظري للبحث
أولًا- طبيعة وسائل التواصل الاجتماعي: 

علــى الرغــم مــن تعــدد المســميات مــا بين وســائل ووســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، والإعلام الاجتماعــي 
Social Medi ، والإعلام البديل Alternative Media ، واختلاف 
الباحــثين والمفكريــن حولهــا، إلا أنهــا تتفــق جميعــاً فــي إنهــا تشــير 
ــي  ــرى الت ــزة الكب ــات الناتجــة عــن القف ــج والتطبيق ــى الوســائل والبرام إل
حققتهــا شــبكة الإنترنــت عقــب ظهــور تقنيــات الجيــل الثانــي للويــب، 
والتــي تشــمل خصائــص التفاعــل والدردشــة والنقــاش ونقــل المحتــوى 
المســموع والمرئــي، وعلــى الرغــم مــن اخــتلاف الباحــثين والمفكريــن حــول 
ــة بينهــا، والفــروق والتشــابهات بين هــذه المصطلحــات، إلا أنهــا  العلاق
يجمعهــا جميعــاً قدرتهــا علــى التفاعــل والتواصــل بين المســتخدمين فــي 
أى وقــتٍ وأى زمــانٍ، ومــكان، والتغلــب علــى القيــود الموجــودة فــي 

الإعلام التقليــدي. 

وفي الجزء الآتي سنســتعرض نشــأة وتطور وســائل التواصل الاجتماعي، 
وخصائصــه، وإيجابياتــه وســلبياته، وانتشــاره عالميــاً وعربيــاً انطلاقــا نحو 

تحليــل دورهــا فــي التحــول الديمقراطــي في المنطقــة العربية.

1- خصائص وسائل التواصل الاجتماعي:



بــل يســتمد مــن الســياقات الاقتصاديــة  فــراغ  فــي  لا يعمــل الإعلام 
أو دوليــة.  إقليميــة  أو   والثقافيــة، ســواء كانــت محليــة  والسياســية 
”وســائل  مفهــوم  حــول  تســاؤلات  للإعلام  التنظيــر  أوجــه  وتطــرح 
التواصــل الاجتماعــي” وممارســاته فهــل تعبــر مرحلتــه هــذه عــن انتقــال 
أدوات الاتصــال وتطبيقاتــه مــن المؤسســات إلــى الجمهــور؟ أو كمــا يــرى 
البعــض بظهــور أنمــاط جديــدة مــن الأشــكال الإعلاميــة، فقــد أظهــر 
تحليــل تأثيــر تكنولوجيــات الاتصــال علــى الحيــاة اليوميــة أن المجتمعــات 
المحليــة لا تتشــكل فقــط فــي المســاحات الجغرافيــة المحــددة بــل أيضــاً فــي 

الفضــاء الاليكترونــي وتســمى ”المجتمعــات الافتراضيــة”.

 )بيلي، وكاميرتس، وكاربنتيير، 31،2009(.

تفعيــل  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  تعمــل  أن  ويمكــن 
الطاقــات  المتوافــرة لــدى الإنســان وتوجيههــا للبنــاء والإبــداع فــي إطــار 
”تطويــر القــديم وإحلال الجديــد مــن قيــم وســلوك، وزيــادة مجــالات 
الوجدانــي،  التقمــص  علــى  قدرتهــم  وازديــاد  للجمهــور،  المعرفــة 
ــثَ  ــي ب ــه دور مهــم، ليــس ف ــإن الاتصــال ل ــر، وبهــذا ف وتقبلهــم للتغيي
ــل تقــديم شــكل الواقــع، واســتيعاب الســياق الاجتماعــي  معلومــات، ب
والسياســي الــذي توضــع فيــه الأحــداث”. )العبــد لله، 2005، 21(

وقــد ارتكــزت البحــوث العلميــة حــول وســائل الاتصــال الحديثــة علــى 
التكنولوجيــة،  الحتميــة  فــي  ويتمثــل  الأول،  تفســيريين،  نمــوذجين 
وينطلــق مــن قناعــة بــأن قــوة التكنولوجيــا هــي وحدهــا المالكــة لقــوة التغييــر 
فــي الواقــع الاجتماعــي، والنظــرة التفاؤليــة للتكنولوجيــا تهلــل لهــذا التغييــر، 
ــي مجــال الاتصــال  ــزا لتقــدم البشــرية، وعــاملا لتجــاوز إخفاقهــا ف ــراه رم وت
الديمقراطــي والشــامل الــذي تتقاســمه البشــرية. والنظــرة التشــاؤمية التــي 
تــرى التكنولوجيــا وســيلة للهيمنــة علــى الشــعوب المســتضعفة، والســيطرة 



علــى الفــرد، فتقتحــم حياتــه الشــخصية وتفــكك علاقاتــه الاجتماعيــة. 
)18 )لعياضــي، 2009، 

أمــا النمــوذج الثانــي، ويتمثــل فــي الحتميــة الاجتماعيــة التــي تــرى أن البُنــى 
ــا وأشــكالها،  ــات  التكنولوجي ــي محتوي ــي  تتحكــم ف ــي الت ــة ه الاجتماعي
أي أن القــوى الاجتماعيــة المالكــة لوســائل الاعلام هــي التــي تحــدد محتواهــا. 
فــي دراســة الاســتخدام الاجتماعــي  تتعمــق  التــي  النوعيــة  البحــوث  وإن 
لتكنولوجيــة الاتصــال لا تنطلــق مــن النمــوذجين، لأنهــا لا تؤمــن بــأن مــا 
هــو تقنــي ويتمتــع بديناميكيــة قويــة، يوجــد فــي حالتــه النهائيــة، كمــا 
ــق  ــة تنطب ــذه الحقيق ــل ه ــاء. ولع ــة البن ــة ليســت منتهي ــى الاجتماعي أن البُن
أكثــر علــى المجتمعــات العربيــة التــي تعــرف حركيــة اجتماعيــة متواصلــة لــم 
تفــض إلــى صقــل اجتماعــي تتمايــز فيــه البنــى الاجتماعيــة والسياســية، 
فالقــوى الاجتماعيــة المتدافعــة، فــي المنطقــة العربيــة، مازالــت قيــد الصياغــة 
تســمح  الكميــة لا  للبحــوث  الفلســفية  المنطلقــات  أن  والتشُــكل. كمــا 
بالاعتقــاد بوجــود خــط فاصــل بين مــا هــو تقنــي، ومــا هــو اجتماعــي، لأنهمــا 
يتفــاعلان، باســتمرار، فــي الحيــاة اليوميــة. بمعنــى أن البعــد الفكــري للمنهــج 
النوعــي يســمح بالملاحظــة الدقيقــة لكيفيــة ولــوج مــا هــو تقنــي فــي 
الحيــاة الاجتماعيــة، ولا يعطــي الفرصــة للأشــخاص الذيــن يتعاملــون مــع 
وســائل الاتصــال الحديثــة بتشــخيص مــا هــو تقنــي أو اجتماعــي فقــط، 
ــى أساســه يتضــح  ــذي عل ــي، وال ــو تقن ــم لما ه ــراز تمثله ــل يســمح بإب ب

اســتخدامهم لــه. )لعياضــي، 2009، 19(

وقــد أدى النمــو الهائــل فــي اســتخدام الإنترنــت، جعلــت الباحــثين فــي مجــال 
الاســتخدامات والإشــباعات يزيــدون مــن اهتماماتهــم، والتحــول مــن كيــف 
ــم  ــت إلــى دراســة الأســباب والدوافــع التــي تدفعه يســتخدم الأفــراد الإنترن
 Rosengren لاســتخدام هــذا الوســيط – وقــد أكــد روزينجــر ووينــدل
ــرد  ــى الف ــوذج الاســتخدامات والإشــباعات يركــز عل Windahl &، أن نم



المســتخدم لوســائل الاتصــال، ويبنــي ســلوكه الاتصالــي علــى أهدافــه بشــكل 
مباشــر، فــضلًا عــن أنــه يختــار مــن بين البدائــل الوظيفيــة مــا يســتخدمه 
لكــي يشــبع احتياجاتــه. ولتحديــد اســتخدامات الوســائل التكنولوجيــة 
الحديثــة، فــإن كثيــر مــن الدراســات الســابقة تحققــت مــن الافتــراض بوجــود 
ولتجديــد  بالوســيلة،  المتعلقــة  والدوافــع  الشــخصية  الدوافــع  بين  ارتبــاط 
ــي:  ــا يل ــر لإشــباع م ــاس يســتخدمون الكمبيوت ــع الاســتخدام. وأن الن دواف

)26  ،2009 )الكحكــي، 

أ- الحاجــات الشــخصية علــى ســبيل المثــال الســيطرة، الاســترخاء، 
الســعادة والهــروب.

ب- الحاجــات التــي يمكــن إشــباعها تقليديــاً مــن الوســيلة مثــل 
واكتســاب  والعــادة  الوقــت،  وقضــاء  الاجتماعــي،  التفاعــل 

والتســلية. المعلومــات 

ويعــدّ هــذا المدخــل، مــدخلًا اتصاليــاً ســيكولوجياً، فقــد افتــرض وجــود 
تدفعــه  واجتماعيــة،  ونفســيةٌ,  شــخصيةٌ،  دوافــع  لــه  نشــط  جمهــور 
لاســتخدام الإنترنــت كوســيلةٍ تتنافــس مــع غيرهــا مــن الوســائل لإشــباع 
احتياجاتــه، وتطبيقــاً علــى ذلــك فــإن فئــات جمهــور مســتخدمي الإنترنــت 
أكثــر نشــاط ومشــاركة فــي العمليــة الاتصاليــة بتأثيــر التفاعليــة التــي يتميــز 
بهــا الاتصــال الرقمــي، وبالتالــي يتخــذ الفــرد قــراره فــي الاســتخدام عــن وعــيٍ 
كامــلٍ بحاجاتــه التــي يريــد إشــباعها، ويتمثــل الاســتخدام فــي اتجــاهين: 
الاتصــال بالآخريــن عــن طريــق الوســائل المتاحــة علــى الإنترنــت، ســواء 
كان المســتخدم مــرسلًا أو مســتقبلًا. وتصفــح الوســائل المختلفــة لتلبيــة 

الحاجــات.

وتطبيقــاً علــى مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات تتضــح الدوافــع 
الآتيــة لاســتخدام الإنترنــت:



1- كبديل عن الاتصال الشخصي.

2- الإدراك الذاتي عن الجماعات المختلفة من الناس.

3- تعلم السلوكيات المناسبة.

4- كبديل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى.

5- المساندة المتبادلة مع الآخرين.

6- التعلم الذاتي.

7- التسلية والأمان والرفقة.

ويحصــر مدخــل نيغروبونتــي Negroponte الميــزات التــي يتحلــى بهــا 
ــة،  ــة بالرقمي ــي: ”اســتبداله الوحــدات المادي وســائل التواصــل الاجتماعــي ف
وتشــبيك عــدد غيــر محــدود مــن الأجهــزة مــع بعضهــا البعــض، وتلبيــة 
الاهتمامــات  الفرديــة Individual Interests والاهتمامــات العامــة، 
ــات  ــة المزدوجــة للاهتمام ــدرة المخاطب ــة تحمــل ق أي أن وســائل الإعلام الرقمي
والرغبــات وهــي حالــة لا يمكــن تلبيتها بــاإاعلام القديم. والميــزة الأكثر أهمية، 
هي أن هذا الاعلام خرج من أسر السلطة التي كانت تتمثل في قادة المجتمع 
والدولــة إلــى أيــدي النــاس جميعًــا”. ويشــترك فين كروســبي مــع نيغروبونتــي 
التواصــل الاجتماعــي  نفســها، ويعقــد مقارنــة بين وســائل  الأفــكار  فــي 
والقــديم عــن طريــق النمــاذج الكلاســيكية، ابتــداء مــن أول نمــوذج اتصالــي 
بين البشــر، الاتصــال الشــخصي، ولــه حالتــان تميزانــه: )صــادق، 2011، 9(

النموذج الأول: الاتصال الشخصي

الســيطرة  مــن درجــات  الاتصــال درجــة  مــن طرفــي  فــرد  يملــك كل   -1
الطــرفين. بين  المتبــادل  المحتــوى  علــى  المتســاوية 



2- يحمــل المحتــوى ترميــزا يؤكــد حالــة الفرديــة التــي تحقــق احتياجــات 
المحتــوى. ومصالــح صاحــب 

3- التحكــم المتســاوي وميــزة الفرديــة ينخفضــان فــي حالــة ازديــاد عــدد 
المشــاركين فــي العمليــة الاتصاليــة, ممــا جعــل خبــراء الاتصــال يطلقــون عليــه 

.One-to-one الاتصــال مــن نقطــة إلــى أخــرى أو مــن فــرد لآخــر

النمــوذج الثانــي: وســائل التواصــل الاجتماعــي ويتميز حســب كروســبي 
)1998  ،Crosbie( :بمــا يأتــي

1- يمكــن للرســائل الفرديــة ان تصــل فــي وقــت واحــد إلــى عــدد غيــر محدود 
من البشــر.

2- إن كل واحــد مــن هــؤلاء البشــر لــه درجــة الســيطرة نفســها ودرجــة 
نفســها. المتبــادل  الإســهام 

Media Richness Theo- الإعلا  وســائل  ثــراء  نظريــة  موتصــف 
لدرجــة  وفقــاً  التكنولوجيــة  الإعلاميــة  الوســائل  الاختيــار بين  ry معاييــر 
ثرائهــا المعلوماتــي، وتوضــح أن فعاليــة الاتصــال يعتمــد علــى القــدر الــذي 
التفاعليــة  الأشــكال  علــى  أكبــر  بشــكل  وتركــز  الوســيلة،  بــه  تســتخدم 
ــور المســتقبل للرســالة،  ــم بالاتصــال والجمه ــي اتجــاهين بين القائ للاتصــال ف
وطبقــاً للنظريــة فــإن الوســائل الإعلاميــة التــي توفــر رجــع صــدى تكــون 
أكثــر ثــراء، فكلمــا قــل الغمــوض كلمــا كان الاتصــال الفعــال أكثــر حدوثــاً، 
الغمــوض وإيجــاد مســاحة مــن  فثــراء المعلومــات يقــوم بتخفيــض درجــة 
المعانــي المشــتركة باســتخدام وســيلة اتصاليــة معينــة. وتفتــرض هــذه النظريــة 
ــر، 2009، 71(. ــس، وكاربنتيي ــي، وكاميرت ــرضين أســاسين همــا: )بيل ف

مــن  كبيــراً  قــدراً  التكنولوجيــة تمتلــك  الوســائل  أن  الفــرض الأول: 
ــم؛ تســتطيع  ــن ث ــا وم ــن خلاله ــوع المضمــون المقــدم م ــات، وتن المعلوم



هــذه الوســائل التغلــب علــى الغمــوض والشــك الــذي ينتــاب الكثيــر مــن 
ــراد عنــد التعــرض لهــا. الأف

الفــرض الثانــي: هنــاك أربعــة معاييــر أســاس لترتيب ثــراء الوســيلة مرتبة 
مــن الأعلــى إلــى الأقــل مــن حيــث درجــة الثــراء وهــي ســرعة رد الفعــل، 
قدرتهــا علــى نقــل الإشــارات المختلفــة باســتخدام تقنيــات تكنولوجيــة 
حديثــة مثــل: الوســائط المتعــددة، والتركيــز الشــخصي علــى الوســيلة، 

واســتخدام اللغــة الطبيعيــة.

المعاصــرة،  الاتصــال  نظريــات  بين  الاجتماعــي  التســويق  نظريــة  وبــرزت 
إطــار  فــي  المعلومــات،  وانتشــار  الإقنــاع  بحــوث  نتائــج  بين  لتجمــع 
بانســياب  يســمح  بمــا  النفســية،  والاتجاهــات  الاجتماعيــة  النظــم  حركــة 
ومنهــ  الحديثــة  الاتصــال  وســائل  طريــق  عــن  وتأثيرهــا،  المعلومــات 
عــن  اســتراتيجيات  وتنظيــم  الاجتماعــي”،  التواصــل  ”وســائل 
طريــق هــذه النظــم المعقــدة، لاســتغلال قــوة وســائل وأســاليب الاتصــال 
المجتمــع.  فــي  نشــرها  يــراد  وايديولوجيــات  طروحــات  لنشــر  الحديثــة 

ويتصــف عصــر التواصــل الاجتماعــي التقنــي الــذي يعيشــه العالــم حاليــاً 
بانتشــار ”الشــعور بالذاتيــة”، وقــدرة الفــرد علــى التأثيــر فــي عالــم مفتــوح, 
مــن خلال وســائل تعبيــر منخفضــة التكاليــف وواســعة الانتشــار، كمــا يتســم 
بالتنــوع ”اللامتناهــي” فــي الرســائل الإعلاميــة والمحتــوى الإعلامــي. ويســمح 
ــي،  ــن الإلكترون ــة الأم ــد منظوم ــد تعقي ــد، ويزي ــنُ  بع ــم ع ــكاب الجرائ بارت
ــم الخارجــي  ــى اتصــال بالعال ــرد عل ــرة للحــدود، فالف ــط العاب ويشــجع الرواب
للأفــكار  ”يصبــح  المســافة  مــن مكانــه، وعندمــا تختفــي  ينتقــل  أن  دون 
الــذي  الأمــر  الأفــكار،  فــي  الآخريــن  مشــاركة  تســهل  حيــث  أجنحــة” 
ينعكــس علــى الســلوك الفــردي والجماعــي. )محمــود، 2011، 92-91(

ــداع ســواء فــي  كمــا أن الفضــاء الإلكترونــي يزيــد مــن فــرص الابتــكار والإب



النواحــي الإيجابيــة أم الســلبية, ويدفــع الفــرد إلــى بنــاء منظومتــه التفاعليــة 
بلا حــدود زمنيــة ومكانيــة, ومــن ثــم ينتقــل عبــر المــكان والزمــان دون مغــادرة 
محــل إقامتــه وكأنــه ”رحالــة افتراضــي”، يبحــر فــي مختلــف الاتجاهــات 
والثقافــات، ويــرى علــى بعــد مســافات تربــو علــى ملايين الكيلومتــرات. 
ومميزاتهــا  خصائصهــا  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  مــن  وســيلة  ولــكل 
وتفردهــا فــي نقــل المحتــوى المطلــوب بثــه، ولكنهــا جميعــاً تتفــق فــي ســمة 
واحــدة؛ هــى قدرتهــا علــى تحقيــق التواصــل بين البشــر دون حــدود زمانيــةٍ، 
أو مكانيــة، أو قيــود علــى الحريــة، وإمكانيــة نقــل محتــوى أي رســالة ســواء 

كانــت مرئيــةً، أم مســموعةً، أم مكتوبــة. )ســليم، 2015، 31(

2- إيجابيات وسلبيات وسائل التواصل الاجتماعي: 

أ- الإيجابيات: 

تتســم وســائل التواصــل الاجتماعــي بقدرتهــا علــى تحقيــق العديــد مــن 
بطــرق  الأشــخاص  بين  للتواصــل  مجــالات  وفــرت  حيــث  الإيجابيــات، 
مختلفــة منهــا الكتابيــة النصيــة، والصوتيــة المرئيــة، ومــا توفــره مــن وســائل 
تعطــي  أنهــا  كمــا  النفــس،  عــن  والترويــح  والتســلية،  والترفيــه  للراحــة 
مجــالًا للأفــراد للتعبيــر عــن آرائهــم واتجاهاتهــم بــكل حريــة وديمقراطيــة، 
ــة والسياســية. )القاعــود،2006( ويمكــن  ــداً عــن الضغــوط الاجتماعي بعي
إجمــال أبــرز إيجابيــات وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي النقــاط الآتيــة:

الآخريــن  علــى  والتعــرف  والأفــكار:  المعــارف  نشــر  فــي  فوائدهــا   -
والتواصــل معهــم، ومعرفــة آرائهــم الفكريــة والسياســية، وإبــداء الآراء بــكل 
حريــة، ونشــر المقاطــع المرئيــة والمســموعة، والصــور والمناظــرات وغيــره، و 

ســرعة معرفــة الأحــداث.
 - إتاحــة المعلومــات العلميــة التــي تعــج بهــا وســائل التواصــل، مدعومة 



بالصــورة أو الملــف الصوتــي أو المرئــي، ممــا يزيــد المعلومــة صحــة وتوثيقًــا.
الأفــكار  وإبــداء  التعبيــر،  البشــر وحريــة  التعــارف بين   - تســهيل 
وإرســالها إليهــم، وكذلــك التعامــل المباشــر مــع صنــاع القــرار فــي الدولــة 

مــن خلال تلــك الوســائل وإبــداء الآراء.
- يســرت وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن الناحيــة الاقتصاديــة رواج 
الســلع، و العلامــات التجاريــة مــن الناحيــة الاقتصاديــة، ووفــرت الوقــت 

والجهد للمســتهلك وللشــركات

ب- السلبيات: 
علــى الرغــم مــن تلــك الإيجابيــات، إلا أن لهــذه الوســائل الاجتماعيــة 

ســلبيات يمكــن إجمالهــا فــي:

المســموح  بين  للتعامــل  حــدود  فيهــا  ليــس  الوســائل  -هــذه 
ــة  ــة والمتطرف ــكار الهدام ــى ســهولة نشــر الأف ــا أدى إل ــوع، م والممن
والشــائعات، ونشــر الإباحيــة والإلحاد، وعقيــدة الحريــة الشــخصية.

-  ضيــاع للأوقــات بشــكل كبيــر لما تقدمــه تلــك الوســائل مــن وســائل 
متعــددة، ســواء كانــت ترفيهيــة أو تواصلية.

كثيــر  فهنــاك  والاغتــراب:  والانطــواء  الاجتماعيــة  العزلــة   -
واســتغنوا  الافتراضــي،  بالتواصــل  اكتفــوا  الوســائل  تلــك  رواد  مــن 
خطــر  وهــذا  العــاديين،  النــاس  مــع  الحقيقــي  التواصــل  عــن  بــه 
الوقــت. مــرور  العقلية،مــع  والقــدرات  النفســية،  الصحــة  علــى 

وبنــاء  محرمــة؛  شــخصية  علاقــات  لبنــاء  الفــرص  إتاحــة   -
الاجتماعيــة  المشــكلات  بعــض  تزايــدت  ســليمة،كما  غيــر  علاقــات 
معــدلات  وتزايــدت  الأســرة،  تأثيــر  وضعــف  الأســري،  كالتفــكك 



الــزوجين  أحــد  انشــغال  معــدلات  لتزايــد  الأســري  الانفصــال 
الطبيعــي. الحــد  عــن  التواصــل  وســائل  باســتخدام  كلاهمــا  أو 

مســتخدمي  لبعــض  الأجنبيــة  المخابــرات  دوائــر  بعــض  تجنيــد   -
الاســتخبارات  دوائــر  اســتفادت  فقــد  الاجتماعــي:  التواصــل  وســائل 
واســتغلال  للشــباب،  الشــخصية  المعلومــات  توافــر  مــن  الأجنبيــة 
العربيــة. المجتمعــات  وإضعــاف  لصالحهــا،  بالتجســس  ذلــك 

- زيــادة احتماليــة التعــرض إلــى مشــكلة إدمــان وســائل التواصــل 
الاجتماعــي: 

مــن  إدمانــات  الإدمانــات،  مــن  الحديثــة ســيلًا جارفــاً  المجتمعــات  تشــهد 
دون مخــدر تســمى أيضــاً إدمانــات ســلوكية، وهــى تمثــل صــورًا جديــدة 
مــن الإدمــان التــي تمثــل إلــى جانــب الاكتئــاب الأمــراض الرمزيــة للعصــر، 
الفصــل بين كونهــا أمراضــاً أو مجــرد عــادات غيــر  حيــث تبقــى مســألة 
تأخذهــا  التــي  الأشــكال  علــى  ترتكــز  صحيًــا  أو  اجتماعيًــا  ســلمية 
تعابيــر الألــم النفســي فــي ثقافــة معينــة، وتعــد أمــراً يصعــب حســمه. 
وأوضحــت دراســة أجرتهــا جامعــة كورنــال الأميركيــة ونشــرت نتائجهــا فــي 
ديســمبر 2018، أن الكثيــر ممــن يحاولــون الإقلاع عــن موقــع فيســبوك 
عوامــل  الدراســة  علــى  القائمــون  واكتشــف  لاحقًــا،  إليــه  يعــودون 
ــار أن  ــل اعتب ــع الاجتماعــي، مث ــى الموق ــودة إل ــى الع ــن عل ــر الكثيري تجب
اســتخدام الموقــع إدمــان لا علاج لــه، وآخــرون معنيــون بصورتهــم أمــام 
ــاك  ــإن هن ــع .وحســب الدراســة ف ــى العــودة للموق ــك يســعون إل ــاس لذل الن
1.49 مليــار مســتخدم فعــال لموقــع فيســبوك الــذي يعــد أضخــم شــبكة 
ــرغ  ــان غولدب ــب النفســي الأميركــي إيف ــم، وكان الطبي ــي العال ــة ف اجتماعي
هــو أول مــن صــاغ تعبيــر ”اضطــراب إدمــان الإنترنــت” عــام 1995، وأول 
مــن نبــه لمشــكلة إدمــان اســتخدام التكنولوجيــا.. )أبــو زيــد، 2014(



- زيــادة احتماليــة تعــرض الفــرد للجرائــم الالكترونيــة علــى اخــتلاف 
أنواعهــا:

أوضحــت دراســة أعدهــا كل مــن بيــري فيســكونتي وجنيفــر آرتشــي وفرنــاز 
الاجتماعــي  التواصــل  ”وســائل  بعنــوان   )2009( ألــن  وجينــي  أليمــي 
والقانــون” أن هنــاك العديــد مــن القضايــا القانونيــة التــي تواجــه وســائل 
وجــود  عــدم  نتيجــة  القضايــا  هــذه  وتبــرز  اليــوم،  الاجتماعــي  التواصــل 
تشــريعات قانونيــة جديــدة، ومــن أكثــر هــذه القضايــا شــيوعًا انتهــاكات 
حقــوق الطبــع والنشــر، وانتهــاكات العلامــات التجاريــة المســجلة، والقــذف، 

)Viscounty et al. 2013(. والقرصنــة الســمعة،  وتشــويه 

ومن الجرائم التي صاحبت ظهور وسائل التواصل الاجتماعي: 

-  انتحــال الشــخصية: تتمثــل هــذه الجريمــة فــي اســتخدام هويــة 
شــخصية أخــرى بطــرقٍ غيــر شــرعيةٍ لغــرض الاســتفادة مــن مكانــة تلــك 

الهويــة )أي هويــة الضحيــة( أو لإخفــاء هويــة شــخصية المجــرم.

-  التشــهير وتشــويه الســمعة: يقــوم المجــرم بنشــر معلومــات قــد 
تكــون ســرية أو مضللــة أو مغلوطــة عــن الضحيــة.

- :صناعــة ونشــر الإباحيــة: لقــد وفــرت شــبكة الإنترنــت أكثــر 
الإباحيــة. ونشــر  لصناعــة  وجاذبيــة  فعاليــة،  الوســائل 

- النصــب والاحتيــال: أصبحــت الإنترنــت مجــالًا لمــن لــه ســلع أو 
خدمــات يريــد أن يقدمهــا، وبوســائل غيــر مســبوقة كاســتخدام البريــد 

ــى الشــبكة. ــع عل ــى موق ــا عل ــي، أو عرضه الإلكترون

- الاختراقــات: وتتــم عمليــات الاختراقــات مــن خلال برامــج متوفــرة 
علــى الإنترنــت يمكــن اســتخدامها لشــن هجمــات علــى أجهــزة الغيــر، 



وهنــا تكمــن الخطــورة.

- صناعــة ونشــر الفيروســات: وهــي أكثــر جرائــم الإنترنــت انتشــارا 
وتأثيــرا.

ثانياً- نشأة وتطور وسائل التواصل الاجتماعي:
عقــد  منتصــف  فــي  الحديثــة  التكنولوجيــة  التطــورات  أحدثــت  لقــد 
التســعينيات مــن القــرن الماضــي، نقلــة نوعيــة وثــورة حقيقيــة فــي عالــم 
الاتصــال، حيــث انتشــرت شــبكة الإنترنــت، وربطــت أجــزاء هــذا العالــم 
للتقــارب  للمجتمعــات  الطريــق  ومهــدت  الواســع،  بفضائهــا  المتراميــة 
ــى أن  ــوس إل ــة المه ــد أشــارت دراس ــكار، فق ــادل الآراء والأف ــارف، وتب والتع
أهــم النتائــج المترتبــة علــى هــذه التقنيــة فتــح مجــالات خصبــة مــن التواصــل 
المعلوماتــي، وظهــر لدينــا مفهــوم القريــة الكونيــة الصغيــرة التــي تختفــي فيهــا 

الزمــان والمــكان والمســافات والحــدود. )المهــوس، 2009، 34( عناصــر 

ــدة تلغــى القديمــة،  ــاك فكــرة شــائعة مفادهــا أن وســائل الاتصــال الجدي وهن
وتحــل محلهــا فــي كل شــئ، كمــا لــو أنهــا انتهــت صلاحيتهــا، وهــذه الفكــرة 
كمــا تؤكــد الأدلــة خاطئــة، فهــذه الوســائل والوســائط لا تقــوم علــى التنــازع، 
بقــدر مــا هــى مؤسســة علــى التكامــل والتعــاون. والدليــل علــى ذلــك أن 
تاريــخ وســائل التواصــل يوضــح لنــا النقلــة النوعيــة المهمــة التــي عرفتهــا 
الإنســانية فــي بداياتهــا، مــن التواصــل الشــفهي إلــى التواصــل الكتابــي، 
وكيــف أن ذلــك لــم يؤثــر فــي شــئ، لا مــن حيــث الحضــور أو الاســتعمال، 
علــى الوســيلة الشــفهية الأولــى، بــل عمــل علــى اســتكمال مــا كان يلاحــظ 
علــى أدائهــا مــن قصــور ونقــص فــي إنُجــاز بعــض المهــام التواصليــة غيــر الملائمــة 
لطبيعتهــا الصوتيــة القائمــة أساســاً علــى العلاقــة المباشــرة )وجهًــا لوجــه( بين 
المتكلــمين ممــا كان يؤثــر ســلباً علــى العمليــة التواصليــة ويحــد مــن إمكاناتهــا 



كالتوثيــق ومخاطبــة البعيــد. وإلا لاندثــر الخطــاب الشــفهي بمجــرد ظهــور 
الكتابــة، ولأصبــح ابتــكار وســائط جديــدة مؤشــراً علــى أفــول أخــرى قديمــة، 
وهــو مــا يتنافــي مــع الواقــع. فالعلاقــة تكامليــة لا تنازعيــة. )بوطيــب، 

)172  ،2018

الإعلام  وســائل  أو  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  أو  وســائل  وتعــرَف 
أو   )websites( وســائل بأنهــا   )Social Networks( الاجتماعــي
تطبيقــات)Applications( مخصصــة لإتاحــة القــدرة للمســتخدمين 
ــات، وتعليقــات، ورســائل،  ــن خلال وضــع معلوم للتواصــل فيمــا بينهــم م

)Oxford Universoty Press, 2013(.إلــخ وصــور... 

ويعــد مفهــوم وســائل التواصــل الاجتماعــي الإلكترونيــة - مــن وجهــة نظــر 
بعــض الباحــثين- أضيــق مــن مفهــوم أعــم وهــو مفهــوم الإعلام الاجتماعــي 
التــي  والتطبيقــات  الوســائل  بأنــه  يعــرف  والــذى   ،Social Media
ــة، أو أن  ــات معين ــر محتوي تتيــح للمســتخدمين أن ينشــئوا أو يقدمــوا للغي
يشــاركوا فــي التواصــل الاجتماعــي ولكننــا نــرى أن هنــاك قواســم مشــتركة 
عديــدة تــرأب الاختلافــات المفترضــة بين هــذه التصنيفــات، وتجمــع الكثيــر 

منهــا ضمــن مســمى ”وســائل التواصــل الاجتماعــي”.

ويســتقى مســمى مفهــوم الاعلام البديــل Alternative Media دلالتــه 
ــر عــن  ــديلًا للجماهي ــل ب ــره، فوســائل التواصــل الاجتماعــي تمث ــن جماهي م
الوســائل الإعلاميــة التقليديــة، وهــي وســائل يمــارس فيهــا النقــد، وتولــد 
أفــكاراً وطرقــاً جديــدة للتنظيــم والتعــاون والتدريــب بين إفــراد المجتمــع. وربمــا 
الأكثــر أهميــة، وتتنــاول الموضوعــات الحساســة فــي الآليــات الاجتماعيــة 
العمــل  وبين  والحريــة،  الســيطرة  بين  والتوتــرات  والاقتصاديــة  والسياســية 
والبطالــة، وبين المعارضــة والحكومــة”، ”ومــن ثــم يتحــول البديــل إلــى إن 
يصبــح نمطــاً، للاتصــال الجماهيــري”. وينطلــق الإعلام البديــل مــن مرجعيــة 



ــر والإســتقلال عــن كل  ــة التعبي ــدأ حري ــر منظمــة تأخــذ مــن مب ــة وغي عفوي
الالتزامــات الأيديولوجيــة أو الإقتصاديــة القائمــة دون أيــة قيــود فــالإعلام 
البديــل هــو حصيلــة مواقــف فكريــة، تعمــل بالإعتمــاد علــى قاعــدة التشــكل 
الذاتــي. وبعيــدا عــن النظــرة القيميــة، يجــب أن نتعامــل مــع هــذه الظاهــرة 

ــا وتأطيرهــا. ــراف بهــا بحثي ــة والإعت الاتصالي

ويرى )جمال الســويدي، 2014، ص 20( أن وســائل التواصل الاجتماعي 
ــور  ــى الظه ــدرة عل ــك الق ــن لا يمل ــكل م ــه” ف ــر ل ــن لا منب ــر م صــارت ”منب
فــي وســائل الإعلام المختلفــة، أو يعتلــي أي منبــر إعلامــي، يســتطيع بــث مــا 
يريــد ليســتقبله عــدد كبيــر مــن متابعــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، كمــا 
أضحــى المســتخدم ”مــراسلًا إعلاميــا ” ســواءً فــي النقــل المباشــر للصــورة 
مــن مــكان الحــدث نفســه والأخبــار الفوريــة أو فــي التعبيــر عــن مواقفــه تجــاه 

الأحــداث الجاريــة.

وهنــاك خمســة وســائل للتواصــل الاجتماعــي تعــد الأكثــر شــهرة ونمــواً فــي 
عــدد المســتخدمين, وهــي: فيســبوك )Facebook(, وهــو موقــع التواصــل 
إكــس  منصــة   ()  Twitter( تويتــر ويليــه  شــهرة.  الأكثــر  الاجتماعــي 
ــذي يســمح لمســتخدميه  ــن المتناهــي الصغــر، ال ــع التدوي ــا(، وهــو موق حاليً
بكتابــة ”تغريــدات” بحــد أقصــى نحــو 140 حــرف للتغريــدة الواحــدة، 
وظهــر عــام 2006. وجوجــل بلــس )+ Google (، الــذي دشَــنته شــركة 
جوجــل العالميــة فــي عــام 2011 كمنافــس لفيســبوك. والثالــث لينكــدإن 
ــي 2003 ويعــد موقعــاً للتواصــل  ــدأ التشــغيل ف ــذي ب )LinkedIn(، ال
الاجتماعــي علــى مســتوى احترافــي مهنــي، يهــدف إلــى ربــط المشــاركين 
Pin- )فــي الاهتمــام بفئــاتٍ متنوعــة مــن الوظائــف والأعمــال. وبنترســت 
terest(،  الــذي أطلــق عــام 2010 ويتيــح خدمــة تشــارك الصــور بين 

المســتخدمين. )الســويدي، 2013(



ويــبين الشــكل رقــم )1(  التطــور الزمنــي لوســائل التواصــل 
الاجتماعــي: 

ينايــر   3 فــي  الإماراتيــة،  البيــان  جريــدة  المصــدر:   )*(
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الحقيقــة  الانــطلاق  بدايــة  أن  الســابق  الشــكل  مــن  ويتــبين 
 )2004( عــام  إلــى  ترجــع  الاجتماعيــة  التواصــل  لوســائل 
زوكربيــرج.  مــارك  أسســه  والــذى  بــوك  الفيــس  موقــع  بظهــور 



وقــد مــرت وســائل التواصــل بمراحــل وتطــورات حدثــت بصــورة كبيــرة خلال 
فتــرة زمنيــة قصيــرة، ففــي البدايــة ظهــرت التواصــل الاجتماعــي فــي الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة للتفاعــل بين بعــض زملاء الدراســة وظهــر أول وســائل 
  classmates ــدارس عــام 1995 ويســمى التواصــل فيهــا بين طلاب الم
sixde- ــع تواصــل اجتماعــي آخــر وهــو  ــة  ناجحــة لموق ــك محاول ــع ذل  وتب
grees.com فــي عــام 1997 وركــز ذلــك الموقــع علــى الروابــط المباشــرة بين 
الأشــخاص بغــض النظــر عــن انتماءاتهــم العلميــة أو العرقيــة أو الدينيــة واتــاح 
للمســتخدمين مجموعــه مــن الخدمــات وأهمهــا إنشــاء الملفــات الشــخصية 
وإرســال الرســائل الخاصــة، وتبــع ذلــك  ظهــور مجمــوع مــن وســائل التواصــل 
الاجتماعــي خلال الفتــرة )1997-1999( وكان اهتمامهــا فــي تدعيــم 
المجتمــع مــن خلال وســائل التواصــل الاجتماعــي المرتبطــة بمجموعــات معينــه 
مثــل موقــع الأمريكــيين الآســيويين asianavenue.com ،  وموقــع البشــر 
ذوي البشــرة الســمراء   blackplanet.com  وظهــر بعــد ذلــك وســائل 
كثيــرة ولكــن لــم تنجــح بين الأعــوام )1999- 2001(،  وقــد اعتمــدت 
ــي  ــب ف ــات الوي ــى تقني ــى عل ــرة الأول ــي نشــأتها خلال الفت هــذه الوســائل ف
مراحلــه الأولــى والتــي تركــز علــى اســتخدام غــرف الدردشــة، والرســائل 
الالكترونيــة، وخلال تلــك الفتــرة فــإن تقنيــات الجيــل الثانــي وخصائــص 
التفاعــل، والإضافــة، والحــذف، والنقــاش، وتبــادل الملفــات، والآراء لــم تكــن 
ــو  ــع Friendster.com وه ــر موق ــام 2002 ظه ــة ع ــي بداي موجــودة، وف
وســيله للتعــارف والصداقــات بين مختلــف فئــات المجتمــع العالمــي،  وقــد 
حقــق شــهرةً كبيــرةً، وفــي النصــف الثانــي مــن نفــس العــام ظهــر فــي فرنســا 
موقــع skyrock.com  للتدويــن ، ثــم تحــول بعــد ذلــك إلــى شــبكة تواصل 
اجتماعــي مــع ظهــور تقنيــات الجيــل الثانــي للويــب. وفــي بدايــة 2003 ظهــر 
موقــع myspace.com  وهــو مــن أوائــل وســائل التواصــل الاجتماعــي 

المفتوحــة والأكثــر شــهرة علــى مســتوى العالــم. )بلعيــد، 2016، 9(



أمــا بالنســبة لموقــع الفيــس بــوك والــذى ظهــر فــي عــام )2004( ، فقــد كانــت 
بدايــة الفكــرة التــي تبناها مــارك زوكربيرج عنــد تصميمــه لموقــع الفيــس 
ــع  ــو إنشــاء موق ــة ، ه ــة هارفارد الأمريكي ــا في جامع ــا كان طالبً ــوك، ووقته ب
إلكترونــي يجمــع زملائــه فــي الجامعــة ويمكنهــم مــن تبــادل الأخبــار والصــور 
والآراء فــي مختلــف الموضوعــات. وبالفعــل أطلــق زوكربيرج موقعــه في فبراير 
مــن عــام 2004. وســرعان مــا لقــي الموقــع رواجــا بين طلبــة جامعــة هافــارد ، 
واكتســب شــعبية واســعة بينهــم، ممــا شــجعه علــى توســيع قاعــدة مــن يحــق 
ــدارس  ــة م ــة جامعــات أخــرى أو طلب ــع لتشــمل طلب ــى الموق لهــم الدخــول إل
ثانويــة، واســتمر موقــع فيــس بــوك قاصــرا علــى طلبــة الجامعــات والمــدارس 
الثانويــة لمــدة ســنتين. ثــم قــرر زوكربيــرج أن يفتــح أبــواب موقعــه أمــام كل من 
يرغــب فــي اســتخدامه، وكانــت النتيجــة طفــرة فــي عــدد مســتخدمي الموقــع، 
ــى  ــي شهر ديســمبر من عام 2006 إل ــون مســتخدم ف ــن 12 ملي ــع م اذ ارتف
أكثــر مــن 40 مليــون مســتخدم، وبلــغ العــدد 50 مليــون مســتخدم بنهايــة 
بــوك  الفيــس  موقــع  ويشــهد  مســتمرةٍ،  زيــادةٍ  فــي  والعــدد  عــام 2007، 

تطــورات وتحديثــات بصــورةٍ مســتمرةٍ.

يتيــح  موقــع  وهــو   )2005( عــام  فــي  اليوتيــوب  موقــع  ظهــر  وقــد 
لمســتخدميه مشــاهدة الفيديوهــات والأفلام بصــورة مجانيــة، ويتيــح 
لمســتخدميه إمكانيــة إنشــاء قنــوات، وبــث، ونشــر مــا يريديونــه مــن 
فيديوهــات وأفلام وتبادلهــا مــع الآخريــن. ثــم ظهــر موقــع التويتــر عــام 
)2006(، تلاه الســناب شــات، والانســتجرام، والفيبــر، والواتــس اب، 

والتانُجــو، واللينكــد إن، والايمــو، وغيرهــا.
كمــا ظهرتالوســائل مثــل لينكــد إن  linkedin.com  ووصــل عــدد 
مســتخدميه 250 مليــون بنهايــة شــهر 2012، وفــي هــذا الإطــار ظهــرت 
finan-  وســائل تواصــل اجتماعــي مرتبطــة بمهــن معينــة، ومنهــا موقــع
  Dailysturcom للمســتثمرين ، وموقــع لرجــال الطــب   cial.com



 ،Doltoday.com ووســائل للغــات معينــة ومنهــا موقــع اللغــة الألمانيــة
aywaa. وموقع ،  Kaixin001.com وموقع المتحدثين باللغة الصينية
com  للمتحــدثين اللغــة العربيــة. وأيضــا ظهــرت وســائل خاصــة لهوايــات 
 ،Amystreet.com أو اهتمــام لمشــترك  ومنهــا موقــع لمحبــي الموســيقى
وموقــع لألعــاب الكمبيوتــر Wakoopa.com، وظهــر موقــع لمحتــوى مــعين 
للموســيقى  وموقــع   ،  youtube.com الفيديــو  لملفــات  موقــع  ومنهــا 
والصــور Emiem.com، ومــع أهميــة وســائل التربيــة والتعليــم  اهتمــت 
المؤسســات الكبــرى بجــذب جمهــور المتعلــمين عبــر هــذه الوســائل التعليميــة  
التواصــل  لتحقيــق  والمتعلــم  المعلــم  لخدمــة  خصيصــا  مخصصــة  وهــي 
 Edmodo.com الاجتماعــي التعليمــي، وأهــم هــذه الوســائل وأشــهرها

الــذي يســمح للتواصــل بين المعلــم والطالــب .

وتصنف وسائل التواصل الاجتماعي إلى: 

· وسائل الاتصالات الاجتماعية: ومنها الفيس بوك، وتويتر، 	
وجوجل بلسن، وماي سبيس.

· وسائل مشاركة الوسائط المتعددة: ومنها اليوتيوب، وفليكر، 	
وبيكاسا.

· 	 Nurse ،الوسائل الاجتماعية المهنية، ومنها لينكد إن
 Connect

· وسائل التواصل الاجتماعية المعلوماتية ومنها:	
 HGTV Discussion،و Yourself Community Do-It.

Forums

· وسائل التواصل الاجتماعية التعليمية: ومنها:  	



 The، ePALS School Blog, The Math Forum.
 Student Room

· وسائل التواصل الاجتماعية الخاصة بالهوايات.	

· وسائل التواصل الاجتماعية الأكاديمية.	

· تطبيقات وبرامج التواصل عبر الهواتف الذكية: ومنها 	
الواتسب أب، والانسجرام، والسناب شات.

ثالثًــا - واقــع اســتخدام وانتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــى 
عالميــاً وعربيــاً:

ــي  ــل )2023م( حوال ــي إبري ــا ف ــت عالميً ــغ عــدد مســتخدمي الإنترن لقــد بل
5.18 مليــارات شــخص، أي حوالــي 64.6% مــن ســكان العالم. )كباشــي، 
2023، ص1(، ويشــير تقريــر شــركة مراقبــة وســائل الإعلام »ملتووتــر« 
ووكالــة »وي آر سوشــال« المختصــة بوســائل التواصــل المنشــورة فــي فبرايــر 
)2024( أن عدد مســتخدمي وســائل التواصل الاجتماعي النشــطين ارتفع 
إلــى أكثــر مــن 5 مليــارات شــخص، أي نحــو 62.3% مــن ســكان العالــم.، 
وســجل »فيســبوك« التابــع لشــركة ميتــا أكبــر عــدد مــن المســتخدمين وصــل 
ــا أيضــا فــي  ــذي تملكــه ميت ــار. وحــل تطبيــق »انســتغرام« ال ــى 2.19 ملي إل
المرتبــة الثانيــة بـــ1.65 مليــار مســتخدم، يليــه بفــارق ضئيــل تيــك تــوك 

الــذي بلــغ عــدد مســتخدميه 1.56 مليــار.

وعربيــاً فــي عــام )2021( بلــغ عــدد مســتخدمى »فيــس بــوك« البالــغ 4 
ــم  ــي العال ــا ف ــاك 188 مليونً ــم، هن ــى مســتوى العال ــارات مســتخدم عل ملي
العربــى، يســتخدمون الموقــع بشــكل مســتمر، منهــم 40 مليونــا فــي 
مصــر، 28 مليونــا فــي الجزائــر، 25 مليونــا فــي العــراق، 19 مليونــا فــي 
ــا فــي المغــرب، 10 ملايين فــي الســودان، 8.8 مليــون  الســعودية، 17 مليون



فــي الإمــارات، 8 ملايين فــي تونــس، 7.5 مليــون فــي ســوريا، 6 ملايين 
فــي الأردن، 3 ملايين فــي الكويــت، 2.5 مليــون فــي لبنــان، 2.4 مليــون 
فــي ليبيــا، 2.1 مليــون فــي قطــر، مليونــان فــي اليمــن، 1.8 مليــون فــي 
ســلطنة عمــان، 1.2 مليــون فــي البحريــن، 1.1 مليــون فــي موريتانيــا، مليــون 
مســتخدم فــي فلســطين، 900 ألــف فــي جيبوتــى، 400 ألــف فــي الصومــال 

ــي جــزر القمــر. ــف ف و300 أل

وبلــغ عــدد مســتخدمى تويتــر )منصــة اكــس حاليــاً( عالميًــا نحــو 300 
مليــون فــي عــام )2021(، ويضــم العالــم العربــى 42 مليونًــا منهــم، بواقــع 
15 مليونًــا فــي الســعودية، تليهــا مصــر بـــ 8 ملايين مســتخدم، ثــم الإمــارات 
5.5 مليــون، فالكويــت بمليونــى مســتخدم، وتضــم البحريــن 800 ألــف 
مســتخدم لتويتــر، 750 ألفــا فــي الأردن، 500 ألــف فــي الجزائــر، 490 
ــي الســودان، 230  ــا ف ــي العــراق، 250 ألف ــا ف ــي المغــرب، 280 ألف ــا ف ألف

ألفــا فــي ســلطنة عمــان.

وكان لوســائل التواصــل الاجتماعــي أدوار مؤثــرة فــي حيــاة المجتمعــات العربيــة 
مثل:

)Grewal, 2008, 19( 

1( تســهيل التعــارف والتواصــل بين البشــر, فقــد حققــت وســائل التواصــل 
الاجتماعــي قفــزة مجتمعيــة فــي التعــارف والاتصــال بين الشــباب العربــي.

ــراز الفرديــة فــي الاختيــار والنشــر، والتعبيــر عــن ذات الفــرد دون أي  2(  إب
وصايــة فــي طــرح آرائــه وأفــكاره، ويتلقــى التعليقــات عليهــا ويتناقــش فيهــا. 

)محمــود، 2011، 91(

لشــرح  المجتمــع  لطوائــف  ملاذاً  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  تمثــل    )3
ومشــكلاتها. مطالبهــا 



 نشــر الوعــي، والســهولة والســرعة فــي تــداول المعلومــات وإتاحــة الفرصــة 	( 
ــن  ــة، وم ــن ينشــر المعلوم ــين م ــة عنهــا، والجمــع ب لتلقــي أســئلة والإجاب

يســتفيد منهــا.
التســلية والترفيــه مــن خــلال مــا تبثــه مــن مــواد أفــلام وفيديوهــات ( 2

والترفيــه. للتســلية  وأغــان  وموســيقى 
مــن ( - المنتجــات  وترويــج  وعــرض  الإلكترونيــة،  التجــارة  فــي  التوســع 

خلالهــا.
 الإدمــان الإلكترونــي فتعــدد وســائل التواصــل الاجتماعــي وتنوعهــا -( 

قــد يــؤدى إلــى ضعــف الشــعور بالزمــن والإحســاس بالوقــت فيســتمر 
الشــخص فــي التواصــل بحيــث لا يســتطيع أن يتــرك متحدثيــه لبرهــة، 
المنشــود،  التواصــل  يحقــق  لــم  إذا  الإدمــان  أعــراض  تصيبــه  قــد  بــل 

ولفتــرات زمنيــة طويلــة.
تنامــي حجــم الجرائــم الإلكترونيــة )FBI. 2012(  وتنوعهــا بصــورةٍ ( -

كبيــرةٍ بــين جرائــم ماليــة وثقافيــة، وسياســية، واقتصاديــة، وجنســية مثــل 
الاحتيــال، والنصــب، عبــر هــذه الوســائل وتقمــص شــخصيات وهميــة. 

الحضور الدائم للمســتخدم - مرئياً ومســموعًا ومكتوباً، الذي يســتطيع ( -
ــي  ــي ف ــائل التواصــل الاجتماع ــات وس ــات وإمكان ــن خدم ــتفادة م الاس
بــث فيديــو، أو صــور، أو وثائــق أو يتواصــل مــن خلالهــا مــع الآخريــن.

بــث ( 	 إمكانــات  ذات  متعــددة  وإعــلام  اتصــال  قنــوات  توفيــر 
تدخــل. دون  والأفــكار  الآراء  ونشــر  لبــث  إعلاميــة  وحريــة  متطــورة، 

ــي  ــات وســائل التواصــل الاجتماعــي ف ــا- انعكاســات وتداعي رابعً
ــى الآن: ــن 2011 حت ــة م ــة العربي المنطق

أحــدث اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي ضمــن مجــال التفاعــل بين 
الأفــراد فــي جميــع المجالات تأثيــرات متعــددة، فمثلمــا لهــا ايجابيــات تنحصر 



فــي التفاعــل وتبــادل الثقافــات والتعــرف عليهــا وبنــاء هويــات وتنميــة الوعــي 
السياســي فــي المجتمــع، فلهــا ســلبيات تنعكــس علــى هــذا الــدور السياســي 

خاصــة بين الشــباب اليــوم. )بوازديــة، 2019، 69(

ــج دراســة حمــدى أحمــد عمــر علــي )2013( )علــي،  ــد أظهــرت نتائ وق
237،2013( أن وســائل التواصــل الاجتماعــي أســهمت بدرجــةٍ كبيــرةٍ 
السياســية  القضايــا  بمناقشــة  الشــباب  اهتمــام  زيــادة  فــي   )%60.1(
والاجتماعيــة بحريــة عمــا كان مــن قبــل فــي وســائل الإعلام التقليديــة، 
وزادت مــن اهتمامهــم بمناقشــة قضيــة الديمقراطيــة فــي المجتمــع المصــري 
ــورة  ــد ث ــة بع ــع الأحــداث السياســية المحلي ــه يتاب وبدرجــة )54%(، وجعلت
25 ينايــر حتــى الوقــت الراهــن بشــغف وذلــك بدرجــة )63.5%(، وهــذه 
النتائــج تتفــق مــع دراســة عيســى موســى )2009( التــي أكــدت وجــود 
ــا  ــة بالقضاي ــة بين معــدل اســتخدام الإنترنــت ومســتوى المعرف ــة ارتباطي علاق
 ،)2009 )موســى،  الشــباب  لــدى  السياســي  الوعــي  ورفــع  السياســية، 
ودراســة دوليــز )Dolez.2009( التــي أكــدت أن موقــع الفيســبوك عمــل 
 Roy علــى تحفيــز المناقشــات السياســية بين الشــباب، ودراســة مــادور وبــالاك
)and Cpta. 2012.36( التــي أوضحــت أن موقــع الفيســبوك عمل على 
ــرأى العــام ورفــع مســتوى صــوت الشــباب حــول حقــوق الإنســان،  تعبئــة ال
ــي تؤكــد أن وســائل الإعلام تعــد مــن أهــم  ــد الله، 2012) الت ودراســة (عب

ــه السياســية. ــا المواطــن معلومات ــي يســتقي منه المصــادر الت



1- الانعكاسات السياسية لوسائل التواصل الاجتماعي:  

الاتصــال  وســائل  لتواجــد  والانعكاســات  التداعيــات  أبــرز  لعــل 
وإشــعال  وحشــده،  العــام  الــرأي  تعبئــة  علــى  قدرتهــا  هــى  الاجتماعــي 
ــر  ــي التأثي ــة ف ــل والمفارق ــة، ولع ــل الاحتجاجــات، والحــركات الاجتماعي فتي
تأثيــرات  عكــس  تعمــل  أنهــا  الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل  السياســي 
مــا ســبقها مــن وســائل الإعلام الفضائــي التــي يــرى بعــض الباحــثين أنهــا 
ــت  ــي دفع ــة الســلبية الت ــن المشــاركة الجماهيري ــوع م ــر ن ــي تطوي تســببت ف
ــي الحالات  ــام، وف ــى الوضــع الع ــاء بصــب الغضــب عل ــى الاكتف الجمهــور إل
ــة  ــج حواري ــي برام ــف والمشــاركة ف ــر الهات ــاء بالاتصــال عب القصــو ى الاكتف
لتفريــغ شــحنات الغضــب، وممارســة ”الاحتجــاج بالريمــوت كونتــرول”، 
بمعنــى تجميــد الفعــل السياســي والاجتماعــي الــذي نتــج جزئيــاً بشــكل 
)111 )الحــروب،2006،  الفضائــي.  البــث  كثافــة  عــن  مباشــر  غيــر 

ضاغطــة  مجتمعيــة  قــوة  بمنزلــة  باتــت  الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل 
أجمــع  العالــم  فــي  القــرارات  وصانعــي  السياســات  مخططــي  لصلحــة 
الجماهيريــة”  ”الحشــود  تهيئــة  الوســائل  هــذه  بمقــدور  إذ  ضدهــم،  أو 
ثــم  ومــن  لــه،  رفضــاً  أو  قــرار،  لأي  تأييــدًا  الهائلــة  الإلكترونيــة 
الــدول. داخــل  السياســية  المعــادلات  فــي  محوريــاً  فــاعلًا   صــارت 

ولا بــد مــن الإشــارة إلــى التأثيــر السياســي لوســائل التواصــل الاجتماعــي 
فــي دول متقدمــة مثــل الولايــات المتحــدة الأمريكيــة, فقــد أظهــر اســتطلاع 
البالــغين  الأمريكــيين  مــن   )%60( أن  للأبحــاث   PEW”بيــو” لمركــز 
الأمريكــيين  مــن  وأن )%39(  تويتــر،  أو  فيســبوك  موقعــي  يســتخدمون 
ــغين أيضًــا يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي لغايــات سياســية  البال
فيمــا  والتفاعــل  ومواقفهــم،  للرئاســة  المرشــحين  آراء  علــى  الاطلاع  مثــل 
)Rainie.et al. 2012( وانتخابيــة.  سياســية  قضايــا  حــول  بينهــم 



2-  الانعكاسات الإعلامية لوسائل التواصل الاجتماعي: 

أســهمت وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تحقيــق تدفــق الأفــكار والمعلومات 
بين البشــر والــدول، وتحقيــق التعــارف والتواصــل، لكــن علــى الجانــب الآخــر 
يــرى البعــض أنهــا ســاهمت فــي انتشــار الاضطرابــات النفســية والانطــواء 
التأثيــرات  فــإن  الأحــوال  جميــع  وفــي  النفســي،  والاغتــراب  والعزلــة، 
الاجتماعيــة لوســائل التواصــل الاجتماعيــة باتــت واضحــة فــي مختلــف 
مجــالات الحيــاة، لدرجــة أن هنــاك مــن الباحــثين مــن يميــل إلى وصــف المدونين 
ومســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي بأنهــم ”مؤرخــو العصــر”. فالفــرد 
قــد أصبــح أكثــر تحــررًا بفضــل المرونــة الماديــة والتقنيــة لهــذه الوســائل، التــي 
ــة  ــة الســرعة مدعوم ــي غاي ــا بين البشــر ف ــات وتبادله ــداول المعلوم ــت ت جعل

ــة فــي  التحــرر. برغبــة الإنســان الفطري

العلاقــات الاجتماعيــة  قــوة  تراجعــت  أو  مــا ســبق؛ ضعفــت  وفــي ضــوء 
التقليديــة مــا بين الأفــراد لمصلحــة العلاقــات الافتراضيــة وذلــك مــع إزالــة 
الموانــع الجغرافيــة والاقتصاديــة واللغويــة للتواصــل. وتتحــول حيــاة الفــرد 
فــي  والعيــش  الإلكترونــي”  ”التواصــل  علــى  قائمــة  لتكــون  تدريجيــا 
”المجتمــع  ضمــن  الافتراضيــة”  ”الأســرة  وتكويــن  الافتراضــي”  ”العالــم 
الافتراضــي”. وهــذه العلاقــات الجديــدة العابــرة للحــدود تــؤدي إلــى ظهــور 
ــد ،والأعــراف  ــدة نتيجــة للتداخــل والتفاعــل بين التقالي ــادئ جدي ــم ومب قي
ــة  ــا ظهــرت بعــض الجماعــات المتطرف ــن هن ــة، وم ــا الأجنبي ــة ،ونظيراته المحلي
مجموعــة  مثلــت  والتــي   2003 عــام   )Anonymous( كأنومينــوس 
ــة مثــل هجومهــم  ــن قامــوا بهجمــات ضاري ــيين الذي ــة الإلكترون مــن القراصن
علــى موقــع وزارة العــدل الأمريكيــة عــام )2012( للتعبيــر عــن اعتراضهــم 
ومواقفهــم، وتبنــت هــذه المجموعــات قنــاع فينديتــا Vendetta  شــعارًا لهــا 
وقامــت فــي الســنوات اللاحقــة بدعــم الحــركات الثوريــة عالميًــا ومهاجمــة 

(Anonymous. 2013) الحكوميــة.  الوســائل  عشــرات 



ــر مــن الإنُجــازات  ــق الكثي ــي تحقي وأســهمت وســائل التواصــل الاجتماعــي ف
زيــادة  فــي  أســهمت  المقابــل  الجانــب  علــى  لكنهــا  والأقليــات،  للمــرأة 
الواقــع  عــن  الانفصــال  وزيــادة حــالات  الاجتماعــي،  التفــكك  معــدلات 
الاجتماعــي، وتغيــر القيــم الاجتماعيــة الســائدة، كمــا أحدثــت تغيــرات 
الروابــط  وضعــف  الأجيــال،  بين  الفجــوة  زيــادة  فــي  وأســهمت  لغويــة، 
الأســرية، وضعــف تأثيــر الأســرة فــي ســلوك الأبنــاء، وتزايــد نســب الانتحــار. 

)الســويدى،64-2014،63(

ــة  ــادة التوجــه نحــو اقتصــاد المعرف ــي بزي وأســهم وســائل التواصــل الاجتماع
ــاد الطلــب  ــا المتقدمــة وتطبيقاتهــا وازدي نتيجــة للاعتمــاد علــى التكنولوجي
علــى المعــارف والمعلومــات، بحيــث تصبــح المعرفــة ”ســلعة” اســتراتيجية 
بالغــة الأهميــة وركيــزة أساســية للتنافســية فــي القــرن الحادي والعشــرين، 
وانتشــار الاقتصــاد الافتراضــي وآلياتــه مــن عــملات رقمــي وغيرهــا، وانتشــار 
الســلع العابــرة للحــدود، وتأثيرهــا المباشــر فــي توظيــف العمالــة، وترويــج 
للمســتهلك،  التوفيــر  والشــركات، وتحقيــق  والســلع  التجاريــة  العلامــات 

والمؤسســات.

ولا شــك فــي أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد ضاعــف بشــكل 
هائــل أعــداد قــادة الــرأي المشــاركين فــي تشــكيل القناعــات وتوجيــه الــرأي 
العــام، وبالتالــي فــإن هيمنــة الســلطات التقليديــة علــى القناعــات والاتجاهــات 
الســائدة تجــاه مختلــف القضايــا والموضوعــات قــد تراجعــت بشــكل لافــت،  
وبــات مــن الطبيعــي أن يلجــأ مســتخدمو وســائل التواصــل الاجتماعــي إلــى 
تكويــن قناعاتهــم الذاتيــة، ســواء عبــر تبــادل آرائهــم أو بنــاء علــى المحتــوى، 
ــدلًا مــن تلقــي المعلومــات مــن  والمعلومــات التــي يتناقلونهــا فيمــا بينهــم، ب
المصــادر التقليديــة أو الأخــذ بــالآراء المتضمنــة فــي وســائل الإعلام التقليدية، 
التواصــل  وســائل  عبــر  تمــارس  التــي  الهائلــة  الحريــة  مســاحات   وتطــرح 
الاجتماعــي تســاؤلات حــول تأثيــر ذلــك فــي مصيــر الخطــاب أو النمــط 



الإعلامــي الرســمي، وحــول إمكانيــة أن تســهم هــذه الوســائل الجديــدة فــي 
ــاء مشــتركات بين قطاعــات عريضــة مــن الجمهــور . بن

ــر مــن المفاهيــم  ــآكل كثي وقــد أســهمت وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي ت
ــذه  ــث أدت ه ــر حي ــة، ومصــدر الخب ــة، والموثوقي ــل: الصدقي ــة، مث الإعلامي
الوســائل دورًا بــارزًا فــي تــداول الشــائعات، وإضفــاء قــدر كبيــر مــن الموثوقيــة 

والانتشــار عليهــا.

3- ثورات الربيع العربي : أسبابها ودواعيها ونتائجها:

مثّــلَ انــدلاع الثــورات العربيــة أو الربيــع العربــي لــدي كثير مــن مفكري العرب 
ــات  ــه المجتمع ــف تكتب ــخ مختل ــد، وتاري ــي جدي ــى مســتقبل عرب ــة عل علام
العربيــة ، لاســيما بالنظــر لســقوط أنظمــة حاكمــة فــي بعــض البلــدان العربيــة  

فــي فتــرة زمنيــة قصيــرة ، بسلاســة، وســلمية. )كيالــي، 2015، 94( 

وفيما يلى تحليل لأسباب ودواعي قيام ثورات الربيع العربي:

أ- الأسباب: 

اندلعــت ثــورات اندلعــت بســبب عوامــل داخليــة، تتمثــل فــي صعوبــة 
الأوضــاع الاقتصاديــة فــي  بعــض البلــدان العربيــة،و ارتفــاع أســعار الغــذاء، 
وزيــادة الفقــر، وارتفــاع متوســط معــدل البطالــة للفئــة العمريــة مــن 11 إلــى 
24 ســنة فــي تونــس ومصــر، والجزائــر، واليمــن إلــى نحــو 31 بالمئــة ، مقابــل 
تأثيراتهــا  العربيــة  الــدول  وتجاهــل   ، بالمئــة   14.4 عالمــي  معــدل  متوســط 
الأمنيــة والسياســية . فالبطالــة تتجــاوز آثارهــا بكثيــر الشــق الاقتصــادي 
والاجتماعــي ، لأنهــا إذا كانــت تعنــي بالأســاس تعطيــل قــوة بشــرية فــي ســن 
العطــاء، وهــم فئــة الشــباب الجامعــي ، القــادرة علــى إحــداث التنميــة والتقــدم 
والدفــع ببلدانهــا إلــى الأمــام ” وهــم يمثلــون تربــة خصبــة للثــورة الاجتماعيــة 

والسياســية. )المدينــي،2011، 113(



ويــرى كثيــرون أن هنــاك عوامــل خارجيــة أســهمت فــي إحــداث ثــورات 
 Stephen جوانــز  ســتيفن  فيــرى  أحداثهــا،  وتصاعــد  العربــي  الربيــع 
Gwans  الكاتــب الكنــدي الشــهير وصاحــب كتــاب ”حــرب واشــنطن 
 Washington’s Long War on Syria  الطويلــة الأمــد فــي ســوريا
إنــه خلافــاً للمقــولات الشــائعة فــي وســائل الإعلام الأمريكيــة، فــإن الأحــداث 
فــي ســوريا، والتدخــل الأمريكــي بهــا مــا هــو إلا معركــة للســيطرة علــى القــوة 
الاقتصاديــة، والسياســية، وقــد قــام جوانــز بعمــل تحليــل للوثائــق والدراســات 
مــن البنتاجــون ووســائل الإعلام، ورســم صــورة بورتريــه لســوريا، وصــراع 
الشــعب الســوري مــن أجــل الاســتقلال والتطــور، وأوضــح أن هــذه الحــرب قد 
تم التخطيــط لهــا مــن عــدة ســنوات، وتم تنفيذهــا مــن خلال المتشــددين مــن 
داعــش وغيرهــم، وكيــف أن حكومــة الأســد وحــزب البعــث قامــت بالعديــد 
ــة،  ــات المتحــدة الأمريكي ــة للولاي ــن التبعي ــن أجــل التحــرر م ــود م ــن الجه م
ــة الطبقــة الحاكمــة فــي وول ســتريت.   ولذلــك حــازت هــذه الســلطة كراهي

)Gowans. 2017(

ب- التداعيات والانعكاسات:
يــرى آصيــف بيــات )2017( أســتاذ علــم الاجتمــاع بجامعــة إلينــوي أن 
موجــة »ثـــورات الربيــع العربــي« التــي اجتاحــت أو لامســت العديــد مـــن 
ــام 2011 م وتميــزت بالســرعة غيــر العاديــة فــي الانتشــار  البلــدان العربيــة عـ
ــت تحــولات محــدودة  ــل أحدث ــي المقاب ــا ف ــة لكنه ــال بين دول المنطق والانتق
ــم  ــا ل ــه، وأنه ــت علي ــا كان ــى م ــة عل تاركــة الأوضــاع السياســية والاجتماعي
تعبّــر عــن نبــض ثــوري جــذري كمــا كان الحال فــي ثــورات ســبعينيات القــرن 
العشــرين؛ ويــرى آصــف أن نتائــج تلــك الثــورات يحتــاج إلــى 10 أو عشــرين 

)Bayat. 2017 (  .عامــاً لكــى نســتطيع تقييمهــا

ــة  ــة وقليل ــة نظيف ــورات نموذجي ــى إنُجــاز ث ــت عل ــي انبن ــال الت لكــن الآم



التكاليــف وكاملــة الإنُجــاز، ســرعان مــا تبــددت وتكشــفت عــن توهمــات، 
إذ بــات الواقــع أكثــر تعقيــدا ممــا يبــدو فــي بعــض البلــدان، وارتفعــت الكلفــة 

البشــرية والماديــة والأخلاقيــة الباهظــة.

فقد أدى الربيع العربي إلى التداعيات الآتية: 
ــة  التــي بــدت وكأنهــا  ــة العربي 1 - بينــت الثــورات العربيــة هشاشــة الحداث
المجتمعــات  العربيــة وضعــت  الثــورات  أن  ذلــك  معطــى خارجــي،  مجــرد 
العربيــة أمــام ذاتهــا إزاء حقيقتهــا واختلافاتهــا ومشــتركاتها، بطريقــة فجائيــة 
ــى مهمــة  ــورات ، إل ــا حمــل هــذه الث ــة ، م ــة ومؤلم ــة ومكلف ــة وعنيف وصادم
التغييــر الديمقراطــي ، مهمــة إعــادة بنــاء الهويــات والاجماعــات الوطنيــة بنــاء 

علــى معطــى داخلــي.

ــة وضعــف  ــن المجتمعــات العربي ــر م ــورات عــن هشاشــة كثي 2- كشــفت الث
إجماعاتهــا، ومــدى انكشــافها وضعفهــا إزاء الخارج.

3- الافتقــاد للعقلانيــة السياســية فــي علاقــات التيــارات السياســية العربيــة، 
ــة مغلقــة بحيــث  باخــتلاف أطيافهــا، والتــي تصرفــت بعقليــات أيديولوجي
بــات الصــراع بين تيــار وآخــر وكأنــه صــراع علــى الوجــود، وهــذا مــا فتــح المجال 

أمــام التلاعــب بهــذه الثــورات، لحرفهــا عــن مقاصدهــا.

ــة، التــي باتــت تغطــي علــى مشــهد  4- صعــود التيــارات الإسلاميــة المتطرف
الثــورات الشــعبية ، التــي يفتــرض أنهــا اندلعــت مــن أجــل التغييــر الديمقراطي  
لصالــح تحويلهــا إلــى صــراع طائفــي ودينــي ، مــا يســهم فــي إجهاضهــا أو إثــارة 
المخاوف منهــا، فقــد ســاعدت الثــورة الســورية علــى انتشــار تيــار داعــش، 
ــدان  ــي بل ــات الإسلام السياســي ف ــي دور جماع ــة النصــرة، كمــا تنام وجبه

الربيــع العربــي.

5- أدت ثــورات الربيــع العربــي فــي ســوريا و اليمــن وليبيــا إلــى حــدوث 



ــا ممــا يمثــل خطــراً علــى  صــراع مســلح، ولا زال حتــى الآن الصــراع قائمً
البلــدان العربيــة المجاورة.

وعلــى الرغــم مــن إن ثــورات ”الربيــع العربــي ” تســتحق النقــد، العميــق 
والقاســي، لكــن مــا ينبغــي إدراكــه أن مثيلاتهــا مــرت بتلــك المشــكلات 
نفســها. ففــي الثــورات العالميــة، مــثلًا، فــي بريطانيــا فــي القــرن الســابع 
 ، عشــر  الثامــن  القــرن  فــي  وفرنســا  المتحــدة  الولايــات  وفــي  عشــر، 
وثــورات 1848م فــي أوربــا، وباريــس، لــم تكــن كلهــا وفــق التخــيلات، 
ولا وفــق الآمــال المعقــودة عليهــا، فحتــى الثــورة الفرنســية 1789م، التــي 
تعــد بمثابــة أيقونــة الثــورات العالميــة، لــم يقدهــا أمثــال مونتســكيو، ولا 
فولتيــر، ولا روســو، ولا ديــدرو، وإنمــا قادهــا روبســبير ودانتــون،  وهــذه 
ــة  لكــن  ــي بإســقاط الملكي ــي شــكل جزئ ــة ف ــي البداي ــورة نُجحــت ف الث
ــة ، الأمــر  ســرعان مــا دبــت فيهــا الفوضــى والعنــف والتصفيــات المتبادل
الــذي أدي إلــى إعــدام روبســبير علــى المقصلــة ذاتهــا التــي أزهقــت روح 
الملــك ، ممــا مهــد لإزاحــة القــوى الثوريــة ومجــيء نابليــون بونابــرت الذي 
نصــب نفســه إمبراطــورا. وبالنتيجــة فقــد احتاجــت فرنســا الكثيــر مــن 
ــورة الفرنســية  ــم الث ــا، كــي تتمثــل قي ــرن تقريب ــورات، واســتغرقت ق الث
الأولــى؛ فعمليــة التغييــر السياســي والاقتصــادي والاجتماعــي والثقافي، 
تحتــاج إلــى ســنوات عديــدة وربمــا عقــود ، وبطريقــة تدريجيــة وبطيئــة.

4- دور وســائل وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي ثــورات الربيــع 
العربــي:

تعــد وســائل التواصــل الاجتماعــي الظاهــرة الإعلاميــة الأبــرز فــي عالمنــا 
ــات المجتمــع، وخاصــة  ــن فئ ــرة م ــث تســتقطب شــريحة كبي ــوم، حي الي
الشــباب بمــا يمثلونــه مــن طاقــة وقابليــة للتغييــر والتطويــر، وقــد أوضحــت 
دراســة عربيــة فــي عــام )2011( إلــى أن هنــاك )32( مليــون مســتخدم 



عربــي لموقــع الفيــس بــوك بمعــدل نمــو 500%، وأن هنــاك مــا يقــارب مليــون 
ــدون  ــا بين م ــه م ــن علي ــر للتدوي ــف مســتخدم  يســتخدمون التويت ــة أل ومائ
ناشــط ومــدون صامــت. )علــي، 2013، 212( فهــذه الوســائل تســتقطب 
فــي  تغيــرًا جذريًــا  ممــا أحــدث  الحالــي،  الوقــت  فــي  المســتخدمين  ملايين 
أدوات التخاطــب والتعبيــر، وأدى إلــى ثــورة حقيقيــة وتغييــرات جوهريــة 
مســت جميــع مجــالات الحيــاة، محدثــة ظواهــر جديــدة وتأثيــرات مباشــرة 
فــي مختلــف التنظيمــات والبنــى الاجتماعيــة، وقــد أســهم وســائل التواصــل 
والآراء  الأفــكار  وتبــادل  لنقــل  للجميــع  الفــرص  إتاحــة  فــي  الاجتماعــي 
ــك الحــدود  ــي ذل ــن ف ــة متجاوزي ــية والاجتماعي ــم السياس ومناقشــة قضاياه
ــع  ــي صن ــا.  كمــا أســهم ف ــب عليه ــدة لا رقي ــى فضــاءات جدي ــة إل الطبيعي
صحــوة غيــر مســبوقة فــي حريــة التعبيــر التــي دخلــت فــي الجســم السياســي، 
وخلقــت ســاحة مفتوحــة للمطالبــات الشــعبية المســتمرة بالإصلاح السياســي 
والاجتماعــي، وكســرت ســيطرة الــدول علــى وســائل الإعلام، كمــا ســاعدت 
علــى التعبئــة السياســية وصياغــة الــرأي العــام، ومحاســبة الحكومــات بطريقــة 
غيــر متوقعــة، ممــا جعــل الحكومــات تكافــح لمواجهتهــا بطــرق مختلفــة. 

)Ghannam.2011(

بأهميــة  الوعــي  إثــارة  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  أســهمت  كمــا 
المشــاركة، بعــد أن كان المواطــن فــي بعــض البلــدان العربيــة يعيــش في وضعية 
المتفــرج Bystander، وليتحــول إلــى وضعيــة المشــارك.  )خباش، 2013، 
العــرب  الشــباب  اتخــذ  ”تويتــر”  و   ” ”فيســبوك  ال  ففــي عصــر  99(؛ 
ــورة وســائل الاتصــالات  ــوا ث ــث وظف ــرا لهــم، حي ــت منب ــن شــبكة الإنترن م
الحديثــة ، فــي عمليــة التعبئــة والحشــد، وفرضــوا ثــورة معلوماتيــة جديــدة. 

)المدينــي، 2011، 119(

وتناولــت دراســة ريتــا ســافرانيك )Safranek.2012) ”الــدور الناشــئ 
لوســائل الإعلام الاجتماعــي فــي التغييــر السياســي وتغييــر الأنظمــة  وســائل 



ــات السياســية التــي حدثــت فــي  الإعلام الاجتماعــي ودورهــا فــي الاضطراب
التويتــر”.  ”ثــورة  ومنتقــدي  وغيرهــا،  ومصــر  وتونــس  وإيــران  الفلــبين 
وخلصــت إلــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي ليســت العصــا الســحرية 
عندمــا يتعلــق الأمــر بالتغييــر  السياســي وإطاحــة الحكومــات القائمــة. وليــس 
لاســتخدام أدوات التواصــل الاجتماعــي مــن الرســائل النصيــة، والرســائل 
الإلكترونيــة، وتبــادل الصــور،  ووســائل التواصــل الاجتماعــي أي نتيجــة 
حتميــة؛ ولذلــك فــإن محــاولات إبــراز تأثيراتهــا فــي العمــل السياســي كثيــرا 
ــة لوســائل  ــدرة الحقيقي ــع تكمــن الق ــي الواق ــى مغالطــات. وف ــا تتحــول إل م
الاجتماعــي  والعمــل  المدنــي  للمجتمــع  فــي دعمهــا  الاجتماعــي  الإعلام 
العــام؛ الــذي يحــدث تغييــرات تســتغرق ســنوات وعقــودا،  وليــس أســابيع 

أو شــهور

وتناولــت دراســة فيليــب كانتــون Philip Canton, 2011 ”وســائل 
الإعلام الاجتماعي والربيع العربي: تحليل التأثير الجيوسياســي الاســتراتيجي 
وانعكاســاته علــى المســتقبل وســائل الإعلام الاجتماعــي، وهــي تــر ى أن هذه 
ــاً اســتراتيجياً للحكومــات والمواطــنين علــى حــدّ ســواء؛  الوســائل تمثــل تحدي
لأنهــا يمكــن أن تســتخدم لإثــارة المعارضــة وتكريــس القيــم الديمقراطيــة فــي 
المجتمــع. وستســتمر وســائل الإعلام الاجتماعــي فــي إحــداث تأثيــر كبيــر فــي 
مســتقبل السياســة الدوليــة، ويمكــن أن تكــون أداة فعالــة فــي أيــدي المواطــنين 
الذيــن سيســتخدمونها مــن أجــل التغييــر الاجتماعــي وحــركات التحــرر ضــد 
 Canton,( .النخــب الحاكمــة، وحتــى فــي الــدول الحصينــة ضــد التغييــر

)2013

وأوضحــت دراســة عبــد الــرازق الدليمــي )2011( أن وســائل التواصــل 
الاجتماعــي صــارت محطــات حشــد للمشــاركة فــي الحــراك السياســي، 
وكســرت حاجــز الخــوف، وحولــت العمــل السياســي الســري إلــى نشــاط 
علنــي، وقامــت بالتعبئــة الأيديولوجيــة للثــورات، وفــي نشــر أفــكار الثــورات 



و الترويــج لهــا. )الدليمــي، 2011(

لقــد حــدث تحــول كبيــر فــي طــرق اســتخدام العالــم العربــي لوســائل التواصــل 
الاجتماعي،وبــدا ذلــك واضحــا فــي الشــهور الثلاثــة الأولــى مــن ســنة 2011 
ــم  ــر شــبكة الإنترنت،وتنظي ــر عبـ ــى أدوات لحشــد الجماهي ــت إل حيــث تحول
المظاهــرات المؤيــدة والمعارضــة، وصاحــب ذلــك التحــول ارتفــاع فــي ســقف 
المطالــب، وانعــدام للخطــوط الحمــراء التــي كان الاقتــراب منهــا أو مساســها 
ممنوعــا وبــاتَ واضحــا بــروز اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي وخاصــة 
الفيــس بــوك، وتويتــر،  و اليوتيــوب، والانســتجرام فــي الحيــاة السياســية 
ــز الوعــي  فــي المجتمعــات العربيــة فقــد شــاع اســتخدامها ممــا أســهم فــي تعزي
السياســي، فقــد وفــرت وســائل التواصــل الاجتماعــي للأفــراد فرصــة التعبيــر 

عــن أنفســهم وعــن تصوراتهــم. 

)أبو يعقوب، 2015، 43(

وعلــى الجانــب الآخــر، رصــدت تقاريــر دور وســائل التواصــل الاجتماعــي 
المواطــنين  تشــجيع  فــي  والدوليــة  الإقليميــة  المؤسســات  دور  ازديــاد  فــي 
علــى المشــاركة فــي صنــع السياســات العامــة لدولهــم  وزيــادة تأثيــر هــذه 
المؤسســات  فــي السياســات الداخليــة للــدول، حيــث بــرز دور ”أكاديميــة 
National Dem- ” فــي قطــر، و”المعهــد الوطنــي الديمقراطــي ” رالتغييــ
 International”و”المعهــد الجمهــوري الدولــي ،Institute ocratic
العــرب  الشــباب  تدريــب  فــي  الأمريكــيّين   Republican Institute
وتشــجيعهم علــى المشــاركة السياســية فــي دولهــم، والقيــام بالتظاهــرات 
الســلمية ومواجهــة قــوات الأمــن وتوثيــق أســاليب معاملتهــا للمتظاهريــن،  
بــل واســتفزاز هــذه القــوات واســتدراجها لاســتخدام العنــف ثــم توثيــق 
ذلــك والتشــهير بهــا مــن أجــل كســب التعاطــف داخليــاً وخارجيــا. 

)30  ،2011 )الســويدي، 



وقــد كشــف تقريــر لجنــة تقصــي الحقائــق التــي شــكلتها وزارة العــدل المصريــة 
حــول التمويــل الأجنبــي لمنظمــات المجتمــع المدنــي فــي مصــر عــن تقــديم 
الجانــب الأمريكــي 65 مليــون دولار لمنظمــات عــدة تحــت شــعار ”تطويــر 
الديمقراطيــة” منهــا 40 مليــون دولار لمعهــد الحــزب الديمقراطــي ومعهــد 
الحــزب الجمهــوري، وذلــك بالإضافــة إلــى تمويــل منظمــات غيــر حكوميــة 
تابعــة لــدول ســلوفاكيا وبولنــدا والتشــيك تعمــل داخــل مصــر. )التهامــي، 

)15،2011

لكــن فــي الجانــب المقابــل لا يمكــن إنــكار التأثيــر السياســي لوســائل التواصــل 
الاجتماعــي فــي الترويــج للأفــكار والآراء، وســهولة نشــرها. 

5 - تقييــم إيجابيــات وســلبيات وســائل وســائل التواصــل الاجتماعــي 
فــي أعقــاب ثــورات الربيــع العربــي:

يمكــن القــول إن أبــرز إيجابيــات وســائل التواصــل الاجتماعــي هــو مــا أتاحتــه 
مــن فضــاءات لممارســة الحريــة، والتصــدى لكثير من المشــكلات الاجتماعية، 
ولفــت انتبــاه الساســة والمســؤولين إلــى المشــكلات، والســلبيات القائمــة، 
وطــرح الآراء أمــام الجميــع، ومناقشــتها والتغلــب علــى القيــود والحواجــز 
الزمانيــة والمكانيــة، والماديــة، والقيــود المتمثلــة فــي الإعلام التقليــدي، كمــا 
ــه يجمــع بين  ــوى المرغــوب بســهولة ويســر إذ إن ــه نقــل المحت ــن خلال يمكــن م
الرســائل  نقــل  علــى  والقــدرة  والتفاعليــة،  والتبادليــة  الإتاحــة  خصائــص 
بمختلــف أنواعهــا المســموعة والصوتيــة و المرئيــة، حتــى تحولــت فضــاءات 
آرائهــم  عــن  للتعبيــر  الأفــراد  إليهــا  يلجــأ  ملاذات  الاجتماعــي  التواصــل 
وأفكارهــم، وذواتهــم، فــضلًا عمــا حققتــه تلــك الوســائل فــي مجــالات 
التجــارة الإلكترونيــة وتســهيل تدفــق الســلع و الخدمــات، وإنُجازاتهــا فــي 
مجــالات الترفيــه والتســلية المختلفــة، ونشــر الوعــي وســهولة تبــادل المعلومــات 
والمعــارف وإتاحتهــا عبــر الإنترنــت، وتحقيــق ســهولة التعــارف والتواصــل بين 

البشــر والشــعوب، وكســر احتــكار الــدول للإعلام.



ولكــن علــى أيــة حــال فــإن وســائل التواصــل الاجتماعــي مــا هــى إلا وســائل 
للتغييــر وليســت هــى التــي تبــدأ التغييــر، أى أن البدايــة تكــون مــن والواقــع 
و الظــروف الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة، والمعيشــية التــي تســهم 
وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي إلقــاء الضــوء عليهــا، وفتــح النقــاش و 
الحــوار والنقــد، لذلــك فــإن تعامــل بعــض الــدول إزاء تلــك الوســائل بالمنــع أو 
الحجــب مــا هــى إلا مســكنات مؤقتــة تســهم فــي انفجــار الأوضــاع لاحقــاً، 
ولهــذا يجــب أن يختلــف تعامــل الحكومــات والــدول مــع تلــك الوســائل 
آراء  علــى  للتعــرف  وقنــوات  مســاعدة،  أدوات  أنهــا  علــى  إليهــا  والنظــر 
الشــعوب والمجتمعــات يمكــن أن تســهم فــي كشــف الســلبيات والتعامــل 
معهــا بصــورة عقلانيــة وعلمانيــة، وعــدم الخــوف منهــا أو الانشــغال بهــا علــى 

ــة. ــا التنمي حســاب قضاي

أمــا أبــرز ســلبيات وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن بعــد ثــورات الربيــع 
العربــي مــا نتــج عنهــا مــن تزايــد ظواهــر الإفــراط فــي الاعتمــاد عليهــا، ومــا 
ــراب  ــا، واغت ــان التكنولوجي ــة، وانتشــار إدم ــة اجتماعي ــن عزل ــا م ــط به يرتب
الأفــراد عــن مجتمعاتهــم العربيــة، وانتشــار الاضطرابــات النفســية والســلوكية 
ــج الشــائعات  ــة مــن تفــكك وانفصــال أســري، فــضلًا عــن تروي والاجتماعي
والأفــكار المتطرفــة والهدامــة، وترويــج مفــردات خطــاب الكراهيــة، نظــرًا لعدم 
وجــود قيــود أو حــدود علــى مســتخدميها فــي أغلــب الأحيــان، واســتخدامها 
كوســيلة لإثــارة الــرأي العــام وتضليلــه، أو جمــع المعلومــات والبيانــات، فضلًا 
ــة، وتشــهير،  ــن قرصن ــا م ــف أنواعه ــة بمختل ــم الالكتروني عــن انتشــار الجرائ
الآن  العالــم  ويحــاول  وتشــهير  وســرقات،  الكترونــي،  وتنمــر  وتجســس، 
التعامــل مــع تلــك الظواهــر وعلاجهــا. ويمكــن القــول إن تلــك الوســائل 
صــارت أحــد ضــرورات العصــر، ومتطلباتــه، والأهــم هــو التــدرب علــى 

كيفيــة التعامــل معهــا، والإفــادة منهــا وتجنــب مخاطرهــا وأضراراهــا.

بلــس،  وجوجــل  وتويتــر،  ويوتيــوب،  الفيســبوك،  أن  المتوقــع؛  ومــن 



ــا  ــس موقعه ــي مســارها وتكري ــك ســتمضي ف ــر ذل ــة، وغي ــف الذكي والهوات
ــا الســلطة  الــذي شــغلته باعتبارهــا الســلطة الخامســة التــي أزاحــت تدريجيً
ــع طــوال القــرنين التاســع عشــر  ــي شــغلت هــذا الموق ــة( الت الرابعــة )الصحاف
والعشــرين، وشــكلت أداة رقابيــة علــى بقيــة الســلطات، لكــن هــذا المفهــوم 
أخــذ يتلاشــى مــع ظهــور وســائل التواصــل الاجتماعــي، حيــث لــم يعــد 
للســلطة الرابعــة التقليديــة الحضــور الســابق لهــا، بــل تحولــت إلــى مجــرد تابــع 
ــى الصمــود  ــم يعــد لهــا مقــدرة عل ــدة، ول ــروج للســلطة الجدي ــل، وم أو ناق
ويشــير  الطاغــي؛  ونفوذهــا  بتأثيراتهــا  الجديــدة  الســلطة  اجتيــاح  أمــام 
بعــض الباحــثين إلــى أن القــوة المعلوماتيــة ســتتضاعف عــام 2026م ثمانيــة 
 Gordon E. ــور ــه جــوردون م ــذي وضع ــون ال ــا للقان آلاف ضعــف، وفق
Moore  عــام 1965م والــذي يتوقــع تضاعــف القــوة المعالجــة للحواســيب 
كل  ثمانيــة عشــر شــهر فــضلا عــن الآثــار المترتبــة علــى ذلــك علــى مــن تزايــد 
عزلــة الفــرد وتعمــق الاغتــراب الاجتماعــي، وبالتالــي ضعــف الــولاء للأســرة 
والمجتمــع وانفصــال الفــرد عــن قضايــا هــذا المجتمــع، وســيطرة الأنانيــة وحــب 
الــذات، حيــث تصبــح مؤسســة الأســرة لبنــة أولــى تكوينيــة للمجتمــع فــي 

مواجهــة تهديــد وجــودي. )دليــو، 2010، 173(

وســوف تقفــز الجرائــم الإلكترونيــة إلــى صــدارة التهديــد الأمني الاســتراتيجي 
للــدول، وفــي ظــل التنامــي الهائــل لمهــارات المجــرمين الإلكترونــيين وأعدادهم، 
إنتــاج  يفــوق  أنــه  يقــدر  بــات  الخبيثــة”  ”البرمجيــات  إنتــاج  أن  لدرجــة 
البرمجيــات الشــرعية حيــث يتــم اكتشــاف نحــو مليــون برنامــج خبيــث 

شــهرياً.

)Diamond. Plattne. 2012( 

ويبقــى مــن المهــم القــول إن وســائل التواصــل الاجتماعــي ســتكون لاعبــا 
رئيســا فــي التحــولات المســتقبلية فــي المجالات كافــة، ســواء ظلــت الوســائل 



بأنماطهــا التقنيــة الحاليــة، لــذا فإننــا فــإن وســائل التواصــل الاجتماعي تســتحق 
ــا  ــا وحجــم تأثيراته ــا يناســب أهميته ــل بم ــن الاهتمــام والدراســة والتحلي م
الاســتراتيجية الراهنــة والمســتقبلي وإخضــاع هــذه الظاهــرة للبحــث بشــكل 
معمــق، للحــد مــن تأثيراتهــا المجتمعيــة الســلبية، التــي باتــت مقلقــة جــدًا فــي 

دول العالــم قاطبــة.

خامسًــا- توجهــات المســتقبل لوســائل التواصــل الاجتماعيــة فــي البيئــة 
العربيــة: 

إن التأثيــرات المســتقبلية لوســائل التواصــل الاجتماعــي لا تــزال موضــع تفاعل 
ــات  ــة المنتجــة للبرمجي ــوى المركزي أو صــراع بين المســتخدمين والســلطة والق
والمطــورة لهــا. وبالتالــي؛  فــإن نتائــج هــذه التفــاعلات وطبيعــة أهــداف كل 
طــرف منهــا ستســهم مــن دون شــك فــي توجيــه دفــة المســتقبل، ســواء باتجــاه 
ــن  ــد م ــة المســتقبل، أو باتجــاه مزي ــي صياغ ــة والإســهام ف ــن التحرري ــد م المزي
الرقابــة والتحكــم. ويبقــى مــن المهــم القــول إن وســائل التواصــل الاجتماعــي 
ســتكون لاعبــاً رئيســياً فــي التحــولات المســتقبلية فــي المجالات كافــة, ســواء 
ظلــت بأنماطهــا التقنيــة الحاليــة أو ظهــرت وســائل جديــدة علــى شــبكة 
الإنترنــت، لــذا فــإن وســائل التواصــل الاجتماعــي تســتحق مــن الاهتمــام 
ــا الاســتراتيجية  ــا وحجــم تأثيراته ــا يناســب أهميته ــل م والدراســة والتحلي

ــد مــن الوضــع فــي الحســبان النقــاط الآتيــة: الراهنــة والمســتقبلية، ولا ب

- لا تمثــل وســائل التواصــل الاجتماعــي العامــل الأســاس للتغييــر فــي المجتمــع، 
لكنهــا صــارت عــاملًا جوهريــاً فــي تهيئــة متطلبــات التغييــر عــن طريــق 

ــن الوعــي. تكوي

- تشــكلت بفضــل شــبكة الإنترنــت فضــاءات تواصليــة عــدة بمثابــة أمكنــة 
إفتراضيــة، وإن مــن بين مزاياهــا نهايــة قيــود المــكان، وأنهــا تمثــل فضــاءات 



مفتوحــة.

- يكمــن النظــر للتغيــر الاجتماعــي برؤيــة ”حتميــة” التحــول فــي ثلاثــة 
ــة التقنيــة”، وثانيهمــا، مــا يعــرف  مســارات. أولهمــا، مــا يعــرف ”بالحتمي

ــة. ــة المعلوماتي ــم الحتمي ــة”، ث ــة الاجتماعي ”بالحتمي

- ان المســتخدمين يســعون أكثر لكســب رأســمال رمزي من وراء إنخراطهم 
فــي هــذا الإعلام أكثــر مــن إنخراطهــم فــي تحقيــق رأســمال مــادي، ويمكــن أن 

تزدهــر فيــه مبــادرات المجتمــع المدني.

- يفتقــر اســتخدام  وســائل التواصــل الاجتماعــي إلــى الوضــوح، بالنســبة إلــى 
مجالــه ومــداه، وقــد يعنــي هــذا أن أشــكال وســائل التواصــل الاجتماعــي 
تعكــس الشــك، والنســبية، والفوضــى وهــي الأوصــاف المشــتركة للثقافــة 

المعاصــرة.

ــق  ــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، عــن طري ــدة الإعلامي - تتشــكل الأجن
ــارزة التــي تفــرض نفســها. الأحــداث الب

سادسًــا- نحــو رؤيــة مســتقبلية للإفــادة من وســائل التواصــل الاجتماعي 
وتجنــب أخطارها:

بناءً على ما تقدم، يمكن القول بإن هناك حاجة إلى: 

ــة واضحــة، وتبنــي أولويــات تنمويــة  1- إيجــاد رؤي سياســية واقتصادي
محــددة تقــوم علــى الترابــط بين الانفتــاح السياســي والتنميــة الاقتصاديــة 
فــي المجتمعــات العربيــة، وذلــك لأن تعزيــز الديمقراطيــة معنــاه وجــود رقابــة 
برلمانيــة تســد منافــذ الفســاد وتصــوب اتجاهــات الإنفــاق، فــي جــو مــن 
الشــفافية والمســاءلة يعــزز فــرص الاســتثمار، وهــذا كلــه يحتــاج إلــى حكمــة 



فــي إدارة تطلعــات المواطــنين الراغــبين فــي جنــي الثمــار الاقتصاديــة للثــورة 
ســريعا، وذلــك بتحــسين أحوالهــم المعيشــية التــي ســاءت لعقــود طويلــة، 
والمدخــل الملائــم لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة هــو زيــادة معــدلات النمــو 
الاقتصــادي، وتحــسين آليــات توزيــع الدخــل بحيــث تدخــل كافــة الشــرائح 
الاجتماعيــة فــي دائــرة المســتفيدين، ولا يعمــل علــى تهميــش الفئــات التــي 

لا تجــد مــن يمثلهــا فــي دوائــر صنــع القــرار.

ــان:  ــوق الإنس ــة حق ــر ثقاف ــي ونش ــان العرب ــوق الإنس ــرام حق 2- احت
فلا بــد مــن  العمــل علــى ترســيخ احتــرام حقــوق الإنســان فــي الوطــن 
العربــي  وتقديــر نشــاطها ومســاعدتها فــي كافــة الجوانــب الحقوقيــة والماديــة 
والمعنويــة ، وفســح المجال أمامهــا لرصــد كافــة الانتهــاكات التــي تقــع لحقــوق 
الإنســان، والاهتمــام بمــا يصــدر عــن نشــاطاتها المتعــددة مــن نتائــج . 
ولابــد مــن احتــرام الدولــة وتقديرهــا لــكل أشــكال التعــاون بين كافــة هــذه 
ــوق  ــة حق ــم ثقاف ــي تعمي ــم ، والمســاهمة ف ــى مســتوى العال المنظمــات عل
الإنســان علــى كافــة أبنــاء المجتمــع ، وان يكــون لهــذه الثقافــة مكانهــا فــي 

ــة . ــدول العربي ــي ال ــم ف ــة و التعلي مناهــج التربي

ــر الأنظمــة التعليميــة العربيــة، ومواجهــة الأميــة التــي تقــف  3- تطوي
عائقــاً أمــام مارســة المواطــن العربــي لحقوقــه ومعرفــة واجباتــه، وذلــك 
فــي إطــار رؤيــة شــاملة تحــدد المواطــن الــذى نريــد والــدور المســتقبلي وليصير 
فــاعلًا فــي المجتمــع الــذى ينتمــي إليــه، والتركيــز علــى تنميــة مهــارات القــرن 
الحادي والعشــرين، ومهــارات التفكيــر الناقــد والإبداعــي، ليصيــر مواطنــاً 
والعــادات الاجتماعيــة  التقاليــد  انتقــاد  فــي مجتمعــه، يســتطيع  فعــالًا 
فــي حــل مشــكلات مجتمعــه وبيئتــه ونشــر ثقافــة  الســيئة، ويســاهم 
المواطنــة: فنتيجــة للتحــولات الكبــرى فــي الــدول والمجتمعــات العربيــة أن 
تستشــعر الأقليــات الخــوف علــى حاضرهــا والتوجــس مــن مســتقبلها، 



إبــان  الضيقــة  حواضنهــا  إلــى  ارتــدت  قــد  الأقليــات  هــذه  وأن  خاصــة 
الســنوات التــي ســبقت ثــورات الربيــع العربــي، فتقلصــت لديهــا مظلــة 
المواطنــة، وتضخــم الشــعور الفرعــي المتمثــل فــي الانتمــاء الإثنــي والدينــي، 
وقــد ســاعد علــى ذلــك غيــاب الأحــزاب والنقابــات والمجتمــع المدنــي الفاعــل 
ــة سياســية مبنيــة  ــاء هوي والنشــط، وهــؤلاء جميعــا ممــن يســاهمون فــي بن
علــى علاقــات تحددهــا برامــج سياســية ومصالــح مشــتركة بين المنتــمين إليهــا 
ــرد  ــة، ولما انهــارت هــذه الأنظمــة وجــد الف ــد الديمقراطي وتكرســها التقالي
ــة  ــات التقليدي ــى الهوي ــاد إل ــذا، ع ــة المجهــول، ل ــي مواجه ــدًا ف نفســه وحي
الجاهــزة: اجتماعيــة )إثنية-القبيلــة(، أو دينيــة )الســلفية أو الصوفيــة أو 
غيرهــا مــن الحــركات الدينيــة(. ومــن الطبيعــي في مثل هذا المنــاخ أن تطفو 
علــى الســطح الأقليــات القبليــة والإثنيــة التــي تحــاول الدفــاع عــن مصالحهــا 

.)Bayat. 2017.5( ــم ــر واضحــة المعال ــة غي ــة انتقالي وســط مرحل

  وقــد آن الأوان أن تبــدأ الــدول العربيــة مرحلــة بناء ثقافة سياســية قائمة على 
التعــدد الثقافــي واللغــوي والدينــي ممــا يعطــي للأقليــات حقوقهــا ويعتــرف 
بخصوصيتهــا، وأن ينــص علــى ذلــك فــي الدســاتير الجديــدة، ويجــب نشــر 
ثقافــة المواطنــة، والحقــوق والواجبــات، ويكــون ذلــك مــن خلال مؤسســات 
التربيــة المختلفــة، مــن مدرســة وأســرة، ووســائل إعلام وباقــى مؤسســات 

المجتمــع، ونشــر ثقافــة الحقــوق والواجبــات والتــوازن بينهمــا.

4- تطويــر الحــوار بين مختلــف قطاعــات المجتمــع المختلفــة: ويشــكل 
المعرفــة والتوفيــق بين الآراء وبنــاء  للتعلــم ونشــر  الرئيســة  الآليــة  الحــوار 
موقــف وطنــي عــام يجمــع بين القــوى الفكريــة والسياســية المتباينــة فــي 
أى مجتمــع. ومــا أن يجتمــع المجتمــع علــى رأي عــام متحــد حتــى يصيــر 
مــن المســتحيل علــى أى حكومــة أو نظــام سياســي تجنبــه أو تهميشــه أو 
تدميــره. إن تعميــق الحــوار وتجذيــره فــي المجتمــع يــؤدى إلــى تمــكين الجماهير 
مــن ممارســته علــى مختلــف المســتويات. إن الحــوار هــو شــئ نتعلمــه وصــولًا 



إلــى تكويــن نخبــة ديمقراطيــة ومجتمــع متســامح قــادر علــى التوصــل إلــى 
أفضــل الحلــول الممكنــة لمشــكلاته. وربمــا يكــون الحــوار هــو الفضيلــة 
ــر نُجاحــاً  ــي أى مجتمــع ديمقراطــي والأســلوب الأكث الأهــم لأى مجتمــع ف
فــي تكويــن رصيــد معقــول للنضــال الســلمي. ولا يجــب التقليــل مــن 
أهميــة وقيمــة الحــوار حتــى بين المناضــلين والديمقراطــيين والحقوقيين،ومــن 
أبــرز آليــات العمــل الوطنــي والاجتماعــي للتحــول الديمقراطــي يكمــن 
فــي توســيع وتعميــق التفاعــل بين مختلــف مكونــات المجتمــع, وذلــك 
مــن خلال إطلاق أفاعيــل الحــراك الثقافــي والسياســي، والحــوار الوطنــي 
الديمقراطــي، عبــر إعــادة إنتــاج وتشــكيل الجمعيــات والمنظمــات وهيئــات 
المجتمــع المدنــي فــي مختلــف مياديــن الحيــاة الاجتماعيــة، وعلــى اخــتلاف 
أنواعهــا فــي منــاخ مــن الحريــة، وبعيــداً عــن تســلط أجهــزة الســلطة عليهــا 

ــة. ــددة والمتنوع ــل نشــاطاتها المتع ــى تفعي ــمين عل ــى القائ وعل

5- دمــج وإشــراك كل فئــات المجتمــع فــي الإصلاح بجوانبــه ومجالاتــه 
المختلفــة دون نبــذ لأحــد أو فئــة، والعمــل علــى تحقيــق التوافــق بين جميــع 
الطبقــات والطوائــف والانتمــاءات المختلفــة، والتعامــل مــع الجميــع دون تمييز 
مــن قبــل الدولــة، ويشــمل ذلــك اســتيعاب كافــة فئــات المجتمــع باخــتلاف 
اللــون، أو  الديــن، أو  المســتوى الاقتصــادى والاجتماعــي، أو اخــتلاف 
النــوع، فالــكل مواطــنين فــي هــذا المجتمــع لهــم حقــوق وعليهــم واجبــات.

حقــوق  وتعليــم  الرقميــة،  المواطنــة  علــى  بالتربيــة  الاهتمــام   -6
ــر مختلــف مؤسســات التنشــئة  ــم وعب ــة مراحــل التعلي ــي كاف ــان، ف الإنس
الاجتماعيــة وذلــك لإعــداد مواطــن يعــرف حقوقــه وواجباتــه ســواء فــي 
المجتمــع الواقعــي أو فــي الفضــاء الرقمــي، ولديــه وعــي سياســي وقــدرة 
علــى التعامــل مــع أحــداث المجتمــع، وينــدرج تحــت ذلــك المحــور الاهتمــام 
ــة  ــى المواطن ــاً بالتنشــئة عل ــات والدراســات حديث ــه الأدبي ــا أطلقــت علي بم
الرقميــة، بمعنــي إعــداد وتنشــئة المواطــن القــادر علــى التعامــل مــع وســائل 



التواصــل الاجتماعــي، وأن يســتطيع الحفــاظ علــى هويتــه وخصوصيتــه، 
والدفــاع عــن مجتمعــه، وأســرته، وذاتــه أمــام التحديــات والمشــكلات التــي 

تصاحــب اســتخدام تلــك الوســائل، ويتطلــب ذلــك  الآتــي: 

التحتيــة  البنيــة  للتعليــم، وتحديــث  التكنولوجــي  بالتطويــر  الاهتمــام  أ- 
للمــدارس.

ب- تطويــر المناهــج والمقــررات الدراســية بمــا يضمــن إتقــان الطلبــة لمهــارات 
اســتخدام التكنولوجيــا ووســائل التواصــل الاجتماعــي، والتعامــل 
ــات الحــوار  ــدع، وآلي ــد و المب ــر الناق ــارات التفكي ــة مه ــا، وتنمي معه

ــه، وقيمــه. وآداب

ج- تطويــر برامــج إعــداد المعلــم بكليــات التربيــة ومــا يناظرهــا وتدريبــه 
علــى تعليــم الطلبــة مهــارات التفكيــر المختلفــة بمــا فيهــا مهــارات 
التفكيــر الناقــد، ويضمــن إتقانهــم لاســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال 

والمعلومــات ووســائل التواصــل الاجتماعــي والإفــادة منهــا.

د- الاهتمــام بالتنشــئة السياســية للطالــب فــي مختلــف المراحــل التعليميــة 
وخصوصًــا فــي المراحــل الأولــى، ومــا يرتبــط بهــا مــن تعليــم الحقــوق 
ــش الســلمي،  ــة، والتعاي ــى المواطن ــة عل ــات ومضــامين التربي والواجب

وقبــول الآخــر.

7- تطويــر القــوانين والتشــريعات التــي تتعامــل مــع شــبكة الإنترنــت، 
بمــا يضمــن حمايــة سلامــة الإنســان العربــي، ويحافــظ علــى خصوصيتــه، 
ويواجــه الجرائــم الالكترونيــة المختلفــة، فهنــاك حاجــة إلــى إعــداد قــوانين 
وتشــريعات تحافــظ علــى سلامــة الطفــل العربــي، وتفــرض علــى الشــركات



خاتة البحث

التعقيــد  مــن  كبيــر  قــدر  علــى  ظاهــرة  المجتمعات-سوســيولوجيا-  تعــدّ 
حتــى نُجــزم أنــه مــن الســهل أن تأتــى نمــاذج سياســية أو اقتصاديــة أو فكريــة 
قــادرة بــكل بســاطة وبالاعتمــاد علــى التقنيــة الذكيــة للاتصــالات علــى 
إحــداث تغييــر وبشــكل جــذري فــي بنيــة المجتمعــات انطلاقــا فقــط مــن 
كونهــا تقنيــة فعالــة حتــى وإن كانــت هــذه التقنيــة فــي مجــال الإعلام. 
غــدا  الاجتماعيــة  والنتيجــة  اليــوم  الاتصــال  فــي  تقنيــا  الظاهــر  بين  إن 
تظهــر اختلافــات قــد تصــل فــي بعــض الأحيــان إلــى التناقــض. إن حركــة 
وهــي  والفــرد،  المدنــي  والمجتمــع  الأهليــة  والجمعيــات  المهنيــة  المنظمــات 
مــا يمكــن أن نطلــق عليهــا بالفعــل السوســيولوجي عنصــر فعــال ومحــدد 
أســاس فــي مســيرة التقنيــة الاتصاليــة فــي علاقتهــا بالمــوروث الإعلامــي. 

فــي  أســهم  قــد  الاجتماعــي  التواصــل  بــأن وســائل  أيضــا  القــول  ويمكــن 
هــي مصــدر  أنهــا  مــن  الشــعوب، وتأكدهــا  لــدى  الوعــي  رفــع مســتوى 
هــذه  وأن  ذلــك.  لهــا  بــدا  متــى  وتزيحهــا  تشــاء  لمــن  الشــرعية، تمنحهــا 
الوســائل قــد أفــرزت قيمــا جديــدة، لعــل أهمهــا بالمطلــق القبــول بالآخــر فــي 
تنوعــه واختلافــه، وتباينــه، مادامــت المطالــب موحــدة والمصيــر مشــترك.

التواصــل  وســائل  وطبيعــة  ماهيــة  تحليــل  إلــى  البحــث  هــذا  ســعى  وقــد 
الاجتماعــي، ونشــأتها وتطورهــا، وخصائصهــا، وإيجابياتهــا وســلبياتها، 
دور  وتقييــم  ومبرراتهــا،  وأســبابها  العربــي  الربيــع  ثــورات  إلــى  انتقــالًا 
وســائل  ومســتقبل  الثــورات،  تلــك  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 
التواصــل الاجتماعــي وتوجهاتــه، وصــولًا إلــى رؤيــة للتعامــل مــع وســائل 
ومحاذيــره. أخطــاره  وتجنــب  منــه،  والإفــادة  الاجتماعــي،  التواصــل 

الموفرة للخدمة توفير الإجراءات التي تتيح ذلك.



ختامًــا يمكــن القــول، إن وســائل التواصــل الاجتماعــي صــارت أحــد ضــرورات 
العصــر ومتطلباتــه، ومــن ثــم فيجــب التعامــل معهــا علــى هــذا الأســاس ســواء 
مــن قبــل الأفــراد والحكومــات، والإفــادة منهــا، ومــن ثــم اكتســاب مهــارات 
تنميــة  الوقــت  نفــس  وفــي  المختلفــة،  التعليــم  مراحــل  معــه عبــر  التعامــل 
مهــارات المواطنــة الرقميــة، والتفكيــر الناقــد لــدى الأفــراد، والقــدرة علــى 
حمايــة الخصوصيــة والمحافظــة علــى الهويــة ومقوماتهــا، مــن لغــة وديــن، 
وانتمــاء، كمــا يجــب علــى الحكومــات أن تغيــر نظرتهــا إلــى وســائل وســائل 
ــى  ــا أدوات تســاعد عل ــق أنه ــن منطل ــا م ــر إليه ــي والنظ التواصــل الاجتماع
ــى آراء المواطــنين  كشــف وتشــخيص الســلبيات، والفجــوات، والتعــرف عل
والشــعوب فــي مختلــف القضايــا والمشــكلات، ومــن المتوقــع أن يســتمر الحال 
ذلــك بتطــور التقنيــات والأدوات، وأن يــزداد معــدلات اســتخدامها، إذن 
يبقــى الإعــداد للتعامــل مــع تلــك الســيناريوهات والتخطيــط للمســتقبل.
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