


المجلة العربية للمعلومات
مجلة نصف سنوية|  العدد الثالث والخمسون|2023

المدير المسؤول

حرير رئيس التَّ

حرير  أمين التَّ

المدير العام

مدير إدارة المعلومات والاتصال

أ.د.محمد ولد أعمر

أ.د.محمد الجمني

أ.بلال العامري



ة والعلوم ا�ف �ق ة وال�ث �ي ر�ب ة لل�ت �ي مة العر�ب �ظ الم�ن
صال إدارة المعلومات والا�ت

هيئة التحكيم

ي التصميم والإخراج الفنِّ

المراسلات

أ.حمدي العياري

المجلة العربية للمعلومات - المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم
تونس ص. ب. 1120 - القباضة الأصلية 1000 

الهاتف: 900 013 70 )216+( - الفاكس: 668 948 71)216+(
‎Mohamed.jemni@alecso.org.tn :العنوان الإلكتروفي

د.رمزي فرحات
د.ابو العلاء حسنين 

د.منال سيف
د.محمد العزب

د.بالحسن قصاط
د.أشرف درويش

المجلة العربية للمعلومات2

‏إن الآراء والأفكار المنشورة تلزم كتابها دون سواهم وهي لا تعبر بالضرورة

عن وجهة نظر المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم

‏يسمح باستعمال ما ورد في هذا العدد من مواد علمية أو ثقافية أو

تربوية أو فنية استعمالا غير تجاري، شرط الإشارة للمصدر،

‏المجلة العربية للمعلومات / المنظمة العربية للتربية والثقافة العلوم

العدد 35 - نصف سنوية - تونس 2023

‏ISSN  :0330 - 7042  المجلة العربية للمعلومات،

2023

‏مطبعة المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم

جميع حقوق النشر والطبع محفوظة للمنظمة



المحتوى

3 المجلة العربية للمعلومات

افتتاحية

التقديم

أثر توظيف الذكاء الاصطناعي في تصميم محتويات تعليم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها 

تقييم جودة العمل الإداري للعاملين في كليتي التربية والرياضة
six sigma في ضوء 

أبعاد التحول الرقمي في التعليم العالي ومتطلبات تنفيذه بالدول النامية 
في ضوء التنمية المستدامة

  Blockchain مستوى وعي طلبة الدبلوم باستخدام  تقنية البلوك تشين
في قطاع التعليم

درجة إلمام مربيات رياض الأطفال بمبادئ رعاية الأطفال وبناء سياسة الحماية ودعم
 حقوقهم في ضوء اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل. 

أ.د.محمد ولد أعمر

د. عبد الإله لخزاز

د. مايزه عزيز رسوق

أ. د. عبداللطيف حسين حيدر  د.خليل محمد الخطيب

د. مايزه عزيز رسوق

د. يارا بسام يحيى

أ.د.محمد الجمني

|

4

5

7

39

66

104

129



افتتاحية

المجلة العربية للمعلومات4

مجــال  في  المحكمــة  العلميــة  المجــات  مــن  للمعلومــات  العربيــة  المجلــة  تعُــد 

تســهم  تــزالُ  ومــا  أســهمت،  فمنــذ صدورهــا  والاتصــال،  المعلومــات  تكنولوجيــا 

في تطويــر حركــة البحــث العلمــي والتكنولوجــي في وطننــا العــربي، مواكَبــة منهــا 

المعــاصر. عالمنــا  يميــز  الــذي  المتســارع  والتكنولوجــي  العلمــي  التطــور  لمســار 

في  تــدور  عــدة  محــاور  عــى  الضــوءَ   ،)35( العــدد  هــذا  مقــالات  وتســلط 

والاســتفادة  الحديثــة  التقنيــات  توظيــف  وضرورة  الاصطناعــي،  الــذكاء  فلــك 

أو  المختلفــة،  التعليــم  مجــالات  في  باســتثمارها  الأمــر  تعلــق  ســواء  منهــا، 

باســتخدامها في ميــدان تطويــر وتقييــم العمــل الإداري في المؤسســات الجامعيــة.

فمــع اســتمرار تزايــد الإقبــال عــى دمــج الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم، فقــد أصبــح 

مــن الــروري فهــم قــدرة المدرســن واســتعدادهم لتبنــي الثــورة التكنولوجيــة الحديثــة، 

ودمجهــا بشــكل فعــال في التعليــم؛ ومــن هــذا المنطلــق فقــد اهتمــت بعــض الدراســات 

في هــذا العــدد بهــذا الجانــب المحــوري مــن توظيــف التكنولوجيــا الحديثــة في التعليــم. 

تصميــم  العــدد:  هــذا  دراســات  عليهــا  ركــزت  التــي  المواضيــع  ضمــن  ومــن 

التعليــم  جــودة  عــى  ذلــك  وأثــر  بغيرهــا  للناطقــن  العربيــة  اللغــة  محتويــات 

ــم  ــي في التعلي ــول الرقم ــاد التح ــرق لأبع ــك بالتط ــرورا كذل ــة، م ــر جاذبي ــه أك وجعل

العــالي ومتطلبــات تنفيــذه بالــدول الناميــة في ضــوء أهــداف التنميــة المســتدامة، 

وكذلــك أيضــا فاعليــة تدريــس العلــوم باســتخدام التعليــم الترفيهــي، ودور ذلــك 

في تنميــة التحصيــل العلمــي ومتعــة التعلــم، بالإضافــة إلى دراســة حــول درجــة 

التعليــم.  قطــاع  في   )Blockchain( تشــن  البلــوك  تقنيــة  باســتخدام  الوعــي 

كــا لم تغفــل مقــالات هــذا العــدد كذلــك أهميــة الاســتفادة مــن توظيــف التقنيــات 

بتقييمــه  يتعلــق  فيــا  وبالأخــص  الجامعــي،  الإداري  العمــل  ميــدان  الحديثــة في 

ــة. ــات المقدم ــودة الخدم ــتوى ج ــع مس ــه، ورف ــن في ــن أداء العامل ــره وتحس وتطوي

وتســعي المنظمــة العربية للتربيــة والثقافة والعلوم، من خــال الاهتمام بهذه الموضوعات 

إلى تنميــة قــدرات ومهــارات الكفــاءات العربية، وتمكينهــم من الاســتخدام الفاعل للتقانة 

المعــاصرة، إضافــة إلى الســعي إلى ســدِّ الفجــوة الرقميــة، وتوفــر محتــوى رقمــي عربي ذي 

جــودة عاليــة يســتجيب لحاجيات المســتفيدين منه ويواكــب التطــور التكنولوجي المهول.
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التقديم
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ــة  ــة للتربي ــة العربي ــال بالمنظم ــات والاتص ــا المعلوم ــدر إدارة تكنولوجي تص

والثقافــة والعلــوم العــدد الخامس والثلاثون مــن المجلة العربيــة للمعلومات، 

ــات والاتصــال  ــا المعلوم ــف تكنولوجي ــالات اهتمــت أساســا بمل ــا مق متضمن

ــا  ــم، لم ــودة التعلي ــن ج ــم وفي تحس ــم والتعل ــات التعلي ــا في عملي وتوظيفه

لهــذا القطــاع مــن دور رئيــي ومبــاشر في بنــاء مجتمــع المعرفــة عــى أســس 

علميــة صحيحــة وإعــداد الناشــئة والشــباب للاســتفادة مــن هــذا المجتمــع 

والاندمــاج فيــه والمســاهمة بوعــي وفاعليــة في تأصيــل أركانــه وتمتــن بنيانــه.

وتتطــرق مقــالات هــذا العــدد لفاعليــة تدريــس العلــوم باســتخدام التعليــم 

ــة  ــذ المرحل ــدى تلامي ــم ل ــل العلمــي ومتعــة التعل ــة التحصي الترفيهــي لتنمي

ــر  ــن أث ــه م ــا ل ــة لم ــة التعليمي ــه في المنظوم ــج الترفي ــال  دم ــن خ الأولى م

بالــغ في تنميــة التحصيــل العلمــي والمشــاركة الفعالــة للطلبــة، مــع امكانيــة 

ــل  ــف المراح ــي لمختل ــم الترفيه ــتخدام التعلي ــوم باس ــس العل ــق تدري تطبي

الدراســية.  كــا تطرقــت المجلــة إلى أبعــاد التحــول الرقمــي في التعليــم 

العــالي ومتطلبــات تنفيــذه بالــدول الناميــة في ضــوء التنميــة المســتدامة كــا 

ــد  ــذكاء الاصطناعــي عــى تجوي ــر توظيــف ال ــان أث ســلطت الضــوء عــى بي

تصميــم محتويــات ومــواد تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا  وكذلــك 

إلى تقييــم جــودة العمــل الإداري للعاملــن في كليتــي التربيــة والرياضة،حيــث 

أصبحــت مؤسســات التعليــم العــالي في الوقــت الراهــن مطالبــة بالعمــل عــى 

ــع  ــة ولرف ــارات اللازم ــاك المه ــا، لامت ــة، وتطويره ــوارد البشري ــتثمار الم اس

مســتوى جــودة الخدمــات وتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل، كــا تطرقــت 
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المجلــة إلى جانــب اخــر للتعــرف عــى مســتوى وعــي طلبــة الدبلــوم التعليمــي  مــن 

خــال اســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن في العمليــة التعليميــة.

ونــود في هــذا المقــام أن نتقــدم بجزيــل الشــكر إلى الأســتاذ الدكتــور محمــد مديــر 

ــة  ــة العربي ــه للمجل ــوم عــى دعم ــة والعل ــة والثقاف ــة للتربي ــة العربي ــام المنظم ع

للمعلومــات وحرصــه عــى إثرائهــا لإصــدارات المنظمــة، كــا نشــكر كافــة الخــراء 

ــوا هــذا العــدد بمقالاتهــم القيمــة، والشــكر موصــول كذلــك  والباحثــن الذيــن أثث

إلى أمانــة تحريــر المجلــة وهيئــة محكميهــا لمــا بذلــوه مــن مجهــودات حتــى تكــون 

مقــالات هــذا العــدد في مســتوى مرمــوق مــن حيــث المنهــج والمحتــوى والإخــراج.

وفي الأخــر ندعــو كافــة الأكاديميــن والخــراء والمهتمين بمجــال تكنولوجيــا المعلومات 

والاتصــال إلى أن يكثفــوا مــن مســاهمتهم في مجلتهــم، المجلــة العربيــة للمعلومات، 

خدمــة للبحــث العلمــي وأهلــه في الــدول العربيــة، وإســهاما في التأصيــل النظــري 

والميــداني لمجتمــع المعرفــة في وطننــا العــربي.

أ.د.محمد الجمني
مدير إدارة المعلومات والاتصال
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      هدفــت الدراســة الحاليــة إلى بيــان أثــر توظيــف الــذكاء الاصطناعــي عــى 

تجويــد تصميــم محتويــات ومــواد تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا. 

تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، وذلــك مــن خــال تصميــم اســتبانة 

ــة  ــى عين ــت ع ــا، طبُق ــا وثباته ــن صدقه ــق م ــد التحق ــاد، وبع ــة الأبع ثلاثي

ــة للناطقــن بغيرهــا، تكونــت مــن 120  عشــوائية مــن مــدرسي اللغــة العربي

مدرســا يعملــون في عــر دول تتــوزع عــى القــارات أســيا وأوروبــا وأفريقيــا. 

ــتوى  ــد مس ــب عن ــا موج ــرق دال إحصائي ــود ف ــة إلى: وج ــت الدراس وتوصل

دلالــة )α ≥0.05( بــن الــذكاء الاصطناعــي وتجويــد تصميــم محتويــات ومواد 

تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا. وهــذا يؤكــد الأهميــة الكبــرة التــي 

تضيفهــا التقنيــة الحديثــة إلى عمليــة تصميــم محتويــات ومــواد تعليــم اللغــة 

العربيــة للناطقــن بغيرهــا، وأنــه يمكــن اســتغلالها مــن أجــل توليــد النصــوص 

الوظيفيــة المناســبة لأهــداف التعلــم وحاجيــات المتعلــم، وتحقيــق النصــوص 

والترجمــة مــن وإلى لغــات المتعلمــن، وانتقــاء المفــردات والتراكيــب الشــائعة، 

والتدريــب الصــوتي، وإنشــاء الأنشــطة التعليميــة والمهــام، وتوليــد صــور 

ــاء  ــة، وإنش ــودة عالي ــورة ذات ج ــة ومص ــع صوتي ــة ومقاط ــومات ثابت ورس

حــوارات وتعليــق صــوتي وغيرهــا مــن المهــام التــي كانــت تحتــاج مــن المــدرس 

الاســتعانة بخــرات خارجيــة مــع تعميــق التكويــن في هــذه المجــالات. 

الكلــات المفتاحيــة: الــذكاء الاصطناعــي _ المحتــوى التعليمــي _ اللغــة 

العربيــة_ التعليــم والتعلــم

د. عبد الإله لخزاز- جامعة محمد الخامس، الرباط
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The Effect of (AI) in Designing Arabic as a Foreign 

Language Content
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      This study aimed to explore the effectiveness of employing artificial 

intelligence in enhancing designing content and materials for Arabic 

language learners as a foreign language. The descriptive analytical 

approach was utilized by designing a three-dimensional questionnaire. 

After validating its reliability and validity, it was administered to a 

random sample of Arabic language teachers for non-native speakers, 

totaling 120 teachers across ten countries in Asia, Europe, and 

Africa. The study's findings revealed a statistically significant positive 

difference at the (α≥ 0.05) level between artificial intelligence and 

the improvement of content and material design for teaching Arabic 

to non-native speakers. This underscores the substantial importance 

that modern technology adds to the process of designing educational 

content, catering to the specific needs and learning objectives of non-

native speakers. It emphasizes the potential of leveraging technology 

to produce functional texts, facilitate translation to and from learners' 

languages, select common vocabulary and structures, provide audio 

training, and create educational tasks, high-quality images, graphics, 

audio and video clips, dialogues, voice-overs, and classifications.

Keywords: artificial intelligence, educational content, Arabic language, 

education and learning

Dr. Abdelilah Lakhzaz-Mohammed V University, Rabat

Abstract



المجلة العربية للمعلومات9المجلة العربية للمعلومات

ــه  ــا أتاح ــل م ــبوقة بفض ــر مس ــة غ ــرات تكنولوجي ــالي تغ ــا الح ــش عالمن       يعي

الــذكاء الاصطناعــي مــن فــرص وأداء للمهــام كانــت في المــاضي تقتضي خــرات طويلة 

ــي  ــذكاء الاصطناع ــر ال ــف تأث ــل أن يتضاع ــن المحتم ــات. وم ــددة التخصص ومتع

بشــكل كبــر في مجــال التربيــة والتعليــم خــال الســنوات القليلــة القادمــة، خصوصــا 

في مجــال تعليــم اللغــات الأجنبيــة، وبفضــل مــا يراكمــه الجيــل الحــالي مــن مهــارات 

وقــدرات عــى مســتوى التعلــم الإلكــروني واســتعمال الأدوات الرقميــة يصبــح لزامــا 

عــى المؤسســات التعليميــة، بــكل مكوناتهــا، أن تواكب التطــور التكنولوجــي وتعمل 

ــم  ــل والتقيي ــة وإدارة الفص ــواد التعلمي ــات والم ــم المحتوي ــه في تصمي ــى إدماج ع

وتوليــد البيانــات.

وفي الحقيقــة، تمــت دراســة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في ســياقات التعليــم لمــدة 

تقــارب خمســن عامــا. وفي الســنوات الأخــرة، قامــت شركات عملاقــة مثــل أمــازون 

وجوجــل وميتــا باســتثمار ملايــن الــدولارات في تطويــر محتويــات ومــواد وتطبيقات 

ــال  ــم إدخ ــت، يت ــس الوق ــي. وفي نف ــذكاء الاصطناع ــاعدة ال ــم بمس ــن التعل لتحس

ــي،  ــج التعليم ــن المنه ــزء م ــة كج ــدارس الحكومي ــض الم ــي في بع ــذكاء الاصطناع ال

ويتــم تطويــره لتحســن التعليــم عــر الإنترنــت، ودراســته كوســيلة لتعزيــز التكويــن 

الأســاس والمســتمر للمدرســن. وفي هــذا ســياق نجــد أن تطبيقات الــذكاء الاصطناعي 

ــوقها  ــح س ــع أن تصب ــث يتوق ــل، بحي ــكل هائ ــارع بش ــي تتس ــد التعليم ذات البع

تقــدر بحــوالي 6 مليــارات دولار بحلــول هــذه الســنة )2024(

 )Holmes et all، 2019، ص 10(.  وعــى الرغــم مــن المعرفــة البســيطة أو التجربــة 

ــا عليهــا مــن  ــذكاء الاصطناعــي، إمــا التــي اطلعن المحــدودة التــي نملكهــا بشــأن ال

خــال وســائل الإعــام أو في حياتنــا اليوميــة، إلا أن اســتخدامه في تصميــم المحتويــات 

والمــواد التعلميــة مــا يــزال يشــكل لغــزا بالنســبة لكثــر مــن مــدرسي اللغــة العربيــة 

للناطقــن بغيرهــا، ومــن هــذا المنطلــق نجــد أن المحتويات التــي تقــدم إلى المتعلمين، 

إمــا في التعليــم الحضــوري أو عــن بعــد، تحتــاج إعــادة البناء مــن الناحية التدريســية 

مقدمة 
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والفنيــة وهــي مهــام يمكــن أن يقــوم بهــا الــذكاء الاصطناعــي بشــكل فعــال إذا مــا 

أجــاد المــدرس توظيفــه. 

ونشــر بدايــة إلى أن بحثنــا عــن دراســات ســابقة في الإشــكالية الدقيقــة للدراســة لم 

تســفر عــن نتائــج إيجابيــة، نظــرا لضعــف التأليــف في مجــال الــذكاء الاصطناعــي 

في علاقتــه بتصميــم المحتويــات التعليميــة وتجويــد عمــل مــدرسي اللغــة العربيــة 

ــات  ــض الدراس ــل بع ــك إلى تحلي ــا ذل ــد دفعن ــة. وق ــة عام ــا بصف ــن بغيره للناطق

ــة  ــة العربي ــم اللغ ــات تعل ــه بتطبيق ــي في علاقت ــذكاء الاصطناع ــت بال ــي اهتم الت

للناطقــن بغيرهــا رغــم قلتهــا هــي الأخــرى. ومــن الدراســات التــي توصلنــا إليهــا 

نذكــر: دراســة حيــدرة نبيلــة ومــرسي هيثــم بعنــوان: الــذكاء الاصطناعــي ودوره في 

اكتســاب اللغــة الثانيــة مــن منصــة دوولينجــو )Duolingo(: تعلــم اللغــة العربيــة 

ــة الراســخون العــدد  للناطقــن بغيرهــا – أنموذجــا. وهــي دراســة منشــورة في مجل

الرابــع. وتســتعرض الدراســة أثــر الــذكاء الصناعــي ودوره في اكتســاب اللغــة العربيــة 

ــاب  ــات اكتس ــاكي نظري ــي تح ــات الت ــض التطبيق ــتخدام بع ــا باس ــن بغيره للناطق

اللغــة. وقــد انصــب البحــث عــى تطبيــق منصــة دوولينجــو )Duolingo( لبيــان 

دور عنــاصر الــذكاء الاصطناعــي في إثــراء عمليــات اكتســاب اللغــة العربيــة للناطقين 

بغيرهــا، وكيــف يمكــن إدارتهــا واســتغلالها، مــع إســقاط بعــض نظريــات اكتســاب 

اللغــة الثانيــة عــى الدراســة، والأســس النفســية لمتعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن 

.)Duolingo( بغيرهــا عــى منصــة دوولينجــو

ــم  ــي في تعل ــذكاء الاصطناع ــوان: ال ــعود بعن ــدة ودادون مس ــروبي جهي ــة ب ودراس

وتعليــم اللغــات الأجنبيــة: تعلــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا عــى دوولينجــو 

ــت  ــد اهتم ــاني. وق ــدد الث ــار الع ــة المعي ــورة في مجل ــة منش ــي دراس ــا، وه أنموذج

ــم  ــم وتعل ــال تعلي ــي في مج ــذكاء الاصطناع ــول ال ــات دخ ــد بداي ــة بتحدي الدراس

اللغــات الأجنبيــة كمدخــل أولي، ثــم النظر في اســتخدام تطبيقات الــذكاء الاصطناعي 

في تعليــم وتعلــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا. وقــد اختــار الباحثــان تطبيــق 

ــات  ــاء الوضعي ــذكاء الاصطناعــي في بن ــاصر ال ــاج عن ــان إدم دوولينجــو نموذجــا لبي

التعليميــة التعلميــة وإدارتهــا واســتغلالها. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن الــذكاء 
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الاصطناعــي قــد بــدأ بالفعــل في إيجــاد اســتخدامات لــه في مجــال التعليــم والتعلــم، 

لكنــه يحتــاج إلى جهــود إضافيــة لتحقيــق أنظمــة تعليميــة تعلميــة ذكيــة بالكامــل.

ويظهــر لنــا مــن خــال هاتــن الدراســتين أنهــا تركــزان عــى منصــة دووُّلينجــو في 

علاقتهــا بتعلــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا. والملاحــظ أن هاتــن الدراســتين لا 

ــذكاء الاصطناعــي الــذي يدعــم هــذا التطبيــق، وإنمــا  تــرزان الجانــب المتعلــق بال

يعرضــان أهميتــه في تعلــم اللغــة العربيــة فحســب. 
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      يشــكل الــذكاء الاصطناعــي )IA( ثــورة تكنولوجيــة حديثــة لهــا دور فعــال في 

العديــد مــن المجــالات، خصوصــا في مجــال تعليــم وتعلــم اللغــات الثانيــة والأجنبية، 

حيــث يتــم اســتخدام الأدوات والتقنيــات المدعومــة بالخوارزميــات لتوفــر تجــارب 

تعليميــة أكــر دقــة وجاذبيــة للمتعلمــن، وتحســن التعليــم لــكل متعلــم مــن خلال 

جعلــه أكــر مســاواة وكفــاءة ومتعــة. فالــذكاء الاصطناعــي يحــاول مجــاراة الــذكاء 

الإنســاني مــن خــال برامجــه الخاصــة بالحاســوب التــي بإمكانهــا محــاكاة مهــارات 

الإنســان في تصميــم المحتويــات التعليميــة، والتفــوق عليهــا في أغلــب الأحيــان. وعلى 

الرغــم مــن الأهميــة التــي تكتســيها برامــج وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تعلــم 

ــا  ــا م ــة للناطقــن بغيرهــا إلا أن فــرص اســتغلال المــدرس له ــم اللغــة العربي وتعلي

زال ضعيفــا، لذلــك فهــو في حاجــة إلى تكويــن مســتمر وذاتي ليتعــرف عــى التطــور 

ــات  ــم مــواد ومحتوي ــذكاء الاصطناعــي، ويتمكــن مــن تصمي الحاصــل في مجــال ال

تعليميــة جذابــة تدعــم حاجيــات المتعلمــن وتناســب وتائرهــم في التعلــم.  

وبناء على ذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: 

• مــا دور الــذكاء الاصطناعــي في تصميــم محتويــات تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن 

؟ بغيرها

ــات  ــد تصميــم محتوي ــذكاء الاصطناعــي في تجوي • إلى أي حــد يســاهم توظيــف ال

تعليــم وتعلــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا؟

ــية  ــات أساس ــا لتكوين ــن بغيره ــة للناطق ــة العربي ــدرسي اللغ ــي م ــدى تلق ــا م • م

ــي؟ ــذكاء الاصطناع ــال ال ــتمرة في مج ومس

ــاج محتويــات  • مــا مــدى توظيــف المدرســن للــذكاء الاصطناعــي في تصميــم وإنت

تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا؟

• يوجــد فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى )α ≥0.05( بــن توظيــف الــذكاء 

ــة  ــة العربي ــم اللغ ــم وتعل ــواد تعلي ــات وم ــم محتوي ــد تصمي ــي وتجوي الاصطناع

للناطقــن بغيرهــا.

إشكالية دلارةسا 

أسئةل دلارةسا 

فرضية دلارةسا 



13 المجلة العربية للمعلومات

يتوقع من الدراسة أن تفيد في الجوانب الآتية: 

      • تســليط الضــوء عــى الــذكاء الاصطناعــي، وترصــد أثــره عــى تجويــد عمليــة 

تصميــم محتويــات ومــواد تعليــم وتعلــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا، وجعلهــا 

أكــر دقــة وجاذبيــة

ــة للناطقــن  ــة لمــدرسي اللغــة العربي ــة الكشــف عــن الممارســة المهني       • محاول

ــي  ــات الت ــة، والصعوب ــواد التعليمي ــات والم ــم المحتوي ــم بتصمي ــا في علاقته بغيره

ــذكاء الاصطناعــي. ــة بواســطة ال ــج المدعم ــم للبرام ــم تحــول دون توظيفه تعترضه

1-الذكاء الاصطناعي: 

 Artificial( ــي ــذكاء الاصطناع ــح ال ــت مصطل ــي تناول ــات الت ــع الدراس       تجم

intelligence( عــى أنــه لا يوجــد تعريــف علمــي دقيــق ومحــددة لمصطلــح الــذكاء 

الاصطناعــي لكونــه مجــالا متطــورا ومتغــرا باســتمرار.  وقــد شــكلت ورشــة العمــل 

التــي نظُمــت في كليــة دارتمــوث ســنة )1956( لوصــف العلــوم والهندســة المرتبطــة 

بتطويــر الآلات الذكيــة، خاصــة برامــج الحاســوب الذكيــة، مناســبة لاســتخدام 

 ،McCarthy et al، 2006( المصطلــح مــن قبــل عــالم الكومبيوتــر الأمريــي مــكارثي

ص 2(. وعــى مــدى العقــود التاليــة، شــهدت مجــالات الــذكاء الاصطناعــي تقدمًــا 

ــوم بفضــل عــدد مــن العوامــل مــن  ــه الي ــا هــو علي ــا ووصــل إلى م ــا متقطعً تقنيً

أهمهــا: توافــر كميــات أكــر مــن البيانــات مــا يســمح بوجــود تطبيقــات للــذكاء 

الاصطناعــي لم تكــن موجــودة فيــا مــى، والتوصــل إلى التخزيــن الســحابي الــذي 

يســاعد عــى تخزيــن البيانــات عــى الشــابكة مــا أدى إلى خفــض التكلفــة وزيــادة 

ــذكاء  ــات عــر الأنظمــة المعــززة بال ــرة مــن البيان ــات كب سرعــة التعامــل مــع كمي

.)Verma، 2018( الاصطناعــي

وقــد جــاء في قامــوس ميريــام وبســر أن »الــذكاء الاصطناعــي« هــو مجــال فرعــي 

مــن علــوم الكمبيوتــر، وكيــف يمكــن لــآلات تقليــد الــذكاء البــري: أي أنــه فــرع 

ــى أن  ــذكي. بمعن ــري ال ــلوك الب ــاكاة الس ــع مح ــل م ــر يتعام ــوم الكمبيوت ــن عل م

أهمية دلارةسا 

مصطلحات دلارةسا 
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الإنســان يبرمــج الآلــة عــل أداء مجموعــة مــن الوظائــف، بنــاء عــى قاعــدة بيانــات 

ضخمــة )Merriam-Webster Dictionary، 2023(. ونفــس التعريــف نجــد في 

ــالات  ــن مج ــال م ــه: »مج ــه بأن ــذي عرف ــي ال ــذكاء الاصطناع ــات وال ــم البيان معج

علــوم الحاســب يركــز عــى بنــاء أنظمــة قــادرة عــى أداء مهــام تتطلــب عــادة ذكاء 

بشريــا مثــل: التعلــم، والاســتدلال، والتطويــر الــذاتي. ويطلــق عليــه أيضــا ذكاء الآلة« 

)الهيــأة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي، 2022، ص 42(. ومن خلال هذين 

التعريفــن يتبــن لنــا أن الــذكاء الاصطناعــي أصبحــت لــه القــدرة عــى أداء المهــام 

المعرفيــة التــي كانــت حكــرا عــى البــر مثــل التعلــم وحــل المشــكلات والتعــرف 

عــى الأنمــاط. فــالآلات قــادرة عــى تقليــد وظائــف معينــة للــذكاء البــري بمــا في 

ذلــك مميــزات مثــل الإدراك والتعلــم والتفكــر وحــل المشــكلات والتفاعــل اللغــوي 

وحتــى إنتــاج عمــل إبداعــي )COMEST، 2019(. وهــذا مــا أوردتــه لــزلي وآخــرون 

حــن اعتــروا أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي بمثابــة نمــاذج خوارزميــة تنفــذ وظائــف 

معرفيــة أو إدراكيــة في العــالم كانــت مخصصــة ســابقا للتفكــر والحكــم والاســتدلال 

ــة  ــتعمال كلم ــن أن اس ــم م ــى الرغ ــر. )Leslie et al، 2021، ص 8(. ع ــى الب ع

ــة،  ــه نوعــا مــن الغمــوض وعــدم الدق ــات في هــذا التعريــف يضفــي علي خوارزمي

إذ يمكــن أن تشــمل تعلــم الآلــة والشــبكات العصبيــة والبحــث الــذكي وغيرهــا مــن 

التقنيــات. 

ــة  ــة الاقتصادي ــاون والتنمي ــة التع ــه منظم ــذي قدمت ــف ال ــاد التعري ــن اعت ويمك

التابعــة لليونســيف لكونــه تعريفــا أكــر دقــة ووضوحــا مــن التعاريــف الســابقة. 

»يشــر الــذكاء الاصطناعــي إلى الأنظمــة القائمــة عــى الآلــة والتــي يمكنهــا، في ضــوء 

ــات  ــؤات أو توصي ــم تنب ــان، تقدي ــا الإنس ــي يحدده ــداف الت ــن الأه ــة م مجموع

ــذكاء  ــة ال ــل أنظم ــة. تتفاع ــة أو الافتراضي ــات الحقيقي ــى البيئ ــر ع ــرارات تؤث أو ق

ــاشر. وفي  ــر مب ــاشر أو غ ــكل مب ــواء بش ــا، س ــى بيئتن ــر ع ــا وتؤث ــي معن الاصطناع

كثــر مــن الأحيــان، يبــدو أنهــم يعملــون بشــكل مســتقل، ويمكنهــم تكييــف 

ــدأ  ــياق« )UNICEF، 2021، ص 16(. يب ــى الس ــرف ع ــال التع ــن خ ــلوكهم م س

ــا »الأنظمــة القائمــة  ــذكاء الاصطناعــي كأنه ــف بالإشــارة إلى أنظمــة ال هــذا التعري
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عــى الآلــة«، والتــي تعتمــد عــى تقنيــات وبرمجيــات محــددة تمكــن الآلات مــن 

تحقيــق أهــداف محــددة. يعُــرَّف الهــدف الرئيــي لهــذه الأنظمــة بأنــه يتمثــل في 

»تقديــم تنبــؤات أو توصيــات أو قــرارات«. فهــو لا يقتــر عــى العمليــات النظريــة 

ــة.  ــة أو الظاهري ــات الحقيقي ــر عــى البيئ ــدرة عــى التأث ــل يشــر إلى الق فقــط، ب

ويتــم ذلــك مــن خــال تقديــم »تنبــؤات« تعتمــد عــى التحليــل والفهــم العميــق 

للبيانــات، وكذلــك »توصيــات« تقُــدم اســتنادا إلى تحليــات تخصصيــة. بالإضافــة إلى 

ذلــك، يتخــذ الــذكاء الاصطناعــي »قــرارات« بنــاء عــى البيانــات والمعلومــات المتاحة. 

كــا أن تأثــر الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يظهــر عــى البيئــة المحيطــة بنــا، ســواء 

كان ذلــك مــن خــال توجيهــات مبــاشرة أو مــن خــال التأثــر الناتــج عــن توصياتــه 

ــط  ــل فق ــي لا تعم ــذكاء الاصطناع ــة ال ــإن أنظم ــق ف ــذا المنطل ــن ه ــه. وم وتنبؤات

بشــكل ميكانيــي، بــل يبــدو أنهــا »تعمــل بشــكل مســتقل« وقــادرة عــى »تكييــف 

ســلوكها«، وهــي خاصيــة تســتند إلى تقنيــات التعلــم الآلي التــي تمكنهــا مــن التكيــف 

مــع ســياق العمــل والمتغــرات المحيطــة بهــا.
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2-تصميم المحتوى التعليمي: 

      نشــأ مصطلــح تصميــم المحتــوى التعليمــي )instructional design( في ظــل 

القناعــة المتزايــدة بكــون دور المــدرس في العــر الحديــث لم يعــد يقتــر عــى نقــل 

المعرفــة إلى متعلــم ســلبي، بقــدر مــا أصبــح يركــز عــى خلــق التفاعــل بــن المتعلــم 

ــن  ــاعد المتعلم ــي تس ــة المســتوى الت ــة عالي ــارات المعرفي ــة المه ــة، وممارس والمعرف

عــى جعــل تلــك المعرفــة خاصــة بهــم. وقــد حاولــت العديــد مــن الدراســات تحديد 

مفهــوم "المحتــوى التعليمــي"، إلا أن تعــدد الأوصــاف المقدمــة حــال دون الوصــول 

إلى تعريــف دقيــق. ومــن أبســط تعاريــف المحتــوى التعليمــي اعتبــاره بمثابــة تحول 

ــة وأنشــطة  ــح خططــا للمــواد التعليمي ــم لتصب ــم والتعلي ــة للتعل ــادئ العام في المب

ــم  ــون تصمي ــة إلى ك ــب طعيم ــم )Maina & Craft & Mor، 2015(.  ويذه التعل

المحتــوى التعليمــي يعنــي مجمــوع الخــرات التربويــة، والحقائــق والمعلومــات التــي 

يجــب تزويــد المتعلمــن بهــا، وكذلــك الاتجاهــات والقيــم التــي يــراد تنميتهــا فيهــم، 

ــق النمــو الشــامل  ــراد إكســابهم إياهــا بهــدف تحقي ــي ي ــة الت أو المهــارات الحركي

المتكامــل لهــم في ضــوء الأهــداف المقــررة في المنهــج )طعيمــة، 2004، ص 97(. 

ومــن هــذا المنظــور يعنــي تصميــم المحتــوى التعليمــي إعــداد الخــرات التربويــة، 

ــو  ــق النم ــا لتحقي ــون إليه ــاج المتعلم ــي يحت ــارات الت ــم، والمه ــات، والقي والمعلوم

ــذكاء الاصطناعــي يمكــن  ــج المحــددة. وباســتخدام ال ــا لأهــداف المنه الشــامل وفق

تحليــل احتياجــات المتعلمــن، وتخصيــص المحتــوى وفقــا لمســتواهم الفردي، وإنشــاء 

ــن  ــراضي لتحس ــع الاف ــتخدام الواق ــع، واس ــم المواضي ــزز فه ــي يع ــوى تفاع محت

ــوى التعليمــي العمــل الإيجــابي والمعتمــد  ــم المحت ــم. ويقتــي تصمي ــة التعل تجرب

ــق  ــدف إلى تحقي ــدة ته ــواد وأدوات جي ــاط وم ــط نش ــات وخط ــتنباط ممارس لاس

ــق عــى المــدرس أن  ــة في ســياق معــن. ومــن هــذا المنطل ــة معين أهــداف تعليمي

ــة والخــرة  ــة التكنولوجي ــم والمعرف ــات التعل ــة ونظري ــة الموضوعي يسترشــد بالمعرف

العلميــة، بالإضافــة إلى الابتــكار ودعــم جهــود وحاجيــات المتعلمــن

 )Mor & chaft، 2012، ص 86(.
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ــة  ــه وصــف لعملي ــوى التعلمــي" عــى أن ــم المحت ــر )Koper( "تصمي ويعــرف كوب

التعلــم التــي تتــم في وحــدة التعلــم )عــى ســبيل المثــال، دورة أو درس أو أي 

حــدث تعليمــي مصمــم آخــر(. المبــدأ الأســاسي في تصميــم التعلــم هــو أنــه يمثــل 

أنشــطة التعلــم والأنشــطة الداعمــة التــي يؤديهــا أشــخاص مختلفــون )المتعلمــون 

والمعلمــون( في ســياق وحــدة التعلــم. )Koper، 2006، ص 13(.  ومــن خــال هــذا 

المنطلــق يفُهــم تصميــم المحتــوى التعليمــي عــى أنــه وصــف دقيــق وشــامل لكيفية 

ــواء كان  ــدد، س ــم مح ــوذج تعل ــار نم ــة في إط ــطة التعليمي ــب الأنش ــم وترتي تنظي

ــم  ــم التعل ــدأ الأســاسي في تصمي درســا، أو دورة، أو أي حــدث تعليمــي آخــر. فالمب

ــة  ــون متكامل ــث تك ــم، بحي ــة التعل ــي لتجرب ــب منطق ــة وترتي ــر هيكلي ــو توف ه

ــم النظــر في الأهــداف  ــم التعل ــع الأهــداف المحــددة. ويتضمــن تصمي ــق م وتتواف

التعليميــة المــراد تحقيقهــا، واختيــار الوســائل والمــوارد التعليميــة المناســبة، وتحديــد 

ــا يشــمل  ــم. ك ــة التعل ــم عملي ــه ودع ــا توجي ــن به ــي يمك الطــرق والأســاليب الت

ــاوية  ــرص متس ــر ف ــان توف ــم، وض ــن واختلافاته ــات المتعلم ــر في احتياج التفك

للجميــع للمشــاركة والاســتفادة، والعمــل عــى تشــجيع التفاعــل والمشــاركة الفعالــة. 

أمــا كونــول )Conole )2023 فيعتــر تصميــم المحتــوى التعليمــي بمثابــة منهجيــة 

لتمكــن المعلمين/المصممــن مــن اتخــاذ قــرارات أكــر تبــرا فيــا يتعلــق بكيفيــة 

ــي،  ــوي تعليم ــد ترب ــون ذات بع ــي تك ــات، والت ــم والتدخ ــطة التعل ــم أنش تصمي

وتســتفيد مــن المــوارد والتقنيــات المناســبة ويشــمل ذلــك تصميــم المــوارد وأنشــطة 

التعلــم الفرديــة وصــولاً إلى تصميــم مســتوى المناهــج الدراســية المبــدأ الأســاسي هــو 

ــن  ــاركة يتضم ــة للمش ــا وقابلي ــر وضوح ــم أك ــة التصمي ــل عملي ــاعدة في جع المس

تصميــم التعلــم، باعتبــاره مجــالا للبحــث والتطويــر، جمــع الأدلــة التجريبيــة لفهــم 

ــطة  ــوارد وأدوات وأنش ــن م ــة م ــر مجموع ــة إلى تطوي ــم، بالإضاف ــة التصمي عملي

تصميــم التعلــم. )Conole، 2023، ص 121(. فالمبــدأ الرئيــي لــدى كونــول اعتبــار 

تصميــم المحتــوى التعليمــي مجــالا للبحــث والتطويــر، حيــث يتضمــن جمــع الأدلــة 

ــوارد  ــن الم ــة م ــر مجموع ــة إلى تطوي ــم، بالإضاف ــة التصمي ــم عملي ــة لفه التجريبي
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ــوى التعليمــي.  ــم المحت ــة تصمي والأدوات والأنشــطة لدعــم عملي

واعتــر باحثــون آخــرون بــأن تصميــم المحتويــات التعليميــة بمثابــة حرفــة وصنعــة 

تكتســب مــن خــال التراكــم المعــرفي والخــرة الميدانيــة، مثــل مــا ذهبــت إليــه ماينة 

وآخــرون )Maina et al )2015 الذيــن يعتــرون تصميــم المحتــوى التعليمــي بمثابــة 

عمليــة يبتغــي مــن خلالهــا الممارســون تحقيــق أهــداف تعليميــة في ســياق محــدد 

إنــه حرفــة ماهــرة وصنعــة إبداعيــة تســتجيب إلى عــالم متغــر، ونابعــة مــن الإيمــان 

ــج، ولكــن  ــن يحقــق نفــس النتائ ــل ل ــام بنفــس الــيء كــا كان مــن قب ــأن القي ب

القيــام بالأشــياء بشــكل مختلــف يمكــن أن يحقــق نتائــج أفضــل فتصميــم المحتــوى 

التعليمــي مــن هــذا المنظــور بمثابــة عمليــة تهــدف إلى تحقيــق أهــداف تعليميــة 

معينــة في ســياق معــن، ويعُتــر هــذا التصميــم فنــا وحرفــة ماهــرة، حيــث يقــوم 

ــة  ــوى التعليمــي بطــرق إبداعي ــق وتشــكيل المحت الممارســون في هــذا المجــال بخل

ويتطلــب هــذا النشــاط الفنــي فهــا عميقــا لمبــادئ التعلــم والتدريــس، بالإضافــة 

إلى التواصــل مــع تقنيــات التصميــم والتكنولوجيــا التعليميــة. 
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تســاهم التكنولوجيــات المبتكــرة في تجويــد عمليتــي التعلــم والتدريــس، خصوصــا 

عندمــا يطــور الــذكاء الاصطناعــي أدوات ومحتويــات ومــواد تعليميــة جذابــة 

ومناســبة لمســتوى المتعلمــن ووســائل تعلمهــم. ومــن هــذا المنطلــق يتعــن عــى 

مــدرسي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا تغيــر طريقــة تفكيرهــم بشــكل فعــال، 

واستكشــاف أشــكال جديــدة للجمــع بــن الــذكاء الاصطناعــي وتصميــم المحتويــات 

ــة. التعليمي

1-طبيعة الذكاء الاصطناعي وتقنياته: 

ــة  ــوم المعرفي ــن العل ــة م ــالا لتقاطــع مجموع ــي مج ــذكاء الاصطناع       يشــكل ال

الدقيقــة والمعقــدة مثــل الرياضيــات والإحصــاء والبرمجــة وعلــوم البيانــات الأخــرى. 

إنــه فــرع مــن العلــوم التكنولوجيــة الحديثــة يهــدف إلى استكشــاف أسرار الــذكاء 

البــري مــن ناحيــة، حيــث تكــون قــادرة عــى أداء الوظائف بــذكاء قدر اســتطاعتها 

)Zhong، 2006، ص 90(.  فالهــدف يتمثــل في استكشــاف كيفيــة عمــل العقــل 

البــري وتحقيــق الــذكاء في التفكــر واتخــاذ القــرارات: أي تصميــم وبرمجــة الآلات 

بطريقــة تجعلهــا قــادرة عــى تنفيــذ وظائــف ومهــام معقــدة بشــكل ذكي، ومحــاكاة 

بعــض جوانــب القــدرات البشريــة.

      إن الــذكاء الاصطناعــي هــو مجــال علــوم الكمبيوتــر المخصــص لحــل المشــكلات 

المعرفيــة المرتبطــة عــادة بالــذكاء البــري. وبــدون تعلــم الآلــة، لــن تتمكــن 

ــاء،  ــة العم ــن تجرب ــا وتحس ــة أعماله ــن تنمي ــازون م ــل أم ــرى مث ــركات الك ال

ــا  ــا )Marr، 2018، ص 10(. ك ــا اللوجســتية وجودته واختيارهــم وتحســن سرعته

ــاء  ــه لإنش ــبة لـــ )Google AI( وأدوات ــة بالنس ــق أولوي ــم الآلي والعمي ــد التعل يع

تكنولوجيــا أكــر ذكاء، وأكــر فائــدة، ومســاعدة أكــر عــدد ممكــن مــن الأشــخاص 

بــدءا مــن الترجــات وحتــى الرعايــة الصحيــة لجعــل الهواتــف المحمولــة أكــر ذكاء. 

وتلتــزم شركــة )Facebook AI Research( بتطويــر ملــف الــذكاء الآلي، وتقــوم 

الإطار نلاظري دللرةسا
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بإنشــاء تقنيــات جديــدة لمنــح الأشــخاص طرقــا أفضــل للتواصــل. وتشــمل مجــالات 

ــذكاء  ــاء نمــاذج وأدوات ال ــذكاء الاصطناعــي، وبن ــة هندســة ال ــز )IBM( الثلاث تركي

الاصطناعــي قابلــة للتطويــر؛ )AI Tech( حيــث يتــم استكشــاف القــدرات الأساســية 

للــذكاء الاصطناعــي مثــل معالجــة اللغــة الطبيعيــة والتعــرف عــى الــكلام والصــور 

ــذكاء  ــز عــى توســيع حــدود ال ــم التركي ــذكاء الاصطناعــي، ويت ــوم ال والتفكــر، وعل

الاصطناعــي )Council of Europe، 2022، ص 16(. 

ــذكاء الاصطناعــي إلى اســتخدام الشــبكات  ــة بال ــات المدعوم        وتســتند البرمجي

العصبيــة العميقــة، والتعلــم العميــق يلعــب دورا كبــرا في تحقيــق تلــك القــدرات 

ــرة  ــات كب ــة عــى مجموع ــب هــذه الأنظم ــر أيضــا تدري ــب الأم الشــاملة، ويتطل

مــن البيانــات لضــان أدئلأهــا بكفــاءة في مجموعــة متنوعــة مــن الســيناريوهات 

والتحديــات، فعــى مســتوى الإدراك )Perception( يمكــن اســتخدام تقنيــات الرؤية 

الحاســوبية ومعالجــة الصــور لتمكــن الأنظمــة مــن فهــم وتفســر العــالم مــن حولها، 

مثــل التعــرف عــى الكائنــات والوجــوه، وفي التعلــم )Learning( تتيــح تقنيات تعلم 

الآلــة للأنظمــة تحســن أدائهــا عبر التفاعــل مع البيانــات، ويمكن للنــاذج التعلم من 

الخــرة والتكيــف مــع التغيــرات، وبخصــوص التفكــر )Reasoning( يتــم اســتخدام 

ــة  ــل المعلومــات، واتخــاذ قــرارات، واســتخدام العقلاني ــة لتحلي ــات الذكي الخوارزمي

 )Problem Solving( في حــل المشــكلات المعقــد، وبخصــوص حــل المشــكلات

يتــم تطبيــق الخوارزميــات البحثيــة والتحليليــة لحــل مشــكلات معقــدة، ســواء في 

 Natural( ــوي ــل اللغ ــتوى التفاع ــى مس ــا ع ــة، أم ــة أو الصناعي ــالات العلمي المج

Language Processing( تســاعد تقنيــات معالجــة اللغــة الطبيعيــة الأنظمــة مــن 

ــا  ــفوي، م ــابي أو ش ــكل كت ــك في ش ــواء كان ذل ــة، س ــة البشري ــر اللغ ــم وتفس فه

يمكنهــا مــن التفاعــل بفعاليــة مــع المســتخدمين. وإذا مــا انتقلنــا إلى إنتــاج الأعــال 

ــة  ــون الذكي ــة والفن ــد اللغ ــات تولي ــد أن تقني ــة )Creative Output( نج الإبداعي

تســاعد الأنظمــة عــى إنتــاج محتــوى إبداعــي، مثــل كتابــة نصــوص أدبيــة أو إنشــاء 

أعــال فنيــة.  
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1-طبيعة الذكاء الاصطناعي وتقنياته:

ــن  ــة م ــى أداء مجموع ــاعد ع ــا يس ــولا رقمي ــي تح ــذكاء الاصطناع ــكل ال       يش

الوظائــف التــي كانــت حكــرا عــى فئــات أكــر تعلــا، ومــع اســتمرار الإقبــال عــى 

ــدرة  ــدى ق ــم م ــروري فه ــن ال ــح م ــم، أصب ــي في التعلي ــذكاء الاصطناع ــج ال دم

المدرســن واســتعدادهم لتبنــي هــذه الثــورة التكنولوجيــة الحديثــة، ودمجهــا 

ــاي  ــيو وتش ــرى تش ــق أج ــذا المنطل ــن ه ــية. وم ــول الدراس ــال في الفص ــكل فع بش

)2022( Chiu & Chai   دراســة )حالــة( استكشــفت آراء المدرســن حــول تصميــم 

وتجويــد المناهــج الدراســية للمســتوى الابتــدائي مــن خــال دمــج الــذكاء الاصطناعي 

كوحــدات دراســية، حيــث تــم إجــراء مقابــات شــبه منظمة مــع 24 مدرســا، نصفهم 

يتمتــع بخــرة في تدريــس الــذكاء الاصطناعــي، والنصــف الآخــر عكــس ذلــك، وقــد 

ــاج  ــن المنه ــذكاء الاصطناعــي ضم ــج وحــدات لل ــة دم ــت الدراســة إلى أهمي توصل

ــة  ــاهمة قيم ــة مس ــذه الدراس ــا أن ه ــر لن ــام، يظه ــكل ع ــمي وبش ــدراسي الرس ال

ــذكاء الاصطناعــي  ــة اســتعداد وتفاعــل المدرســن مــع فكــرة دمــج ال في فهــم كيفي

ــاصر في المناهــج الدراســية لتحســن  ــة تضمــن هــذه العن ــرز أهمي ــم، وت في التعلي

تجربــة التعلــم للمتعلمــن، وبالنظــر إلى اتجاهــات المدرســن واســتعدادهم إلى 

ــت  ــة توصل ــة التعلمي ــة التعليمي ــي في العملي ــذكاء الاصطناع ــاج ال ــف وإدم توظي

مجموعــة مــن الدراســات إلى أن الثقــة في الــذكاء الاصطناعــي كانــت مــؤشرا دالا على 

اســتعداد المدرســن لإدماجــه في التعليــم، وأنــه كلــا كانــت للمدرســن خــرة واســعة 

في تدريــس الــذكاء الاصطناعــي كلــا كانــت اتجاهاتهــم واســتعداداتهم لدمجــه في 

البرنامــج التعليمــي العــام أمــرا إيجابيــا. فاســتعداد المــدرس وثقتــه ومعتقداتــه هــي 

 Chiu &( ــات الجديــدة في التعليــم ــات حاســمة للدمــج الناجــح للتكنولوجي مكون

Chai، 2022(. ومــن هــذا المنطلــق نعتقــد أن اتجاهات ومواقف المدرســن الإيجابية 

تجــاه الــذكاء الاصطناعــي تســاهم إلى حــد كبــر في تســهيل دمجــه ضمــن الفصــول 

الدراســية، حيــث ينتقــل التأثــر إلى المتعلمــن الذيــن يحاولــون الاســتفادة منــه قــدر 

الإمــكان في تجويــد تعلماتهــم، خصوصــا في مجــال تعلــم اللغــة العربيــة للناطقــن 

بغيرهــا. ولمزيــد مــن التوضيــح بخصــوص اتجاهــات المدرســن تجــاه توظيــف الــذكاء 
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الاصطناعــي في التعليــم والتعلــم كــا في الشــكل )1(. 

الشكل )1( اتجاهات ومواقف المدرسين تجاه الذكاء الاصطناعي

)Wang & Xue، 2022( :المصدر

ويظهــر الشــكل )1( أن المدرســن يدركــون بقــوة دور الــذكاء الاصطناعــي في تجويــد 

التعلــم والتعليــم، حيــث يعتقــد حــوالي %52.1 مــن المدرســن أن الــذكاء الاصطناعي 

ــر المهنــي، ويعتقــد حــوالي %32.3 أنــه أكــر فائــدة لتطورهــم  مفيــد جــدا للتطوي

المهنــي، و%12.5 يشــعرون براحــة أكــر مــع الــذكاء الاصطناعــي. وفي المقابــل يعتقــد 

حــوالي %3.1 فقــط مــن المدرســن أن الــذكاء الاصطناعــي لا يســاعد في تطويرهــم 

المهنــي.
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وبشــكل عــام كاتجــاه لا مفــر منــه فــإن الــذكاء الاصطناعــي ســوف يتطــور وينمــو في 

التعليــم والتدريــس. كــا أكــدت دراســة الشــهيري )2022( التــي حــاول مــن خلالهــا 

التعــرف عــى اتجاهــات المدرســن نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 

ــا  ــع بمزاي ــم، إلى وجــود مســتوى وعــي متوســط إلى مرتف ــات التعل ــة صعوب مواجه

ــات  ــي في حــل مشــكلات صعوب ــذكاء الاصطناع ــات ال ــف تطبيق ــات توظي وإمكاني

التعلــم. وعليــه يــرى الباحــث ضرورة إعــداد ورش عمــل تتنــاول مزايــا وإمكانيــات 

ــات التعلــم، بالإضافــة إلى إعــداد  ــذكاء الاصطناعــي في مواجهــة صعوب تطبيقــات ال

ــك  ــع تل ــل م ــم أو التعام ــا في تصمي ــات، وتلافيه ــد الصعوب ــة لتحدي بحــوث إجرائي

التطبيقــات. 

ــن  ــن المدرس ــي ب ــذكاء الاصطناع ــة لل ــورات الإيجابي ــز التص ــتنتج إذن أن تعزي نس

يعــد أمــرا حيويــا، مــع التركيــز عــى فوائــده في تحســن نتائــج التدريــس والتعلــم 

ومعالجــة أي مفاهيــم خاطئــة أو مخــاوف قــد تكــون لــدى المعلمــن،  ومــن المؤكــد 

أنــه يصعــب على المدرســن دمج الــذكاء الاصطناعــي في العمليــة التعليميــة التعلمية 

دون خضوعهــم إلى تكويــن نظــري وأخــر تطبيقــي، يســاهم في معالجــة افتقارهــم 

إلى المعرفــة كعائــق أمــام تيســر تعليــم الــذكاء الاصطناعــي، ويعــد تقييــم ومعالجــة 

مهــارات المدرســن وثقتهــم ومواقفهــم تجــاه الــذكاء الاصطناعــي، إلى جانــب الدعــم 

الــذي يتلقونــه مــن الإداريــن وبرامــج إعــداد المعلمــن، أمــرا بالــغ الأهميــة لنجــاح 

 .)et al Arnone، 2023( دمــج الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم

ــال  ــال في مج ــكل فع ــي بش ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــة اس ــر في كيفي ــا نفك وعندم

تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا، فإننــا بســهولة نســند المهــام التــي كانــت 

ــة مــن أجــل القيــام بهــا، ومــع  ــا وقتــا طويــا إلى الآل في المــاضي صعبــة وتأخــذ من

ــة للناطقــن  ــي كان يتعــن عــى مــدرس اللغــة العربي ــإن بعــض المهــام الت ــك ف ذل

بغيرهــا القيــام بهــا مــن خــال الاســتعانة بخــرات خارجيــة يمكــن أن يكــون للــذكاء 

ــة. ــات التعليمي ــم المــواد والمحتوي ــل تصمي ــر واضــح مث الاصطناعــي فيهــا تأث
ديــان أدلاوان هــي مديــرة تنفيذيــة للتســويق في ClassPoint. وهــي تركــز عــى قيــادة مبــادرات التســويق بــن الــركات والمســتهلكين، 

بالإضافــة إلى تحقيــق تأثــرات لا تقــدر بثمــن للمعلمــن مــن خــال دعــم العمــاء والمســاعدة والتعليقــات.
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ــذكاء  ــن أدوات ال ــة م ــدول )1( مجموع ــال ج ــن خ ــوان1  )2023( م ــدم أدل وتق

الاصطناعــي التــي يمكــن لمــدرسي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا الاســتعانة بهــا 

ــة.  ــطة التعليمي ــات والأنش ــواد والمحتوي ــم الم ــل تصمي ــن أج م

ــذكاء الاصطناعــي مفتوحــة بشــكل  ــة بال ــن بعــض الأدوات المدعوم جــدول )1( يب

مجــاني للمدرســن.

جدول )1( يبين بعض الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي مفتوحة بشكل مجاني 

للمدرسين

المصدر: )أدلوان، 2023(

 ClassPoint( نجــد أن كلاســبوينت )وبنــاء عــى المعلومــات الــواردة في الجــدول )1

AI( هــي أداة مصممــة للمدرســن لتوليد أســئلة مــن شرائح )PowerPoint( بشــكل 

آلي باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، ويمكــن للمدرســن تحويــل الأســئلة إلى اختبــارات 

تفاعليــة، وتعديــل نــوع التقييــم كويلبــوت )QuillBot(. ومــن جهــة أخــرى هــي 

أداة إعــادة صياغــة ذكيــة تســاعد عــى توفــر الوقــت في إنشــاء مــواد تعليميــة مــع 

ميــزات مثــل التدقيــق النحــوي ومراقبــة الانتحــال، كلتــا الأداتــن تقدمــان خططــا 

ــداد  ــس وإع ــة التدري ــن عملي ــتخدامهما لتحس ــهلان اس ــة، وتس ــة ومدفوع مجاني
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 PowerPoint( المــواد التعليميــة بشــكل فعــال، أمــا مــدرب المتحــدث باوربوينــت

ــارات  ــن مه ــل تحس ــن ع ــاعدة المدرس ــة لمس ــو أداة مصمم Speaker Coach( فه

ــة.  ــاء العــروض التقديمي ــرة الصــوت والنغــات أثن ــل وت العــرض مــن خــال تحلي

ــن  ــا للمدرس ــه مثالي ــا يجعل ــرض، م ــودة الع ــن ج ــات لتحس ــدم اقتراح ــا يق ك

الجــدد أو أولئــك الذيــن يرغبــون في جعــل العــروض التقديميــة للفصــول الدراســية 

أكــر ديناميكيــة.  بالإضافــة إلى ذلــك يقــدم هــذا التطبيــق تقريــرا تمهيديــا يشــمل 

ــارات الحساســة،  ــواد الحشــو والعب ــاء، واســتخدام م ملاحظــات حــول سرعــة الإلق

مــع تقديــم بدائــل للتجويــد. ومــن حيــث الأداء فــالأداة تتوفــر عــى نســخة مجانيــة 

وأخــرى مدفوعــة مــع مزايــا إضافيــة مثــل التحليــل والتعليقــات الأكــر تفصيــا.

ــروض  ــاء ع ــى إنش ــاعد ع ــي أداة تس ــح )SlidesAI.io( فه ــوص أداة الشرائ وبخص

ــح  ــاء شرائ ــي لإنش ــذكاء الاصطناع ــة ال ــتخدم تقني ــة. تس ــة وجذاب ــة فوري تقديمي

ــز عــى  ــة مــا يســمح للمدرســن بالتركي ــاء عــى النصــوص المدخل ــات بن وتصمي

محتــوى الشرائــح، كــا توفــر أيضــا صــورا ورســومات ذات صلــة بالموضــوع بشــكل 

ــم  ــدة في مجــال التعلي ــة رائ ــج الأداة بشــكل ســلس مــع شرك ــم دم ــد ت ــائي وق تلق

مجانيــة  الصنــع،  مســبقة  وســات  قوالــب  وتقــدم   )Google Workspace(

للاســتخدام، كــا تقــدم خططــا مدفوعــة بأســعار معقولــة تتيــح الوصــول إلى ميــزات 

إضافيــة مثــل تصديــر العــروض بجــودة عالية واســتخدام قوالــب متميزة. أمــا برنامج 

)CoPilot( التعليمــي هــو أداة تقــدم خدمــات للمدرســن في مجال تصميــم المناهج 

ــة  ــه إنشــاء خطــط تعليمي ــدروس ومتابعــة تقــدم المتعلمــن. كــا يمكن وخطــط ال

ــه عــى صياغــة النــرات  ــز بقدرت ــم. ويتمي ــة احتياجــات كل متعل مخصصــة لتلبي

 ) Gradescope( والواجبــات والمــواد التعليميــة بشــكل فــوري. وإذا مــا انتقلنــا إلى

نجــد أنــه أداة تصنيــف وتقييــم تعتمــد عــى الــذكاء الاصطناعــي وتحظــى بشــعبية 

متزايــدة بــن المدرســن. تهــدف إلى جعــل تقييــم الأوراق والواجبــات والامتحانــات 

أكــر كفــاءة وسلاســة، مــن خــال دعــم تصنيــف الأوراق لمجموعــة متنوعــة مــن 

المواضيــع والمســتويات في مختلــف المجــالات العلميــة والإنســانية. وأخــرا تــأتي أداة 
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ــن  ــا يمك ــت الفعــي م ــم أداء المتعلمــن في الوق )Formative AI( الخاصــة بتقيي

المدرســن مــن تحديــد نقــاط القــوة والضعــف لــدى المتعلمــن، وضبط اســراتيجيات 

التدريــس بشــكل فعــال.

      تعُتــر منهجيــة الدراســة وخطواتهــا المحــور الرئيــي الــذي يسُــتخدم لتحقيــق 

الجانــب التطبيقــي في البحــث. ومــن خــال هــذه العمليــات، يتــم جمــع البيانــات 

اللازمــة لإجــراء التحليــل الإحصــائي والوصــول إلى نتائــج قابلــة للتفســر بنــاءً عــى 

الأدبيــات المتعلقــة بموضــوع الدراســة. 

1-منهج الدراسة:

      اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لتفســر النتائــج المتوصــل إليهــا، 

ــة  ــرة الاجتماعي ــن الظاه ــر ع ــه يع ــع إلى كون ــج راج ــذا المنه ــى ه ــا ع واعتمادن

ــج المتوصــل  ــل النتائ ــا، ويســاعد عــى تحلي ــا وكيفي ــرا كمي موضــوع الدراســة تعب

إليهــا وتفســرها والوصــول إلى اســتنتاجات تقــدم عــى ضوئهــا توصيــات مــن شــأنها 

حــل المشــكلة المطروحــة. 

2-مجتمع وعينة الدراسة: 

     يتشــكل مجتمــع الدراســة مــن مــدرسي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا عــى 

المســتوى العالمــي، ونظــرا لصعوبــة اســتخلاص البيانــات مــن مجتمــع الدراســة ككل، 

اقتصرنــا عــى عينــة عشــوائية متجانســة مكونــة مــن 120 مدرســا. وللتعــرف عــى 

خــرة أفــراد عينــة الدراســة في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا نأخــذ 

البيانــات الموضحــة عــى الشــكل في )1(.

إجراءات دلارةسا 
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جدول )2( خبرة أفراد عينة الدراسة بالنظر إلى الأقدمية في التدريس

ــة في  ــة عالي ــون بتجرب ــة الدراســة يتمتع ــراد عين ــن جــدول )2( أن أف ــا م ــن لن يتب

مجــال تدريــس اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا، حيــث يتجــاوز حــوالي %38,3 مــن 

أفــراد عينــة الدراســة عــر ســنوات، وحــوالي %35، تــراوح تجربتهــم بــن خمــس 

وعــر ســنوات، وفي الأخــر تشــكل نســبة %26,7 فحســب نســبة الأفــراد الذيــن لا 

تتجــاوز تجربتهــم خمــس ســنوات.

جدول )3( مكان عمل أفراد عينة الدراسة

نستنتج من خلال جدول )3( أن أفراد عينة الدراسة منتشرون على مستوى العالم، 

إذ يتوزعون على 11 دولة منها دولتان غير عربيتين هما: فرنسا وألمانيا. ويتركز أغلب 

أفراد عينة الدراسة في المغرب بنسبة بلغت حوالي %63,3، ثم ألمانيا ومصر بنسبة 

%6,7، في حين تساوى عدد الأفراد في باقي الدول بنسبة 3,3%.
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جدول )4( نوع التعليم الذي يمارسه أفراد عينة الدراسة

تظهــر النتائــج الــواردة في جــدول )4( أن أفــراد عينــة الدراســة يمارســون نوعــن مــن 

ــم  ــون تعلي ــوالي %96,7 يمارس ــد، إلا أن ح ــن بع ــحابي أو ع ــوري وس ــم: حض التعلي

ــل %3,3 فحســب مــن يمارســون  ــا، مقاب ــة للناطقــن بغيرهــا حضوري اللغــة العربي

التعليــم الســحابي. ومــن المؤكــد أن المــدرس في حاجــة دائمــا إلى تصميــم المحتويــات 

بشــكل جــذاب يتناســب مــع حاجيــات المتعلمــن ووتائرهــم في التعلــم، خصوصــا في 

ظــل تزايــد الطلــب عــى تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا واشــتداد المنافســة 

بــن المراكــز والجامعــات.

3-أداة الدراسة:

ــة،  ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــات م ــع البيان ــتبيان أداة لجم ــث الاس ــار الباح       اخت

وبعــد عــرض الأداة عــى مجموعــة مــن الباحثــن والخــراء في مجــالي تدريــس اللغــة 

العربيــة للناطقــن بغيرهــا، تــم تعديلهــا بحــذف مجموعــة مــن الفقــرات وإضافــة 

أخــرى، لتســتقر عــى اثنتــي عــرة فقــرة، موزعــة بشــكل متســاوٍ عــى ثلاثــة بنــود. 

وبعــد التأكــد مــن صــدق الأداة تــم عرضهــا عــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن 20 

فــردا، مــن أجــل قيــاس معامــل ألفــا كرونبــاخ للتأكــد مــن ثباتهــا، فجــاءت النتائــج 

الخاصــة بالاســتبيان ككل عــى الشــكل المبــن في جــدول )4(.

جدول )5( معامل ألفا كرونباخ للاستبيان
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تبــن المعطيــات الــواردة في جــدول )5( أن معامــل الثبــات )0,97( وهــي قيمــة أعــى 

بكثــر مــن )0,70(، وهــذا يؤكــد أن الأداة تحقــق معامــل ثبــات مرتفــع جــدا، وبهــذا 

تكــون صالحــة لجمــع البيانــات. وإذا مــا انتقلنــا إلى معامــل الثبــات الخــاص بــكل 

فقــرة مــن فقــرات الاســتبيان نجــد أنهــا كلهــا تحقــق معامــا جيــدا، كــا يوضــح 

جــدول )5(. 

جدول )6( معامل الثبات بالنسبة إلى فقرات الاستبيان

وتظهر النتائج من خلال جدول )6( أن كل فقرات الاستبيان تحقق ثباتا جيدا، حيث 

تراوح بين )0,97( و )0,98(: أي أن حذف فقرة من هذه الفقرات يؤثر على ثبات 

الاستبيان بشكل كبير. 

8-نتائج الدراسة: 

      الإجابة عن السؤال الأول: ما مدى تلقي مدرسي اللغة العربية للناطقين بغيرها 

لتكوينات أساسية ومستمرة في مجال الذكاء الاصطناعي؟ وللإجابة عن هذا السؤال 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما يبين جدول )7(. 
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جدول )7( مدى تلقي مدرسي اللغة العربية للناطقين بغيرها لتكوينات في الذكاء 

الاصطناعي

نســتنتج مــن خــال المعطيــات الــواردة في جــدول )7( أن التبنــي لبنــد تلقــي مدرسي 
اللغــة العربيــة لتكوينــات في مجــال الذكاء الصناعــي يعينهم على تصميــم المحتويات 
التعلميــة حصــل عــى درجــة متوســطة بمتوســط حســابي مرجــح بلــغ حــوالي )2,77(. 
ويمكــن ترتيــب درجــة الموافقــة والاســتجابة بــن فقــرات البنــد بالنظــر إلى المتوســط 
الحســابي عــى الشــكل الآتي: جــاءت الفقــرة )4( في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي 
ــان  ــا الفقرت ــة بلغــت 71,15%، تليه ــنٍ مرتفعــة، ونســبة مائوي )3,75(، وبدرجــة ت
)1( و)2( عــى التــوالي بمتوســط حســابي بلــغ حــوالي )2,60(، بدرجــة تــنٍ منخفضــة، 
ونســبة اتفــاق لا تتجــاوز 27% للفقــرة الثانيــة وحــوالي 23% للفقــرة الأولى، وتــأتي 
الفقــرة )3( في المرتبــة الأخــرة، بمتوســط حســابي بلــغ )2,16(، بدرجــة تــنٍ منخفضــة 

كذلــك، ونســبة مئويــة لا تتجــاوز 12,13% مــن الاتفــاق. 
الإجابــة عــن الســؤال الثــاني: إلى أي حــد يســاهم توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في 
تجويــد تصميــم محتويــات تعليــم وتعلــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا؟  نــروم 
ــد  ــذكاء الاصطناعــي في تجوي ــة مــدى مســاهمة ال مــن خــال هــذا الســؤال لمعرف
عمليــة تصميــم محتويــات ومــواد تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا، حيــث 
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تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والنســب المئويــة لــكل 
فقــرة مــن فقــرات البعــد الثــاني، ثــم الخاصــة بالفقــرة ككل لتحديــد درجــة التبنــي 

بــن أفــراد عينــة الدراســة. وقــد جــاءت النتائــج كــا هــو وارد في جــدول )8(.

جــدول )8( أهميــة الــذكاء الاصطناعــي في تجويــد تصميــم محتويــات تعليــم اللغــة 

العربيــة للناطقــن بغيرها

ــذكاء الاصطناعــي  ــة ال ــد أهمي ــواردة في جــدول )8( أن المتوســط الحســابي لبن ــج ال تظهــر النتائ
في تجويــد تصميــم محتويــات تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا، بعباراتــه الأربــع بلغــت 
حــوالي )4.23(، وهــي درجــة عاليــة جــدا مــن الاســتجابة: أي أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون 
ــواد  ــات والم ــم المحتوي ــة تصمي ــد عملي ــى تجوي ــي ع ــذكاء الاصطناع ــابي لل ــر الإيج ــى التأث ع
التعليميــة. ويمكــن ترتيــب فقــرات البنــد عــى الشــكل التــالي: تــأتي في المرتبــة الأولى الفقــرة )6( 
بمتوســط حســابي )4,35(، وهــي درجــة تــنٍ مرتفعــة جــدا، ونســبة اتفــاق تبلــغ 91,7%، تليهــا 
الفقــرة )8( بمتوســط حســابي بلــغ حــوالي )4,32(، وبدرجــة تــنٍ مرتفعــة جــدا، ونســبة مئويــة 
بلغــت حــوالي 85,16%، ثــم تــأتي الفقــرة )5( في المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي )4,20(، وهــي 
درجــة تــنٍ مرتفعــة، ونســبة مئويــة تصــل إلى %85، لتــأتي الفقــرة )7( في المرتبــة الأخيرة بمتوســط 

حســابي قــدره )4.05(، وهــي درجــة تــنٍ مرتفعــة، ونســبة مئويــة بلغــت حــوالي %75.5.
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ــي  ــذكاء الاصطناع ــف المدرســن لل ــدى توظي ــا م ــث: م ــن الســؤال الثال ــة ع الإجاب

ــن  ــا؟ وم ــن بغيره ــة للناطق ــة العربي ــم اللغ ــات تعلي ــاج محتوي ــم وإنت في تصمي

أجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة والنســب المائويــة لتحديــد درجــة التبنــي. وقــد جــاءت النتائــج كــا في 

ــدول )9(. ج

جدول )9( مجالات توظيف المدرسين للذكاء الاصطناعي أثناء تصميم المحتويات

تظهــر النتائــج الــواردة في جــدول )9( الخــاص برصــد مجــات توظيــف مــدرسي اللغــة العربيــة 

للناطقــن بغيرهــا للــذكاء الاصطناعــي بغيــة تصميــم المحتويــات والمــواد التعليميــة أن المتوســط 

ــغ )3,68(، وهــي نســبة تبــن درجــة اســتجابة مرتفعــة. أمــا فيــا يخــص  الحســابي المرجــح بل

ــة الأولى  ــل المرتب ــرة )12( تحت ــد أن الفق ــابية، نج ــطاتها الحس ــب متوس ــرات حس ــب الفق ترتي

بمتوســط حســابي بلــغ حــوالي )3,92(، ونســبة مئويــة تصــل إلى 73,3%، وهــي درجة تــنٍ مرتفعة، 

ــة الثانيــة بمتوســط حســابي )3,67(، ونســبة مئويــة 73,3%، وهــي  ــأتي الفقــرة )11( في المرتب وت
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درجــة تــنٍ مرتفعــة، ثــم تــأتي الفقــرة )10( في المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي قــدره )3,62(، 

ــرة )9(  ــرة الفق ــة الأخ ــاء في المرتب ــة، وج ــنٍ مرتفع ــة ت ــل إلى 66,4% بدرج ــة تص ــبة مئوي ونس

بمتوســط حســابي قــدره )3,52(، وبنســبة مئويــة تصــل إلى 44,2%، بدرجــة تــنٍ مرتفعــة كذلــك.

الفرضيــة الرئيســية: يوجــد فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى )α ≥0.05( بــن توظيــف الــذكاء 

الاصطناعــي وتجويــد تصميــم محتويــات ومــواد تعليــم وتعلــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا. 

جــدول )10( نتائــج تقديــر الانحــدار الخطــي البســيط لاختبار تأثــر توظيف الــذكاء الاصطناعي 

عــى تجويــد تصميــم محتويــات ومــواد تعليــم اللغة العربيــة للناطقــن بغيرها.

جدول )10( درجة التباين

يمثــل الثابــت المبــن في جــدول )10( تجويــد تصميــم محتويــات ومــواد تعليــم اللغــة العربيــة 

ــوالي  ــدرة بح ــي، والمق ــذكاء الاصطناع ــن لل ــتخدام المدرس ــات اس ــة ثب ــا في حال ــن بغيره للناطق

)1.49(، أمــا المعامــل الثــاني "توظيــف الــذكاء الاصطناعــي"، المتمثــل في )0.78(، فيــدل عــى قيمة 

موجبــة، وبالنظــر إلى مســتوى الدلالــة نجــد أنــه يســاوي )0.0(، فإننــا نســتنتج أن هــذا المعامــل 

موجــب ودال إحصائيــا، لأن مســتوى الدلالــة الخــاص بــه أقــل مــن مســتوى الدلالــة المفــرض 

ــات  ــم محتوي ــد تصمي ــد أن تجوي ــر R2 نج ــل التأث ــا لمعام ــو )α ≥0.05(. وبتفقدن ــابقا وه س

ومــواد تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا مفــر بتوظيــف المدرســن للــذكاء الاصطناعــي 

لاتحقق من فرضية دلارةسا
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بنســبة %51، وبالتــالي فــإن درجــة التأثــر هــذه متوســطة. وبالنظــر إلى جــدول )10( نتأكــد أن 

درجــة تأثــر توظيــف الــذكاء الاصطناعــي عــى تجويــد تصميــم المحتويــات التعليميــة متوســطة 

بنســبة %52.01، وأن مســتوى الدلالــة هــو )0.0(. وبهــذا نقبــل الفرضيــة التــي طرحناهــا ســابقا 

بوجــود تأثــر دال إحصائيــا لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي عــى تجويــد تصميــم محتويــات ومــواد 

تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا وهــو تأثــر موجــب. وإذا عدنــا إلى اختبــار VIF الــوارد 

في جــدول )9( نجــد أنــه يســاوي )1.0( وهــو أقــل مــن 10 بمــا يؤكــد لنــا أنــه لا توجــد مشــاكل 

التعــدد الخطــي في هــذا النمــوذج.

توصلنــا مــن خــال نتائــج الدراســة إلى أن درجــة الاتفــاق حــول تلقــي مــدرسي اللغــة العربيــة 

للناطقــن بغيرهــا لتكوينــات في مجــال الــذكاء الاصطناعــي بشــكل مســتمر أو أســاسي مــن قبــل 

المؤسســات التــي يشــتغلون فيهــا، أو بشــكل ذاتي هــي درجــة متوســطة لا تصــل إلى المســتوى 

ــة  ــة ذكي ــات تعليمي ــواد ومحتوي ــم م ــن في هــذا المجــال لتصمي ــة التكوي ــول، نظــرا لأهمي المأم

ــة. وبالنظــر إلى  ــم اللغــة العربي ــال عــى تعل ــة ومناســبة، خصوصــا في ظــل تنامــي الإقب وجذاب

آليــات التكويــن التــي يقــوم بها مدرســو اللغــة العربيــة للناطقين بغيرهــا نجد أن نســبة 71.15% 

يقومــون بتكويــن ذاتي، وقلــا تحــرص المؤسســات التــي يعملــون بهــا عــى خلــق تكوينــات في 

هــذا المجــال.  وعنــد النظــر في العوامــل التــي قــد تمنــع بعــض المؤسســات مــن تكويــن مــدرسي 

ــعبة  ــة متش ــر أن القضي ــي، يظه ــذكاء الاصطناع ــال ال ــا في مج ــن بغيره ــة للناطق ــة العربي اللغ

ومعقــدة، إذ يعُتــر نقــص المــوارد الماليــة والبشريــة واحــدا مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه 

توســيع برامــج التدريــب، فالاســتثمار في التكنولوجيــا وتحديــث المهــارات يتطلــب تكلفــة، وقــد 

يكــون مــن الصعــب عــى بعــض المؤسســات تخصيــص المــوارد اللازمــة لتحقيــق تلــك الأهــداف. 

ــم  ــذكاء الاصطناعــي في تصمي ــف ال ــة إلى أن توظي كــا اســتنتجنا مــن خــال نتائــج الدراس

محتويــات تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا يســاهم في جعلهــا ذات مرونــة عاليــة تلبــي 

ــدرس،  ــى الم ــت ع ــد والوق ــر الجه ــة، وتخت ــم الخاص ــب قدراته ــن وتناس ــات المتعلم احتياج

وتعمــل عــى تحديــث النصــوص والأنشــطة التعليميــة، والإخــراج الفنــي لهــا بشــكل يزيــد مــن 

الدافعيــة نحــو التعلــم، وذلــك بنســبة اتفــاق مرتفعــة جــدا تــراوح بــن %77.5 و%91.7. ومــن 

المؤكــد أن نســبة الاتفــاق الكبــرة في اتجاهــات مــدرسي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا حــول 

ــن  ــا يمك ــي بم ــة وراءه وع ــات التعليمي ــم المحتوي ــد تصمي ــي في تجوي ــذكاء الاصطناع ــة ال أهمي

لهــذه التقنيــات أن تقدمــه للمــدرس. 

أمــا عــى مســتوى مجــالات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي مــن أجــل تصميــم المــواد والمحتويــات 

مانقشة نلاتائج 
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ــم،  ــات المتعل ــة المناســبة لأهــداف التعلــم وحاجي ــد النصــوص الوظيفي ــز عــى تولي ــم التركي فيت

وتحقيــق النصــوص والترجمــة مــن وإلى لغــات المتعلمــن، وانتقــاء المفــردات والتراكيــب الشــائعة 

ــة  ــومات ثابت ــور ورس ــد ص ــام، وتولي ــة والمه ــطة التعليمي ــاء الأنش ــوتي، وإنش ــب الص والتدري

ــف...  ــق صــوتي وتصني ــة، وإنشــاء حــوارات وتعلي ــة ومصــورة ذات جــودة عالي ومقاطــع صوتي

وقــد بلغــت درجــة اتفــاق أفــراد عينــة الدراســة حــول اســتغلالهم للــذكاء الاصطناعــي في هــذه 

المجــالات نســبة مرتفعــة تراوحــت بــن %73.3 و%59.2. ولعــل التكويــن الــذاتي الــذي يحــرص 

عليــه أغلــب المدرســن في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة يســاعدهم عــى مواكبــة كل المســتجدات 

التعليميــة التكنولوجيــة، وبالتــالي القــدرة عــى توظيفهــا في تصميــم المحتويــات التعليمية بشــكل 

جيــد، أمــام تقاعــس المؤسســات التعليميــة التــي ينتمــون إليهــا في توفــر تكويــن عــري. 

بناء عل النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، يقدم الباحث التوصيات الآتية:  

ــة  ــن بغيرهــا عــى مواكب ــة للناطق ــة العربي ــم اللغ ــام مؤسســات ومعاهــد تعلي • ضرورة اهت

المدرســن ومصممــي البرامــج التعليميــة بالتكويــن المســتمر في مجــال توظيف الــذكاء الاصطناعي 

لتصميــم المحتويــات والمــواد التعليميــة. 

• أهميــة حــرص المدرســن عــى التكويــن الــذاتي والمســتمر في مجــال تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

لتطويــر المهــارات والكفايــات المهنيــة في مجــال تدريــس اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا.

• إدراج إتقــان العمــل بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ضمــن شــبكة تقييــم أداء المدرســن أو مــن 

أجــل الانتقــاء للعمــل.

ــوى  ــم محت ــة وتقدي ــن الفردي ــات المتعلم ــل احتياج ــم الآلي لتحلي ــات التعل ــتخدام تقني • اس

ــم. ــتواهم واهتماماته ــع مس ــب م ــص يتناس مخص

ــة أو  ــة إضافي ــواد تعليمي ــر م ــي لتوف ــذكاء الاصطناع ــى ال ــد ع ــة تعتم ــم توصي ــن نظ • تضم

ــة.  ــم ملائم ــاطات تعل نش

ــة حــول أداء  ــم ملاحظــات فوري ــي لتقدي ــذكاء الاصطناع ــى ال ــد ع ــارات تعتم ــم اختب • تصمي

ــاط الضعــف. ــم نحــو تحســن نق المتعلمــن وتوجيهه

• توفير تجارب تفاعلية تعتمد على التعلم الآلي لتكامل المفاهيم وتعميق فهم المتعلمين.

ــوى  ــذكاء الاصطناعــي لجعــل المحت ــي تعتمــد عــى ال ــة الت ــات الترجمــة الآلي • اســتخدام تقني

متاحــا بلغــات متعــددة، مــا يســهم في التواصــل مــع المتعلمــن ذوي خلفيــات لغويــة وثقافيــة 

متنوعــة.

توصيات دلارةسا 
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• تصميم تدريبات تعلم آلي لتطوير المهارات اللغوية، مثل تحسين النحو والمفردات.

• تصميــم الألعــاب التعليميــة القائمــة عــى الــذكاء الاصطناعــي لتحفيــز الفهــم اللغــوي وتعزيــز 

مهــارات التواصــل.

ــف  ــه توظي ــذي يخلق ــر الإيجــابي ال ــا مــن خــال هــذه الدراســة مــن الكشــف عــن التأث تمكن

الــذكاء الاصطناعــي في تصميــم محتويــات ومــواد تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا. وفي 

هــذا الصــدد تــرز أهميــة تلقــي المدرســن لتكوينــات في مجــال الــذكاء الاصطناعــي تســاعدهم 

عــى تصميــم محتويــات تعليميــة ذكيــة ومتجاوبــة مــع احتياجــات المتعلمــن. ورغــم أن 

ــات  ــر تكوين ــذاتي في هــذا المجــال، إلا أن توف ــن ال ــم يعتمــدون عــى التكوي ــرة منه نســبة كب

رســمية مــن قبــل المؤسســات التعليميــة يظــل تحديــا ماليــا وبشريــا.  ومــن ناحيــة أخــرى بينــت 

الدراســة أن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في تصميــم محتويــات تعليــم اللغــة العربيــة يلعــب 

ــد  ــل تولي ــدى المتعلمــن ويســهل مهمــة المدرســن، مث ــم ل ــة التعل دورا مهــا في تحســن تجرب

ــوة  ــد عــى ق ــة، مــع التأكي ــة، وترجمــة اللغــات، وإنشــاء الأنشــطة التعليمي النصــوص الوظيفي

هــذه التقنيــات في تلبيــة احتياجــات المتعلمــن بفاعليــة. ومــن أجــل أن يســتخدم المــدرس هــذه 

ــالي  ــا ع ــه تكوين ــر ل ــد أن نوف ــة لا ب ــات التعليمي ــم المحتوي ــال في تصمي ــكل فع ــات بش التقني

ــزات مناســبة. ــم تحفي الجــودة وتقدي
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ــي  ــم جــودة العمــل الإداري للعاملــن في كليت       هدفــت الدراســة إلى تقيي

ــم  ــث أصبحــت مؤسســات التعلي ــة والرياضــة في ضــوء six sigma،حي التربي

ــة،  ــة بالعمــل عــى اســتثمار المــوارد البشري العــالي في الوقــت الراهــن مطالب

وتطويرهــا، لتمتلــك المهــارات اللازمــة ولرفــع مســتوى جــودة الخدمــات 

الوصفــي  المنهــج  الباحثــة  واتبعــت  العمــل،  ســوق  احتياجــات  وتلبيــة 

التحليــي،  ولتحقيــق أهــداف الدراســة أعــدت الباحثــة اســتبانة مؤلفــة مــن 

ــن  ــة مقصــودة م ــد، طبقــت عــى عين ــة عــى )30( بن ــة محــاور موزع أربع

العاملــن الإداريــن في كليتــي التربيــة والرياضــة بلغــت)50( إداريــاً، وانتهــت 

ــة  ــة والرياض ــي التربي ــل الإداري في كليت ــودة العم ــم ج ــة إلى أن تقيي الدراس

كانــت منخفضــة عــى كامــل المحــاور، وعــدم وجــود فــروق بــن اســتجابات 

ــروق تعــزى  ــس وســنوات الخــرة، ووجــود ف ــن تعــزى لمتغــري الجن الإداري

ــة. ــة التربي ــح كلي ــكان العمــل ولصال لمتغــر م

 six ــم – جــودة- العمــل الإداري-  ســيجما ســتة ــة: التقيي ــات المفتاحي الكل

.sigma

د. مايزه عزيز رسوق- مدرسة في كلية التربية جامعة حماة، سورية

الملخص



Evaluation of the quality of administrative work for workers in the 

Colleges of Education and Sports in the light of six sigma

40 المجلة العربية للمعلومات

The study aimed to assess the quality of the administrative work of 

the workers in the Faculties of Education and Sports in the light of six 

sigma, as higher education institutions are now required to work on 

investing and developing in human resources to possess the necessary 

skills and to raise the level of quality of services and meet the needs of 

the labor market, and the researcher followed the method  Descriptive 

analytical, and to achieve the objectives of the study, the researcher 

prepared a questionnaire consisting of four axes distributed on (30) 

items, and applied to an intended sample of administrative workers in 

the faculties of Education and Sports amounted to (50) administrators, 

and the study concluded that the evaluation of the quality of 

administrative work in the faculties of Education and Sports was low  

on all axes, and there are no differences between the administrators' 

responses due to the variables of gender and years of experience, and 

there are differences due to the workplace variable and in favor of the 

College of Education.

Keywords: evaluation - quality - administrative work - six sigma

Abstract
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تســعى المؤسســات إلى اســتخدام الأســلوب العلمــي في تقييــم مســتوى الأداء الإداري 

ــة،  ــر لأنشــطتها الإداري ــات التحســن والتطوي ــزام بعملي ــوع مــن الالت ــا، كن لعامليه

ــودة في  ــتوى الج ــز مس ــل الإداري، وتعزي ــودة في العم ــول إلى الج ــعي للوص والس

الخدمــات المقدمــة، وتحقيــق أهدافهــا وتوقعــات العاملــن والمتعاملــن، فالعاملــون 

ــا،  ــراتيجية له ــوارد الاس ــم الم ــم أه ــة ه ــة أو تعليمي ــواء إنتاجي ــة س في أي مؤسس

والذيــن يحــددون مســتوى أدائهــا ونجاحهــا، فــا يتملكــه العاملــون مــن مهــارات 

ومعــارف هــي التــي يميــز المؤسســة ويحقــق فاعليتهــا وكفاءتهــا الإداريــة، واســتناد 

ــي  ــزام التنظيم ــول للالت ــؤدي إلى الوص ــم الأداء ي ــال لتقيي ــام فع ــة إلى نظ المؤسس

والرضــا الوظيفــي للعاملــن وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف وبالتــالي التحســن في 

الأداء.

وتعــد جامعــة حــاة واحــدة مــن مؤسســات التعليــم العــالي الســورية والتــي تقــدم 

ــع  ــر المجتم ــا لتطوي ــن خلاله ــعى م ــة تس ــة وتربوي ــة واجتماعي ــات اقتصادي فعالي

ورقيــه، ولذلــك لابــد مــن تطويــر قــدرات ومؤهــات العاملــن فيهــا لتواكــب 

ــد،  ــكل الجي ــا بالش ــتمرارية عمله ــا واس ــق أهدافه ــا تحق ــا يجعله ــرات، م المتغ

وقــد أحــدث تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة )Total Quality Management( في 

ــى  ــة ع ــارًا إيجابي ــاضي آث ــرن الم ــة تســعينات الق ــذ بداي ــة من المؤسســات التعليمي

إدارة هــذه المؤسســات وأدائهــا، لوحــظ أن إدارة الجــودة الشــاملة تحــدث تحســناً 

عامــاً في النتائــج، ولا تتوصــل إلى حلــول مبتكــرة للمشــكلات؛ مــا ســاعد عــى بــروز 

اتجاهــات إداريــة جديــدة مــن رحــم إدارة الجــودة الشــاملة نفســها، قــادرة عــى 

إحــداث تغــرات جذريــة، والانتقــال مــن مرحلــة خفــض الأخطــاء إلى مرحلــة منــع 

وجــود الأخطــاء، وتحقيــق توقعــات العمــاء ومــن هــذه الاتجاهــات ســتة ســيجما 

.)Six Sigma) (Susilana & Asra, 2013(

)Six Sigma( ليســت نظامًــا يعالــج الجــودة مثــل الأيــزو أو نظــام شــهادة الجــودة، 

ولا ترتبــط فقــط بتجويــد المخرجــات، ولكنهــا تهتــم بالمنظمــة كمنظومــة متكاملــة 

مــن أبســط العمليــات بالمنظمــة إلى أعقدهــا فــا بــد أن ترتقــي جميــع الخدمــات 

مقدمة 
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.)Young, 2001 إلى مســتوى معايــر الجــودة لســتة ســيجما )الشــامان، 2005؛

فالجامعــة اليــوم مطالبــة بــردم الهــوة بــن مســتوى الأداء الحــالي والمســتوى 

المتوقــع مــن خــال خطــط قريبــة وبعيــدة المــدى، وتطبيــق مدخــل ســتة ســيجما 

Six Sigma قــد يســهم في حــل الكثــر مــن المشــكلات الإداريــة وتحســن مســتوى 

جهازهــا الإداري.
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يهــدف أي عمــل إداري إلى التحســن المســتمر وتحقيــق رضــا المســتفيدين والعمــاء، 

ــات  ــة احتياج ــر الإداري ولمواكب ــات التطوي ــة لمتطلب ــودة كتلبي ــرت إدارة الج فظه

العــر الحــالي ويعــد نمــوذج Six Sigma مــن أدوات تطويــر العمــل والوصــول إلى 

ــات والتغــرات المتســارعة،  ــه يمكــن مواجهــة التحدي الجــودة الشــاملة، ومــن خلال

وتحســن أداء العاملــن الإداريــن في الجامعــة  وتقليــل هــدر الوقــت والجهــد 

ــم العــالي في  ــة؛ وقــد أصبحــت مؤسســات التعلي ــة والمعنوي ــل التكلفــة المادي وتقلي

الوقــت الراهــن مطالبــة بالعمــل عــى اســتثمار المــوارد البشريــة، وتطويرهــا، لتمتلك 

المهــارات اللازمــة ولرفــع مســتوى جــودة الخدمــات وتلبيــة احتياجات ســوق العمل، 

وقامــت الباحثــة بإجــراء بعــض المقابــات الاســتطلاعية عــى بعــض أقســام جامعــة 

حــاة ) الإدارة المركزيــة( ومــع عينــة مــن العاملــن الإداريــن وعددهــا )13( عامــاً 

ــة في  ــاب الدق ــول غي ــور ح ــن تتمح ــكلات العامل ــض مش ــدت أن بع ــة، وج وعامل

بعــض التعامــات الإداريــة وغيــاب التدريــب والتنميــة المســتمرة للعاملــن الإداريــن 

قبــل وبعــد التعيــن، وعــدم تفويــض الســلطات بالشــكل الأمثــل، وأكــدت العديــد 

مــن الدراســات الســابقة عــى أهميــة Six Sigma في العمــل الإداري ومنهــا دراســة 

 Six دوديــن ومســاعدة )2014( والتــي هدفــت إلى معرفــة مــدى اســتخدام مفاهيــم

Sigma في الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة والخاصــة ودورهــا في التحســن المســتمر 

ــات  ــع العملي ــى واق ــوف ع ــعودية للوق ــي)2011( في الس ــة ع ــات، ودراس للخدم

ــودة  ــل الج ــق مدخ ــة تطبي ــوك، وكيفي ــة تب ــة بجامع ــنة التحضيري ــة بالس الإداري

ــة،  الإداريــة ســيجما ســتة في تحســن جــودة العمليــات الإداريــة بالســنة التحضيري

ــه  ــا أكــدت علي ــه الدراســة الاســتطلاعية وم ــت إلي ــا توصل ــا ســبق وم وفي ضــوء م

ــؤال  ــكلتها في الس ــص مش ــي تتلخ ــة والت ــة الحالي ــأتي الدراس ــابقة ت ــات الس الدراس

الآتي:

مــا تقييــم جــودة العمــل الإداري للعاملــن في كليتــي التربيــة والرياضــة في ضــوء 

six sigma ؟

إشكالية دلارةسا 
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تتحدد أهمية الدراسة في الآتي:

ــا   ــة وأهمه  •  تســليط الضــوء عــى الجــودة الشــاملة في الإدارة  واســاليبها الحديث

.Six Sigma
ــداف  ــل لأه ــاه.  ينق ــة ح ــة بجامع ــة والرياض ــي التربي ــة في كليت ــات الإداري ــم العملي  •  تقيي

ــة  الدراس

ــؤشراً  ــون م ــل Six Sigma ليك ــل مدخ ــاة لتفعي ــة ح ــى جامع ــن ع ــار القائم ــه أنظ  •  توجي

ــز. ــل الإداري المنج ــم العم لتقيي

 •  قــد تســهم في توجيــه جامعــة دمشــق لتدريــب العاملــن الإداريــن عــى مختلــف فئاتهــم 

ــة. ــة الحديث عــى الاتجاهــات الإداري

 •   قلــة الدراســات في موضــوع التقييــم الإداري لمؤسســات التعليــم العــالي الســورية الدراســات 

وفــق اســلوب Six Sigma.   يمكــن نقلهــا لمشــكلة الدراســة ليــس ضمــن الأهميــة

 تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

 •   تقييــم جــودة العمــل الإداري للعاملــن في جامعــة حماة)كليتــي التربيــة والرياضــة( في ضــوء 

.six sigma

 •   التعــرف عــى الفــروق تبعــاً لمتغــرات )الجنــس، جهــة العمــل، ســنوات الخــرة( في تقييــم 

.Six Sigma ــة والرياضــة في ضــوء جــودة العمــل الإداري للعاملــن في كليتــي التربي

ســؤال الدراســة: مــا تقييــم جــودة العمــل الإداري للعاملــن كليتــي التربيــة والرياضــة في ضــوء 

Six Sigma؟

الفرضيــة الأولى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات إجابــات العاملين 

الإداريــن في كليتــي التربيــة والرياضــة لتقييــم جــودة عملهــم الإداري في ضــوء Six Sigma تعــزى 

ــر الجنس. لمتغ

ــات  ــات إجاب ــطات درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــة: لا توج ــة الثاني الفرضي

 Six ــوء ــم الإداري في ض ــودة عمله ــم ج ــة لتقيي ــة والرياض ــي التربي ــن في كليت ــن الإداري العامل

ــل. ــة العم ــر جه ــزى لمتغ Sigma تع

ــات  ــات إجاب ــطات درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــة: لا توج ــة الثالث الفرضي

أهمية دلارةسا 

أهادف دلارةسا

سائةل دلارةسا وفرضياتها
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 Six العاملــن الإداريــن في كليتــي التربيــة والرياضــة لتقييمهــم جــودة عملهــم الإداري في ضــوء

ــر ســنوات الخــرة. ــزى لمتغ Sigma تع

 •   المتغيرات المستقلة: الجنس، جهة العمل، وسنوات الخبرة.

.Six Sigma المتغيرات التابعة: تقييم جودة العمل الإداري في ضوء   • 

 •   الحدود البشرية: عينة من العاملين الإداريين في كليتي التربية والرياضة بجامعة حماة.

 •   الحدود المكانية: كليتي التربية والرياضة  بجامعة حماة. 

 •   الحدود الزمانية: تم تطبيق أداة الدراسة خلال العام 2023م.

تقييــم العمــل الإداري: عمليــة معياريــة يقــوم خلالهــا شــخص أو أكــر بمتابعــة ســلوك العاملــن 

ــف  ــأداء الموظ ــاء ب ــرض الارتق ــبقاً بغ ــددة مس ــؤشرات مح ــى م ــاء ع ــه بن ــة وتقييم في المؤسس

ــه )الدجنــي، 2010، 3(. ومعالجــة جوانــب القصــور لدي

ويعــرف إجرائيــاً: وضــع درجــة لتقييــم العمــل الإداري للعاملــن في كليتــي التربيــة والرياضــة في 

ضــوء Six Sigma مــن أجــل الارتقــاء بالعمــل وتحســن الخدمــات والوصــول إلى مســتوى عــال 

مــن الجــودة.

ســيجما ســتة Six Sigma:عبــارة عــن منهجيــة تســتخدمها المؤسســة في تحســن قدراتهــا الخاصة 

ــة تحســن ســيجما  ــة هــي الوحــدة الأساســية في عملي ــات المنجــزة، حيــث تعــد العملي بالعملي

. Six Sigma (Yang and Haik, 2003, 387)ســتة

ــفة  ــا فلس ــا، بأنه ــا إداري ــا منهج ــاري وشرودر )Harry & Schroder, 2005( بوصفه ــا ه عرفه

ــى درجــة مــن الجــودة. ــرارات؛ للوصــول إلى أرق ــة ونظــرة منضبطــة نحــو اتخــاذ الق إداري

وتعرفهــا الباحثــة إجرائيــاً: بأنهــا منهــج في العمل الإداري يســتخدم للتحســن المســتمر للخدمات، 

والوصــول لمنــع الأخطــاء في الأداء الإداري للعاملــن في كليتــي التربيــة والرياضــة بجامعــة حــاة، 

وتحقيــق رضاهــم ورضا العمــاء والمســتفيدين.

 متغيرات دلارةسا

حودد دلارةسا

مصطلحات دلارةسا وتعريفاتها الإجرائية
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      دراســة وراد وآخــرون) 2021م(، بعنــوان: متطلبــات تطبيــق منهجيــة ســتة ســيجما كآليــة 

لتحســن جــودة التعليــم العــالي في الجزائــر.

هدفــت إلى دراســة إمكانيــة تطبيــق منهجيــة  Six Sigmaفي مؤسســات التعليــم العالي، وتحســن 

جــودة خدماتهــا، ومــن هنــا كان لزامــاً عــى المؤسســات الجامعيــة مواءمــة مفاهيــم معــاصرة 

لضــان جــودة التعليــم العــالي وتحســن البرامــج الإداريــة والأكاديميــة وأداء الطلبــة، وباعتبــار 

أن ســتة ســيجما هــي مــن أهــم المداخــل المعــاصرة في إدارة وضــان الجــودة فكانــت الدراســة 

ــالي،  ــم الع ــق الجــودة في العلي ــاتها في تحقي ــا وانعكاس ــا ومنهجه ــرف عــى ماهيته ــة لتع الحالي

ــد  ــع التأكي ــال م ــذا المج ــا في ه ــن إتباعه ــي يمك ــراتيجيات الت ــائل والاس ــم الوس ــراز أه ــع إب م

عــى أهميــة التطبيــق الناجــح لهــا ومواءمتهــا وانســجامها مــع متطلبــات العــر الحــالي، والتــي 

ينبغــي أن تظهــر في المخرجــات التعليميــة والتــي عــى أساســها يمكــن تحديــد مســتوى جــودة 

التعليــم العــالي.

- دراســة يوليونــو )Yuliyono, 2019(، بعنــوان: تطبيــق ســيجما ســتة لقيــاس الأداء القائــم عــى 

تحســن معالجــة  الإقــرار الضريبــي.

تناولــت الدراســة المقارنــة بــن مســتوى ســيجما قبــل تطبيــق منهجيــة DMAIC وبعــد تطبيقها، 

ــز عــى  ــم التركي ــد ت ــة بإندونيســيا، وق ــة الضريبي ــك في مركــز معالجــة المعلومــات للمديري وذل

عمليــة التحســن المســتمر لمــا يعــرف بالإقــرار الضريبــي )التصريــح الضريبــي(، وتوصلت الدراســة 

إلى أن مســتوى ســيجما انتقــل مــن 0.97 قبــل التحســن إلى 2.57 بعــد التحســن، مــا يــدل عــى 

دور وأثــر منهجيــة ســتة ســيجما في تحســن مســتويات التصريــح الضريبــي للمكلفــن.

- دراســة درادكــة ومحمــود )2014( بعنــوان: متطلبــات تطبيــق ســتة ســيجما وعلاقتهــا بالتطويــر 

التنظيمــي بجامعــة الطائف.

ــع  ــف، والتعــرف إلى واق ــات ســتة ســيجما بجامعــة الطائ هدفــت الدراســة التعــرف إلى متطلب

التطويــر التنظيمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وتحديــد العلاقــة بــن متطلبــات 

ســتة ســيجما والتطويــر التنظيمــي بجامعــة الطائف، وتــم بناء اســتبانتين الأولى متطلبــات تطبيق 

أســلوب ســتة ســيجما بجامعــة الطائــف مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية، والثانيــة 

اســتبانة واقــع التطويــر التنظيمــي بجامعــة الطائــف مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئة التدريســية، 

وقــد أظهــرت النتائــج أن مجــال المتطلبــات البشريــة قــد احتــل المرتبــة الأولى ومجــال المتطلبــات 

الإداريــة في المرتبــة الثانيــة ومتطلبــات التقنيــة بالمرتبــة الثالثــة وجــاء مجــال المتطلبــات الماليــة 

في المرتبــة الرابعــة ووجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة موجبــة بــن مختلــف مجــالات متطلبــات ســتة 

دلاراسات اسلابقة
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ســيجما والتطويــر التنظيمــي بمختلــف أبعادهــا.

- دراســة عبــد العزيــز)2014( بعنــوان: متطلبــات تطبيــق ســيجما ســتةSix Sigma  لتحســن أداء 

الجهــاز الإداري في كليــة التربيــة بحفــر الباطــن جامعــة الدمــام.

ــتة  ــيجما س ــة س ــق منهجي ــات تطبي ــم متطلب ــن أه ــف ع ــة لكش ــة إلى محاول ــت الدراس هدف

لتحســن الــداء الإداري بكليــة التربيــة في حفــر الباطــن- جامعــة الدمــام، واســتخدم الباحــث في 

دراســته المنهــج الوصفــي، مســتعيناً باســتبانة تــمّ تطبيقهــا عــى عينــة عشــوائية مــن القيــادات 

ــات في  ــت الدراســة إلى أن أهــم متطلب ــة، وتوصل ــس في الكلي ــة التدري ــة وأعضــاء هيئ الأكاديمي

ــة  ــة، وفي مرحل ــل الكلي ــا داخ ــتة وأهدافه ــيجما س ــة س ــة منهجي ــر ثقاف ــف ن ــة التعري مرحل

القيــاس  توفــر أســاليب متقدمــة وتقنيــات حديثــة لجمــع المعلومــات والبيانــات، وفي مرحلــة 

التحليــل تشــخيص ودراســة أعــراض الانحرافــات وتحليــل أســبابها، وفي مرحلــة التحســن تحســن 

الأجــواء وتوفــر منــاخ تنظيمــي ملائــم لتحســن أداء الجهــاز الإداري، وفي مرحلــة الضبــط التأكــد 

ــج عــدم وجــود  ــة ســيجما ســتة، وأكــدت النتائ ــذ منهجي ــات تنفي ــاً لآلي مــن ســر العمــل وفق

ــة  ــرات الوظيف ــاً لمتغ ــة وفق ــراد العين ــات أف ــط درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

الحاليــة والدرجــة العلميــة وســنوات الخــرة.

- دراســة الديحــاني )2010(  بعنــوان: إمكانيــة تطبيــق مبــادئ ســيجما ســتة ومعوقاتهــا في الإدارة 

المدرســيّة بمــدارس دولــة الكويــت.

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى إمكانيــة تطبيــق مبــادئ ســتة ســيجما في الإدارة المدرســية، 

والمعوقــات التــي تواجــه مديــر المدرســة لتطبيــق مبــادئ ســتة ســيجما، وعلاقــة عوامــل الخــرة 

والنــوع والمؤهــل التعليمــي والمرحلــة التعليميــة بإمكانــات تطبيــق نمــوذج ســتة ســيجما من قبل 

ــة الكويــت، وكان مــن أهــم النتائــج وجــود بعــض نظــم الجــودة لــدى  مديــري المــدارس بدول

مديــري المــدارس، ولديهــم معرفــة جيــدة وتطبيــق بإدارتهــم المدرســية، وأن لديهــم الإمكانــات 

والصلاحيــات اللازمــة لتطبيــق نمــوذج  ســتة ســيجما بمدارســهم وفــق نمــوذج DMAIC، ووجــود 

ــل  ــن قب ــم م ــدي للتعلي ــم التقلي ــل الفه ــر اســتخدامه مث ــي لا تي ــات الت ــن المعوق ــد م العدي

قيــادة الــوزارة، ومحدوديــة صلاحيــات المديــر وكــرة أعبائــه.

.Six Sigma بعنوان: تطبيق مفاهيم )Weinstein, 2006( دراسة وينشتاين -

هدفــت الدراســة التعــرف عــى الفوائــد الناتجــة مــن تطبيــق نمــوذج Six Sigma لإدارة جــودة 

التعليــم في الجامعــات، وأظهــرت الدراســة أن الأســاتذة في الجامعــات يواجهــون تحديــات رئيســة 

لإدارة جــودة التعليــم وأدواتــه، حيــث تركــز معظــم الكتب على الجوانــب النظريــة لإدارة الجودة 

وفشــلت في ايجــاد حلــول عمليــة للمشــاكل المعقــدة التــي تواجــه الأفــراد في حــل مشــاكلهم، 
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وقــد قدمــت هــذه الدراســة نمــاذج عمليــة للطــاب لمشــاريع إدارة الجــودة لتحســن العمليــات 

باســتخدام آليــة Six Sigma، لــذا ومــن خــال منهــج وصفــي نظــري اســتقرائي قدمــت الدراســة 

ــن  ــاريع تحس ــتخدام مش ــودة باس ــاب إدارة الج ــة لط ــاذج عملي ــم نم ــدف لتقدي ــاً يه اتجاه

العمليــات بآليــة ســتة ســيجما في الــركات المحليــة مــن أجــل تعزيــز خــرة الطــاب الصفيــة، 

ــع  ــة والمجتم ــن الجامع ــط ب ــز الرواب ــم وتعزي ــة التعلي ــدة لتقوي ــروع أدوات جي ــدم الم ويق

الاقتصــادي.

التعقيب على الدراسات السابقة:

 •  تناولــت  الدراســة الحاليــة  تقييــم جــودة العمــل الإداري للعاملــن في جامعــة حماة)كليتــي 

التربيــة والرياضــة( في ضــوء six sigma متشــابهة مــع دراســة عبــد العزيز في الســعودية )2014(، 

واختلفــت مــع باقــي الدراســات التــي اهتمــت بالكشــف عــن فاعليــة ومتطلبــات تطبيق ســيجما 

ســتة في مؤسســات التعليــم العــالي والتربيــة. 

ــي فقــط  ــي والآخــر وصف ــا تجريب ــج فبعضه ــث المنه ــن حي  •  تنوعــت الدراســات الســابقة م

ــة.  ــل الدراســة الحالي ــي مث والآخــر وصفــي تحلي

ــيا  ــت واندونيس ــر والكوي ــر و م ــعودية و الجزائ ــن الس ــا ب ــات م ــن الدراس ــت أماك  •  تنوع

ــة. ــدة الأمريكي ــات المتح والولاي

 •  وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في: 

ــث  ــرات البح ــا بمتغ ــابقة ومقارنته ــات الس ــا الدراس ــي تناولته ــرات الت ــى المتغ ــرف ع  •  التعّ

الحــالي لمعرفــة مــدى التشــابه والاختــاف بينهــا. وتحديــد مشــكلة الدراســة الحاليــة ومتغيراتهــا، 

وتحديــد أداة الدراســة وبناءهــا .

 •  الإفــادة مــن الفرضيــات المطروحــة في الدراســات الســابقة ومعرفــة مــا تحقــق منهــا، والتعّــرف 

عــى الأســاليب الإحصائيــة المتبعــة فيهــا والتعّــرف عــى مــا خلصــت إليــه هــذه الدراســات مــن 

نتائــج وتوصيــات ومــا يمكــن أن يحققــه البحــث الحــالي مــن فائــدة في ضــوء ذلــك.



المجلة العربية للمعلومات49

أولاً: الجودة وتقييم الأداء الإداري:

ــق  ــن أســباب وطرائ ــدم ســعي الإنســان في البحــث ع ــاً ق ــاً قديم ــوم الجــودة مفهوم ــد مفه يع

تطويــره وتحســن ضرورياتــه وحاجاتــه وكمالياتــه, إلا أن توظيــف هــذا المفهــوم تأثــر بمتغــرات 

كل عــر وطبيعتــه ومــع بدايــة التســعينات مــن القــرن العشريــن ظهر مفهــوم الجودة الشــاملة 

كاتجــاه تطــوري معــاصر في العمليــة التعليميــة- التعلميــة نتيجــة تزايــد الاهتمام العالمــي بجودة 

العمليــة التعليميــة- التعلمية)حمــود، 2006، ص37(.

 فعندمــا يشــعر المســتفيد أن مــا يقــدم لــه مــن خدمــات يناســب توقعاتــه، ويلبــي احتياجاتــه 

ــب  ــودة يناس ــتوى ج ــة بمس ــم الخدم ــت في تقدي ــة نجح ــأن المؤسس ــول ب ــن الق ــة، يمك الذاتي

توقعــات المســتفيد ومشــاعره الحســية، وأن جــودة خدماتها ارتفعــت إلى مســتوى توقعاته، وهذا 

يتطلــب التأكــد مــن توافــق مواصفــات الخدمــة التعليميــة مــع توقعــات المســتفيد المتلقــي لهــا، 

ويؤكــد المــروع البريطــاني للجــودة في التعليــم العــالي عــى عــدة خصائــص للجــودة الشــاملة في 

التعليــم، ومنهــا )Nightingale & Oneil, 1994, pp.65-72(:  تــم نقــل التوثيــق لأنــه لجميــع  

الفقــرات ولا يوضــع نهايــة الفقــرة الأخــرة

ــة  ــة وأعضــاء هيئ ــن الطلب ــروق ب ــا اختلفــت الف ــس المرتفعــة مه 1 -  تســاوي جــودة المقايي

ــم.  ــن في التعلي ــس والإداري التدري

ــة ذات  ــدرات الفكري ــة الق ــال تنمي ــن خ ــة م ــورة صحيح ــى الأداء بص ــودة ع ــز الج 2 -  ترك

ــة. ــدى الطلب ــد ل ــر الناق ــكاري والتفك ــر الابت ــة التفك ــى، وتنمي ــتوى الأع المس

3 -  تعني الجودة التوافق مع الغرض الذي تسعى المؤسسة التعليمية إلى تحقيقه.

4 -  تشــر الجــودة إلى عمليــة تحويليــة ترتقــي بقــدرات الطلبــة الفكريــة إلى مرتبــة أعــى، وتنظر 

إلى المــدرِّس عــى أنــه مســهِّل للعمليــة التعليميــة- التعلميــة، وإلى الطلبــة عــى أنهــم مشــاركون 

فعّالــون في التعليــم.

ــة  ــوات الآتي ــاع الخط ــن اتب ــة م ــاة مجموع ــن مراع ــد م ــن لا ب ــم الأداء الإداري للعامل  ولتقيي

ــابقة ــة الس ــب الملاحظ ــق حس ــل التوثي ــم نق ــوني، 2015، 19(:  ت )ع

•  تحديــد المســؤول عــن العمليــة: قــد تقــوم عــدة مســتويات بعمليــة التقييــم الإداري لــأداء في 

المؤسســة وهــي )المديــر، العاملــون، لجــن التقييــم، زمــاء العمــل(.

ــوم  ــي تق ــأداء الت ــم الإداري ل ــم: وهــو مكــون أســاسي في التقيي ــن التقيي ــد الغــرض م •  تحدي

ــن أجــل اســتخدامها. ــات م ــه بجمــع البيان الإدارة مــن خلال

الإطار نلاظري
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•  معايــر تقييــم الأداء الإداري: والتــي تســتخدم كأساســيات لتقييــم الأداء وهــي )معايــر نواتــج 

الأداء، معايــر ســلوك الأداء، معايــر صفــات شــخصية(.

•  تحديد وقت التقييم: فغالبية المؤسسات تقوم بالتقييم في نهاية العام.

ثانياً: مدخل Six Sigma في الإدارة:

لقــد كان ميــاد ســتة ســيجما Six Sigma عــى يــد شركــة موتــورولا عــام 1979، عندمــا أعلنــت 

أن المشــكلة الحقيقيــة في موتــورولا هــي عــدم تطويــر الجــودة، وفي عــام 1987 طــرح مفهــوم 

ــة  ــالات في شرك ــدس الاتص ــميث" مهن ــل س ــد "بي ــى ي ــرة ع ــيجما Six Sigma لأول م ــتة س س

موتــورولا الأمريكيــة، حيــث عملــت الشركــة عــى أن تكــون نســبة الأخطــاء لا تزيــد عــن 3.4 

مــن المليــون، واســتطاعت خــال أربــع ســنوات مــن تحقيــق 2.2 بليــون دولار مــن خــال تطبيــق 

ــل وجــوادة، 2011، 58(. Six Sigma )خلي

إن ســيجما ســتة Six Sigma منهجــاً للتطويــر واســراتيجية تمكــن المؤسســة مــن التطور المســتمر، 

 Six Sigma ــتة ــم، فســيجما س ــة والرضــا لديه ــق القناع ــن، وتحقي ــات المتعامل ــة احتياج وتلبي

توجــه اســراتيجي للتطويــر وزيــاد التعامــل برضــا وفلســفة إداريــة ناجحــة وهــو مســاعد الإداري 

ــل  ــه، واتخــاذ الإجــراءات لتقلي ــا ينبغــي أن يعرف ــز عــى م ــه، والتركي ــا لا يعرف للتعــرف عــى م

الأخطــاء )القصــاص، 2014، 38(.

ويســتخدم الاحصائيــون ســيجما Sigma للدلالــة عــى الانحراف المعيــاري، وهو طريقــة إحصائية 

لقيــاس مــدى تشــتت القيــم عــن الوســط ويعنــي ذلــك زيــادة في كميــة الخطــأ، وجــذوره يمكــن 

عودتهــا إلى Carl Frederick Gauss والــذي اســتخدم مفهــوم المنحنــى الطبيعــي،  أمــا العــدد 

ســتة Six يــدل عــى مســتوى ســيجما، ويوجــد عــدة مســتويات لســيجما ســتة، والتــي تمثــل عــدة 

مســتويات للجــودة، والجــدول الآتي يوضــح مســتويات ســيجما ســتة.
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جدول )1( مستويات سيجما ستة

)حسن و اعديلي، 2014، 31(.

وينطلــق مدخــل ســتة ســيجما Six Sigma مــن عــدة مبــادئ تميــزه عــن أي نظــام آخــر للجــودة 

وهــذه المبــادئ ذكرهــا )Morgn and Brenig, 2012, 23-25( وهــي:

• التركيــز عــى المتعاملــن: إن التركيــز عــى المتعاملــن وفــق مدخــل Six Sigma هــو الأســاس 

في نجــاح المؤسســة واســتمراريتها مــن خــال دراســة متطلباتهــم وتوقعاتهــم وتحقيــق رضاهــم 

عــن الخدمــة.

ــط  ــال التخطي ــن خ ــكلات، م ــة المش ــاء ومعالج ــع الأخط ــعى لمن ــي تس ــة: والت • الإدارة الفاعل

ــا. ــة منه ــن أجــل الوقاي ــل المشــكلة م ــة قب المســبق واتخــاذ إجــراءات إداري

• الإدارة القائمــة عــى الحقائــق: مــن أجــل تحقيــق الدقة بمســتويات عاليــة، من خــال معلومات 

دقيقــة واســتخدام المقاييــس الإحصائية والمخططــات البيانية.

• التحســن المســتمر: لمــا لــه مــن أهميــة في عمليــة التطويــر، وعنــراً مهــاً لتحقيــق الانحرافات 

والحفــاظ على الجــودة في الأداء.

• التعــاون اللامحــدود: حيــث يركــز مدخــل Six Sigma عــى التعــاون بــن مختلــف المســتويات 

الإداريــة للمســاعدة في نجــاح مهمــة الفريــق ودعــم عمليــة التحســن المســتمر.
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1-منهــج الدراســة: اســتخدمت الباحثــة في بحثهــا المنهــج الوصفــي التحليــي، لتحقيــق أهــداف 

ــث  ــه المنهــج الأكــر ملائمــة لطبيعــة هــذا الدراســة، حي ــه، لأن الدراســة والتحقــق مــن فرضيات

ــول إلى  ــرها، للوص ــا وتفس ــا وتحليله ــم مقارنته ــات، ث ــق والمعلوم ــع الحقائ ــى جم ــد ع تعتم

ــة. ــات مقبول تعمي

2-المجتمــع الأصــي: يتكــون المجتمــع الأصــي للدراســة مــن جميــع العاملــن الإداريــن في كليتــي 

التربيــة والرياضــة في جامعــة حــاة وعددهــم)50( غــر مشــمولين )13( عامــل تــمّ تطبيــق الأداة 

عليهــم لحســاب الصــدق والثبــات، تــم أخذهــم جميعــاً كعينــة مقصــودة لتطبــق.

جدول)2( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

جدول)3( توزيع أفراد العينة حسب مكان العمل

الإطار نلاظري
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    لجدول)4( توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة

شكل )1( التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة

3-أدوات الدراســة:اعتمدت الباحثــة في تصميــم أداة الدراســة عــى قــراءة الدراســات الســابقة 

ــات الخاصــة  ــة، وقــد تألفــت الاســتبانة مــن قســمين، الأول: يتعلــق بالبيان والمراجــع ذات الصل

ــة، وتوزعــت عــى أربعــة  ــل الإجاب ــارات الاســتبانة وبدائ ــاني: يتضمــن عب ــة الدراســة، والث بعين

ــداً. محــاور تتضمــن )30( بن

ــاع طريقتــن  ــة بإتب ــات الاســتبانة، قامــت الباحث ــات أداة الدراســة:للتأكد مــن ثب 4-صــدق وثب

هــا:

ــة  ــى عين ــا ع ــتبانة، بتطبيقه ــداد الاس ــد إع ــة بع ــت الباحث ــق: قام ــادة التطبي ــات بإع • الثب

اســتطلاعية للتأكــد مــن ثباتهــا، بلــغ عددهــا)13( عامــل إداري مــن كليتــي التربيــة والرياضــة، 
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وبعــد مــرور )25( يومــاً أعــادت الباحثــة تطبيــق الاســتبانة عــى نفــس العينــة، وبعــد معالجــة 

البيانــات إحصائيــا تبــن أن قيمــة معامــل الارتبــاط بــن التطبيقــن الأول والثــاني, )0.76( عنــد 

مســتوى دلالــة )0.000( أي )%76( ومــن هــذه القيمــة لمعامــل الارتبــاط بــن التطبيقــن الأول 

والثــاني نجــد أنــه دال إحصائيــاً وبالتــالي هنــاك ارتبــاط مقبــول وصالــح لأغــراض البحــث العلمــي, 

وبالتــالي قيمــة معامــل ثبــات الأداة مقبولــة وجيــدة.

جدول)5( معامل الارتباط بين التطبيقين

• طريقــة ألفــا كرونبــاخ: التــي يمكــن مــن خلالهــا حســاب القيمــة الأدنى لمعامــل ثبــات الأداة، 

و نلاحــظ مــن الجــدول التــالي أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ) 0.85 ( وهــذه القيمــة تــدل عــى درجــة 

ثبــات جيــدة للاســتبانة أي 85% .

جدول)6( قيمة الفاكرونباخ

ــة  لأغــراض البحــث العلمــي, باســتخدام  ــات الاســتبانة مقبول مــا ســبق يلُاحــظ أن درجــة ثب

ــابقتين. ــن الس الطريقت

• صــدق الاســتبانة: للتأكــد مــن صــدق الأداة لجــأت الباحثــة إلى صــدق المحتــوى، حيــث وزعــت 

الاســتبانة في صورتهــا المبدئيــة عــى عــدد مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية في كليــة التربيــة بجامعة 

ــداء آرائهــم وملاحظاتهــم  ــك لإب ــة، وذل دمشــق وحــاة وعــى بعــض المختصــن في وزارة التربي

فيــا يخــص مــدى ارتبــاط فقــرات المقيــاس بالمجــال الــذي تنــدرج تحتــه، ومــدى ســامة الصياغة 

اللغويــة لــكل فقــرة، إضافــة إلى إبــداء ملاحظــات أخــرى يراهــا المحكمــون ضروريــة، حيــث تــمّ 

حــذف وإضافــة بعــض البنــود.
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• الصــدق الداخــي للاســتبانة: قامــت الباحثــة بحســاب الارتبــاط بــن كل محــور مــن محــاور 

الاســتبانة مــع المحــاور الأخــرى والدرجــة الكليــة، كــا في الجــدول.

جــدول )7( معامــات الارتباطــات بــن كل محــور مــن محــاور الاســتبانة مــع المحــاور الأخــرى 

والدرجــة الكليــة

)**( دال عند مستوى دلالة 0.01، )*( دال عند مستوى دلالة 0.05

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 

)0.05(، و)0.01( بــن كل محــور مــن محــاور الاســتبانة ومــع المحــاور الأخــرى والدرجــة الكليــة، 

مــا يــدل عــى تمتــع الاســتبانة بالصــدق الداخــي.

-التقديــر الكمــي للمقيــاس )توزيــع الدرجــات(: ومــن أجــل ســهولة تفريــغ الاســتبانة, وللإجابــة 

عــن أســئلة البحــث وفرضياتــه أعطــي لــكل بنــد مــن البنــود الــواردة وزنــاً متدرجــاً وفــق مقيــاس 

ــرت الخماسي. ليك



المجلة العربية للمعلومات56

 جدول )8(  توزع خيارات الإجابة ودرجاتها على المقياس

ــا هــو  ــع متوســطات الدرجــات ك ــل م ــن التعام ــاضي يمك ــب الري ــدة التدري ــتناداً إلى قاع واس

ــك ــذي يوضــح ذل ــن في الجــدول )9( ال مب

جدول )9( فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة لها

ــداً  ــب, تمهي ــة في الحاس ــج الدراس ــق نتائ ــال تطبي ــة بإدخ ــت الباحث ــاليب الإحصائية:قام الأس

التحليــات  باســتخدام   )spss(للعلــوم الاجتماعيــة الرزمــة الإحصائيــة  لمعالجتهــا بواســطة 

ــي: ــا ي ــات الإحصائيــة م ــذه التحلي ــملت ه الاحصائيــة المناســبة،  وش

•  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

• اختبار t- test ت ستودنت لدلالة الفروق بين المتوسطات .
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ــة والرياضــة  في  ــي التربي ــن في كليت ــل الإداري للعامل ــم جــودة العم ــا تقيي ــة: م ســؤال الدراس

ضــوء Six Sigma؟

  للإجابــة عــن الســؤال تــم اعتــاد معيــار الحكــم عــى متوســط إجابــات أفــراد عينــة الدراســة 

كــا هــو واضــح في الجــدول الســابق رقــم )10( وكانــت النتيجــة كالآتي:

جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات لكل محور والمقياس ككل

ــى  ــن ع ــن الإداري ــتجابات العامل ــابي لاس ــط الحس ــدول )10( أن المتوس ــال ج ــن خ ــح م يتض

محــاور الاســتبانة ككل بلــغ )1.51( مــا يــدل عــى أن تقييــم جــودة العمــل الإداري للعاملــن في 

كليتــي التربيــة والرياضــة في ضــوء Six Sigma كان منخفــض.

ــاور  ــب مح ــد أن ترتي ــتبانة نج ــاور الاس ــى مح ــن ع ــن الإداري ــتجابات العامل ــتعراض اس وباس

الاســتبانة جــاء كالآتي: في المرتبــة الأولى إدارة الكليــة في ضــوء six sigmaوبدرجــة متوســطة 

ــق  ــر أســاليبها وف ــا والســعي لتطوي ــة وأهدافه ــة النتيجــة بوضــوح رســالة الكلي وتفــر الباحث

أنظمــة الجــودة في الإدارة، وفي المرتبــة الثانيــة إدارة العاملــن في ضــوء six sigma وبدرجــة 

منخفضــة وتفــر الباحثــة النتيجــة إلى غيــاب الثقــة المتبادلــة بــن العاملــن الإداريــن والخــوف 

ــة فقــد تكــون الخــرة  ــة المدرب ــة الحقيقي ــاب المســتويات الإداري ــدة وغي مــن الأســاليب الجدي

في العامــل وليــس المديــر، وعمليــة الاتصــال والتواصــل غــر واضحــة المعــالم، واقتنــاع العاملــن 

ــة  ــوء six sigma وبدرج ــاء في ض ــا العم ــة رض ــن، وفي المرتب ــل والروت ــرار العم ــن بتك الإداري

منخفضــة وتــرى الباحثــة أن النتيجــة تفــر لقلــة جمــع البيانــات حــول احتياجــات المســتفيدين، 

وانخفــاض نظــام المكافــآت والحوافــز، وضعــف التنافــس مــع الكليــات لتقديــم خدمــات بجــودة 

 نتائج دلارةسا وتفسيرها
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عاليــة وعــدم الأخــذ بــآراء العمــاء واقتراحاتهــم وفي المرتبــة الرابعــة التحســن المســتمر في ضــوء 

six sigma وتفــر الباحثــة النتيجــة بضعــف المشــاركة المجتمعية بشــكل مســتمر وقلــة الوقوف 

عــى نقــاط الضعــف واتخــاذ الإجــراءات العلاجيــة وعــدم مراعــاة تخصصــات العاملــن ووضعهــم 

في المــكان المناســب، وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة درادكــة ومحمــود والــذي رتــب 

متطلبــات ســيجما ســتة إلى متطلبــات بشريــة وإداريــة وتقنيــة وماليــة.

الفرضيــة الأولى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات إجابــات العاملين 

الإداريــن بكليتــي التربيــة والرياضــة لتقييــم جــودة عملهــم الإداري في ضــوء Six Sigma تعــزى 

ــر الجنس. لمتغ

من أجل التحقق من صحة هذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام اختبار ت ستودنت.

جــدول)11( اختبــار ت ســتودنت لدلالــة الفــروق بــن متوســطات درجــات العاملــن الإداريــن 

تبعــاً لمتغــر الجنــس

تشــر النتائــج في الجــدول )11( إلى أن مســتوى الدلالــة يســاوي )0.44( وهــو أكــر مــن مســتوى 

الدلالــة الافــراضي )0.05(، وبالتــالي لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين متوســطات درجات 

إجابــات العاملــن الإداريــن في كليتــي التربيــة والرياضــة لتقييمهــم في ضــوء Six Sigma تعــزى 

لمتغــر الجنــس، وتــرى الباحثــة أن هــذه النتيجــة  تعــود لتطبيــق ذات القوانــن عــى الذكــور 

ــة القــرار،  والإنــاث، وعــدم وجــود فــرق بــن الجنســن في العمــل والتعامــل، فضــاً عــن مركزي

وعــدم إشراك الجنســن في عمليــة التخطيــط لعمــل المديريــة التــي ينتمــون إليهــا.

ــات  ــات إجاب ــطات درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــة: لا توج ــة الثاني الفرضي

 Six ــة والرياضــة لتقييمهــم جــودة عملهــم الإداري في ضــوء ــي التربي ــن بكليت ــن الإداري العامل

ــل. ــة العم ــر جه ــزى لمتغ Sigma تع

من أجل التحقق من صحة هذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام اختبار ت ستودنت.
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جــدول)12( اختبــار ت ســتودنت لدلالــة الفــروق بــن متوســطات درجــات العاملــن الإداريــن 

تبعــاً لمتغــر جهــة العمــل

ــن  ــر م ــو أصغ ــاوي )0.015( وه ــة يس ــتوى الدلال ــدول )12( إلى أن مس ــج في الج ــر النتائ تش

مســتوى الدلالــة الافــراضي )0.05(، وبالتــالي توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات 

 Six Sigma درجــات إجابــات العاملــن الإداريــن في كليتــي التربيــة والرياضــة لتقييمهــم في ضــوء

ــة  ــن في كلي ــود للعامل ــروق تع ــد أن الف ــطات نج ــع المتوس ــل وبتتب ــكان العم ــر م ــزى لمتغ تع

التربيــة، وتــرى الباحثــة أن هــذه النتيجــة تعــود للمحــاولات الجــادة في كليــة التربيــة لتغيــر نمــط 

الإدارة وإتبــاع الأســاليب الإداريــة الحديثــة ووضــع الآليــات مــن أمــوال وتقنيــات تســاعد عــى 

ــف  ــم، وتختل ــن وملاحظاته ــاة آراء العامل ــق ومراع ــروح الفري تحســن الأداء الإداري والعمــل ب

هــذه النتيجــة مــع دراســة عبــد العزيــز في جامعــة تبــوك)2014( والتــي أكــدت عــدم وجــود 

فــروق بــن إجابــات الإداريــن تعــود لمتغــر الوظيفــة الحاليــة.

ــات  ــات إجاب ــطات درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــة: لا توج ــة الثالث الفرضي

 Six Sigma العاملــن الإداريــن بكليتــي التربيــة الرياضــة لتقييــم جــودة عملهــم الإداري في ضــوء

تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة.

من أجل التحقق من صحة هذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام اختبار ت ستودنت.
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      جــدول)13( اختبــار ت ســتودنت لدلالــة الفــروق بــن متوســطات درجــات تقييــم العاملــن 

الإداريــن تبعــاً لمتغــر ســنوات الخبرة

تشــر النتائــج في الجــدول )13( إلى أن مســتوى الدلالــة يســاوي )0.137( وهــو أكــر مــن مســتوى 

ــطات  ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــالي لا توج ــراضي )0.05(، وبالت ــة الاف الدلال

 Six Sigma درجــات إجابــات العاملــن الإداريــن في كليتــي التربيــة والرياضــة لتقييمهــم في ضــوء

ــزة  ــة المحف ــة التنظيمي ــاب البيئ ــة النتيجــة لغي ــة، وتفــر الباحث تعــزى لمتغــر ســنوات الخدم

عــى الانتــاج خــارج الصنــدوق واعتبــار القانــون هــو الأســاس للعمــل وليــس الابتــكار والابــداع، 

ــن  ــل وبروت ــذ العم ــزام بتنفي ــن والالت ــذ القوان ــة حــول تنفي ــة المعرفي ــالي الخــرة المتراكم وبالت

متكــرر عــى عــدة ســنوات  ليــس لهــا علاقــة بالتقييــم وفــق Six Sigma، وتتفــق نتيجة الدراســة 

مــع نتيجــة دراســة عبــد العزيــز والــذي أثبــت عــدم وجــود فــروق بــن إجابــات الإداريــن في 

جامعــة تبــوك تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة.

• نــر مفهــوم ســيجما ســتة Six Sigma في فكــر وثقافــة العاملــن الإداريــن في جامعــة حــاة، 

مــع ضرورة توفــر المتطلبــات البشريــة والماديــة والتقنيــة اللازمــة لتطبيــق Six Sigma بما يســهم 

في تحقيــق جــودة العمــل الإداري وتقليــص الأخطــاء.

• التدريــب الإداري للعاملــن الإداريــن والمديريــن كجــزء مــن عمليــة التطويــر الإداري بتطبيــق 

.Six Sigma

• تشــجيع البيئــة التنظيميــة الإداريــة المحفــزة للعامــل والتــي تحقــق الرضــا الوظيفــي والالتــزام 

المقترحات
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التنظيمــي وتوفــر الفــرص العادلــة  بــن الإداريــن والاســتماع لآرائهــم، وتشــجيع روح التنافســية 

بالإبــداع  مــع أهميــة العمــل بــروح الفريــق.

• التقييــم الإداري الــدوري للعمليــات الإداريــة في الجامعــة والكليــات التابعــة لهــا مــن خــال 

الرضــا الــذي يتحقــق للعمــاء والمســتفيدين مــن الخدمــات، ومــن خــال الموظفــن والمديريــن.

- حســن، فــادي وحســن اعديــي. )2014(. إمكانيــة تطبيــق أســلوب Sigma ودوره في تخفيــض 

ــادة  ــات المتطــورة لإع ــة التقني ــة في شرك ــدرة التنافســية دراســة تطبيقي ــم الق ــف وتدعي التكالي

تصنيــع المــواد المســتهلكة. جامعــة الزرقــاء.

- حمود، كاظم. )2006(. إدارة الجودة الشاملة، الطبعة الثالثة، دار المسيرة, عمان – الأردن.

- خليــل، ســمر وجــوادة، إبراهيــم. )2011(. مــدى توافــر مقومــات ســتة ســيجما في المستشــفيات 

الحكوميــة في قطــاع غــزة ودورهــا في تحســن جــودة الخدمــات الصحيــة مــن وجهــة نظــر الإدارة 

العليــا. رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كليــة إدارة الأعــال، الجامعــة الإســامية بغــزة، فلســطين.

- الدجنــي، إيــاد. )2010(. تجربــة الجامعــة الإســامية بغــزة في تطوير نظــام تقييــم الأداء الإداري 

كمدخــل لتطويــر الجــودة. رســالة ماجســتير غــر منشــور، الجامعــة الإســامية بغزة، فلســطين.

- درادكــة، أمجــد محمــود ومحمــود، أشرف)2014(. متطلبــات تطبيــق ســتة ســيجما وعلاقتهــا 

بالتطويــر التنظيمــي بجامعــة الطائــف. مجلــة الثقافــة والتنميــة،  العــدد 8 )1(.

- دوديــن، أحمــد ومســاعدة، ماجــد. )2014(. مــدى اســتخدام مفاهيــم Six Sigma في الجامعات 

الأردنيــة الحكوميــة والخاصــة. المجلــة العربيــة لضــان جــودة التعليــم العــالي. المجلــد 7، العــدد 

.16

- الشــامان، أمــل بنــت ســامة، تطبيــق ســتة ســيجما في المجــال التربــوي، مجلــة جامعــة الملــك 

ســعود. سلســلة العلــوم التربويــة والدراســات الإســامية، العــدد 18 )1(.

  Six Sigma عبــد العزيــز، عبــد العاطــي حلقان.)2014(.متطلبــات تطبيــق ســيجما ســتة -

لتحســن أداء الجهــاز الإداري بكليــة التربيــة بحفــر الباطــن جامعــة  الدمــام. المجلــة التربويــة، 

ــر. ــون، أكتوب ــن والثلاث ــدد الثام الع

- عــي، محمــد ســليم حســن.)2011(. تصــور مقــرح لتطبيــق مدخــل الجــودة الإحصــائي ســيجما 

ــوك.  ــة تب ــة بجامع ــنة التحضيري ــة بالس ــات الإداري ــودة العملي ــن ج ــتة Six Sigma في تحس س

مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر. العــدد 146، ديســمبر.

- عوني، اللبدي. )2015(. تنمية الأداء الوظيفي والإداري. عمان: دار دجلة، الأردن.

المراجع



المجلة العربية للمعلومات62

ــد أحمــد. )2014(. اســتخدام منهــج ســتة ســيجما في ترشــيد اتخــاذ القــرارات  - القصــاص، خال

ــة الاقتصــاد، جامعــة الأزهــر، فلســطين. الاســتثمارية. رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كلي

ــتة  ــة س ــق منهجي ــات تطبي ــد. )2021(. متطلب ــة، أحم ــة وبوديس ــة، صفي ــن ودوم - وراد، حس

ــة  ــة الاقتصــاد الحديــث والتنمي ــر. مجل ــم العــالي في الجزائ ــة لتحســن جــودة التعلي ســيما كآلي

ــد4، عــدد1. المســتدامة، مجل

المراجع الأجنبية:

- Harry, M.& Schroder., Six Sigma: The Breakthrough Management Strategy 

Revolution, Doubleday Currency, New York (2005).

- Morgan , john and Brenig , Martin. (2012). Lean Six Sigma for dummies. 2nd 

edition, John Wily &Sons. ltd, England.

 - Nighingale, P. &M. O Neil (1994). Achieving Quality Learning in Higher 

Education, London: Kigan Page. 

- Susilana, R & Asra, Development of Quality Assurance System in Culture 

and Nation Character Education in Primary Education in Indonesia, Malaysian 

Online Journal of Educational Sciences, 1 (2), (2013), 17-24.

-Weinstein L. , Integrating Six Sigma concepts. Journal of educational Research, 

16 (5), (2006), 17-28.

- Yang, Kai and Basem S. EI-Haik. (2003). Design for Six Sigma - A Roadmap for 

Product Development. McGraw-Hill Professional Publishing, New York.

-Young, J. , Driving performance results at American Express, Six Sigma Forum 

Magazine, 1 (1), (2001), 19-27.

- Yuliyono, A. (2019). Six Sigma Based Performance Measurement of Tax Return 

Processing Improvement (Case Study: Directorate General of Taxes For Republic 

of Indonesia). Annual Conference on Industrial and System Engineering pp. 1-8.

Indonesia: IOP Publishing.



المجلة العربية للمعلومات63

                                             

الملاحق 
)استبانة رأي(

الأخت الإدارية/ الأخ الإداري

 six نضــع بــن أيديكــم هــذه الاســتبانة تقييــم جــودة العمــل الإداري للعاملــن في الكلية في ضــوء

sigma، يرجــى الإجابــة عليهــا بــكل صــدق وموضوعيــة وذلــك بوضــع)X( في الجــدول الموافــق 

لرأيكــم، علــاً أن الاســتبانة لأغــراض البحــث العلمــي فقــط شــاكرين تعاونكــم.

الجنس:

 أنثى............... ذكر .................

الكلية: 

التربية .......... الرياضة..............

سنوات الخبرة:

 من -1  أقل من عشر سنوات ............... عشر سنوات وما فوق ...............
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  هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أبعــاد التحــول الرقمــي في التعلمــي العالي 

ومتطلبــات تنفيــذه بالــدول الناميــة في ضــوء التنميــة المســتدامة، واعتمــدت 

تحليــل  أســلوب  باســتخدام  التحليــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة عــى 

ــي  ــول الرقم ــا: أن للتح ــج، أبرزه ــن النتائ ــة م ــت إلى جمل ــون، وتوصل المضم

أبعــاد متعــددة في التعليــم العــالي، منهــا: إطــار شركــة ميكروســوفت، ويشــمل 

أربعــة أبعــاد رئيســية، وهــي: تحصيــل الطالــب، والتعليــم والتعلــم، والبحــث 

العلمــي، والحــرم الجامعــي، وإطــار شركــة جوجــل Google، ويشــمل ســبعة 

عنــاصر، وهــي: الرؤيــة، والتعلــم، والثقافــة، والتكنولوجيــا، والتطويــر المهنــي، 

 DT/DX والتمويــل والاســتدامة، والمشــاركة المجتمعيــة، وإطــار عمليــات

وتشــمل إحــدى عــر عنــرا، وهــي: التدريــس، والبنيــة التحتيــة، والمناهــج 

الدراســية، والإدارة، والبحــث، والعمليــة التجاريــة، والمــوارد البشرية، والإرشــاد، 

وحوكمــة التحــول الرقمــي، والمعلومــات، والتســويق. وفي ضــوء النتائــج قدمت 

الدراســة عــددا مــن التوصيــات ذات العلاقــة بموضوعهــا.

ــدان  ــالي – البل ــم الع ــي- التعلي ــول الرقم ــاد – التح ــات المفتاحية:أبع الكل

ــتدامة. ــة المس ــة – التنمي النامي

 أ. د. عبداللطيف حسين حيدر أستاذ المناهج وطرق التدريس بجامعة صنعاء رئيس جامعة الرشيد الذكية - اليمن

د.خليل محمد الخطيب أستاذ إدارة التعليم العالي المساعد جامعة صنعاء – اليمن

الملخص



Aspects of Digitalization in Higher Education and the Requirements for 

Implementation of Digitalization in Developing Countries in light of 

Sustainable Development

67 المجلة العربية للمعلومات

The study aimed at identifying the aspects of digitalization in higher 

education and the requirements for implementation of digitalization 

in developing countries in light of sustainable development. The 

study followed the descriptive analytical approach, using the content 

analysis method. The study concluded with some results, the most 

significant of which are: Digitalization has several aspects in higher 

education, including: Microsoft framework, which consists of four 

main aspects, which are student achievement, teaching and learning, 

scientific research, and campus, Google framework< which consists 

of seven components, which are vision, learning, culture, technology, 

professional development, financing, sustainability, and community 

engagement, and DT/DX Operations framework, which consists of 

eleven components, which are teaching, infrastructure, curriculum, 

management, research, business process, human resources, guidance, 

digitalization governance, information and data, and marketing. In 

light of the results, the study presented some recommendations related 

to the topic in question.

Key words: Aspects, digitalization, higher education, developing 

countries and sustainable development

Prof. Abdul Latif Hussein Haider-Sana'a University/Dr. Khalil Muhammad Al-Khateeb-Sana'a University - Yemen
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   فرضــت التحديــات العالميــة ضرورة التفاعــل مــع المتغــرات المعــاصرة، ومواجهــة 

ــتعداد  ــي، والاس ــي والتقن ــور العلم ــة التط ــة، ومواكب ــوارث والأوبئ ــر والك المخاط

لمواجهــة التحديــات، والتنبــؤ بالمتغــرات المســتقبلية، مــا يتطلــب التفكــر بجديــة، 

نحــو توطــن العلــوم والتقنيــة، مــن خــال اعتــاد التطبيقــات، والبرامــج والاســاليب 

الاداريــة الحديثــة، باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في مختلــف المجــالات، وتــأتي في 

مقدمتهــا مؤسســات التعليــم العــالي.

ــن  ــدداً م ــة ع ــة الثالث ــن الألفي ــد الأول م ــداً في العق ــالم وتحدي ــهد الع ــا ش     ك

ــف المجــالات،  ــاة في مختل ــن أنمــاط الحي ــة، غــرت م التطــورات والتحــولات التقني

ــا الإســراتيجية ورؤاهــا  ــر خططه ــة بتغي ــر مــن المؤسســات التعليمي وقامــت الكث

وأهدافهــا لتتحــول إلى مراكــز أبحــاث علميــة لتواكــب هــذه المرحلــة التكنولوجيــة 

ــز  ــالم مراك ــن دول الع ــر م ــة، وأصبحــت الجامعــات في كث ــاة البشري المهمــة في حي

إشــعاع للمعرفــة والبحــث العلمــي، وعقــدت اتفاقيــات مــع شركات الإنتــاج 

والتصنيــع في شــتى المجــالات، وأنشــأت مراكــز أبحــاث متخصصــة لتطويــر المنتجــات 

والخدمــات، وتبــوأت المكانــة المرموقــة لهــا كونهــا تقــوم بتخريــج الباحثــن والعلماء، 

ــة  ــة في الصناع ــولات الثوري ــب التح ــا لتواك ــة فيه ــج الأكاديمي ــورت المناه ــا تط ك

والاتصالات)وطفــة، 2022، 7(.

ــر  ــح الع ــة، وأصب ــا الرقمي ــة التكنولوجي ــت أهمي ــرة؛ تعاظم ــة الأخ     وفي الآون

الحــالي يســمى بالعــر الرقمــي، ولــذا؛ تزايــد الاهتــام بالتحــول الرقمــي للجامعات 

كأحــد الموضوعــات الحيويــة التــي توجــب إعــادة النظــر في مجمــل النظــام التعليمي 

ــا المتقدمــة  الجامعــي في ضوئهــا، وإحــال معظــم وظائــف الخدمــات والتكنولوجي

محــل الوظائــف الروتينيــة والوظائــف ذات المهــارات المتدنيــة بالجامعــة، وإحــال 

التنظيميــة بالجامعــة وفي كافــة أنشــطتها  التكنولوجيــا في جميــع المســتويات 

ــي، 2013، 524 - 525(. ــة. )ع ــا المتنوع وخدماته

ــق الجــودة،  ــة، ولتحقي ــة الثالث ــة في الألفي      ولضــان نجــاح المؤسســات الجامعي

مقدمة 
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والفاعليــة، في أداء وظائفهــا ومهامهــا المتعــددة، في الظــروف الطبيعيــة، وأثنــاء 

ــة،  ــدة في المواكب ــات هــي المؤسســات الرائ ــح الجامع ــن أن تصب ــد م ــات، لا ب الأزم

والتكيــف مــع المتغــرات، نتيجــة لامتلاكهــا مقومــات التطويــر، فهــي تضــم نخبــة 

المجتمــع مــن الأكاديميــن، والباحثــن، وأفضل الخــرات العلميــة، والإداريــة، وتحتوي 

عــى الفئــة العمريــة الشــابة مــن المجتمــع، والتــي تشــكل رأســال المجتمــع المعرفي، 

ــاذج  ــاكاة الن ــر، ومح ــرات الع ــتيعاب متغ ــب اس ــا يتطل ــري، م ــورد الب والم

ــالي  ــم الع ــي في التعلي ــول الرقم ــو التح ــال نح ــزة، والانتق ــة الممي ــرات العالمي والخ

ــة واتقــان.  بجدي

ــات  ــه مــن تقني ــوم بمقــدار مــا تواكب ــز الجامعــات الي    حيــث تقــاس كفــاءة وتمي

حديثــة وبرامــج نوعيــة في أنظمــة تشــغيلها، ومــا يمتلكــه موظفوهــا مــن مهــارات 

ــا، وقــد ظهــرت أنــواع جديــدة مــن التعليــم  وقــدرات في التعامــل مــع التكنولوجي

تســتلزم اســتخدام الجامعــات للتكنولوجيــا الحديثــة والتي بــدأت بالتعليــم عن بعد، 

ثــم التعليــم الإلكــروني، فالتعليــم الرقمــي، ومــن هنــا تعالــت الصيحــات للتحول إلى 

نظــم تعليميــة رقميــة، وهــذا يفــرض عــى الجامعــات أن تتغــر مــن مرحلــة التعليم 

التقليــدي إلى مرحلــة الأنظمــة الرقميــة في إدارتهــا وهيكلتهــا وعملياتهــا التنظيميــة، 

إضافــة إلى المســاهمة في إعــداد أجيــال تمتلــك المهــارات العلميــة والكفايــات اللازمــة 

للتعامــل مــع العــر الرقمــي )اليافعــي، 2020، 144(.

     كــا يوفــر التطــور المذهــل في الأجهــزة والأنظمــة الذكيــة وغيرهــا مــن منتجــات 

الثــورة الصناعيــة الرابعــة، فرصــة ثمينــة لإعــادة هيكلــة المؤسســات، بمــا يــؤدي إلى 

ــق  ــدة في التفكــر، وتحقي ــاق جدي ــح آف ــف، وفت اختصــار الوقــت، وخفــض التكالي

مرونــة أكــر وكفــاءة أكــر في العمــل، ولا شــك أن هــذه المســتجدات ستوســع نطــاق 

التطويــر والتغيــر، وســتحدث تحــولات غــر مســبوقة في الاقتصــاد وســوق العمــل 

ومعظــم قطاعــات المجتمــع بمــا فيهــا قطــاع التعليــم.

    ونظــرا لأهميــة توظيــف التكنولوجيــا في التعليــم، فقــد ســارعت بعــض الــدول إلى 

وضــع سياســات واســراتيجيات وطنيــة تعنــى بدمــج التقنيــات الحديثــة في التعليــم 

منــذ وقــت مبكــر، ففــي ماليزيــا – عــى ســبيل المثــال لا الحــر- كشــفت دراســة 
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ــا  ــتند إليه ــا يس ــة للتكنولوجي ــة وطني ــا سياس ــدى ماليزي Alrajawy، 2020، أن ل

نظــام التعليــم الالكــروني، وهــي معتمــدة ضمــن المرحلــة الثانيــة مــن رؤيــة ماليزيــا 

2020، وترتكــز عــى ثــاث ركائــز، وهــي: تطويــر الانســان، وتطويــر البنيــة التحتيــة، 

وتطويــر الأنظمــة والبرامــج. 

     وفي ضــوء مــا تقــدم؛ تعــد مســألة توظيــف التكنولوجيــا في التعليــم العالي مســألة 

ملحــة، وضرورة عصريــة لا غنــى عنهــا، لتحقيــق أهــداف التعليــم العــالي المختلفــة، 

والاســتفادة منهــا في مجــالات الإدارة الجامعيــة والتدريــس والبحــث والنــر العلمــي 

والخدمــة المجتمعيــة وغيرهــا، وحيــث أن هنــاك ارتبــاك لــدى كثــر مــن القيــادات 

ــم العــالي تجــاه التحــول  ــات التدريســية ومنتســبي التعلي ــة وأعضــاء الهيئ الجامعي

الرقمــي في التعليــم العــالي، في ظــل تزايــد المتغــرات، واقتحــام التكنولوجيــا ميــدان 

التعليــم بشــكل واســع، جــاءت هــذه الدراســة لتســليط الضــوء عــى مفهــوم التحول 

الرقمــي في التعليــم العــالي وأهميتــه وأهدافــه، وتنــاول أبعــاده، ومتطلبــات تنفيــذه، 

في مؤسســات التعليــم العــالي بالمنطقــة العربيــة والبلــدان الناميــة في ضــوء أهــداف 

التنميــة المســتدامة.
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ــم  ــراء التعلي ــدى خ ــق ل ــن القل ــة م ــود حال ــة في وج ــكلة الدراس ــل مش       تتمث

اقتحــام  بســبب  والباحثــن؛  التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  الجامعيــة  والقيــادات 

التكنولوجيــا كافــة مناحــي الحيــاة بمــا فيهــا مجــال التعليــم العــالي، في ظــل عجــز 

الجامعــات العربيــة عــن مجــاراة التغــرات المســتمرة والمتســارعة في مجــالات 

ــة،  ــة والاجتماعي ــية والاقتصادي ــاع السياس ــات بالأوض ــغال الحكوم ــم، وانش التعلي

ــم  ــات التعلي ــة، مــا يعنــي مضاعفــة تحدي ــة والتنموي وإغفــال الجوانــب التعليمي

العــالي، وعــدم قدرتــه عــى مواجهــة المتغــرات بمــا فيهــا التحــول الرقمــي، ويشــمل 

ــا. ــف أنواعه ــم بمختل ــات التعلي مكون

     وعــى الرغــم مــن كــرة الدراســات والبحــوث التــي تناولــت قضايا التعليــم العالي 

المختلفــة، إلا أن الدراســات المتعلقــة بموضــوع التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي 

لا تــزال شــحيحة عــى المســتوى العــربي والبلــدان الناميــة، نظــرا لحداثــة الموضــوع، 

ولــذا؛ ظهــرت الحاجــة لتنــاول أبعــاد التحــول الرقمــي ومجالاتــه ومتطلبــات تنفيذه.  

وفي ضوء ما تقدم؛ تتمثل مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية:

• ما أبعاد التحول الرقمي ومجالاته في التعليم العالي؟

• مــا متطلبــات التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي بالــدول الناميــة في ضــوء التنميــة 

المستدامة؟

تتمثل أهداف الدراسة في تحقيق الآتي:

• التعرف على أبعاد التحول الرقمي ومجالاته في التعليم العالي.

ــة في ضــوء  ــدول النامي ــم العــالي بال ــات التحــول الرقمــي في التعلي ــد متطلب • تحدي

ــة المســتدامة. التنمي

إشكالية دلارةسا 

أهادف دلارةسا



اقتــرت حــدود الدراســة عــى أبعــاد التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي ومتطلبات 

تنفيــذه بالبلــدان النامية.

التحول الرقمي:

يعرفه فاضل البدراني )2017، 8( بأنه عبارة عن مجموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية التي 

تمكننا من إنتاج ونشر المحتوى العلمي وتلقيه بمختلف أشكاله من خلال الأجهزة الإلكترونية 

المتصلة بالإنترنت في عملية تفاعلية بين المرسل والمستقبل.

التعليم العالي:

يعرفه ميسم العزام )2018، 125( بأنه »نوع من أنواع التعليم الذي يتم في كليات الجامعة، تلك 

الكليات التي تمثل قمة السلم التعليمي في أية دولة من الدول، والتي عن طريقها يجري إعداد 

الأخصائيين والكوادر العلمية والمهنية«. 

التنمية المستدامة:

تعرف التنمية المستدامة وفقا لما ورد عن اللجنة العالمية للتنمية المستدامة عام 1987م في 

تقريرها بعنوان »مستقبلنا المشترك والتنمية المستدامة« بأنها« تلبية احتياجات الحاضر دون أن 

تؤدي إلى تدمير قدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة« )رشيد وهاجر، 2018، 4(. 

حودد دلارةسا

مصطلحات دلارةسا
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ــم  ــة حــول التحــول الرقمــي في التعلي ــة: وتشــمل الأطــر الفكري ــة النظري • الأهمي

العــالي، كمحاولــة علميــة لإثــراء المكتبــة العربيــة بدراســة حديثــة حــول موضــوع 

حيــوي وهــام، يتعلــق بأبعــاد التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي ومتطلبــات تنفيذه 

في البلــدان الناميــة في ضــوء التنميــة المســتدامة.

• الأهميــة التطبيقيــة: وتتمثــل في النتائــج والتوصيــات العلميــة والعمليــة المتوقعــة 

للدراســة، كونهــا ستســهم في إلهــام الخــراء والباحثــن والقيــادات الجامعيــة وصنــاع 

القــرار بقطــاع التعليــم العــالي في المنطقــة العربيــة وغيرهــا، لاتخــاذ خطــوات عمليــة 

بشــأن التــدرج في الانتقــال إلى التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي لمواكبــة التغــرات 

المعاصرة.

أهمية دلارةسا
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ــع  ــى الجم ــد ع ــه يعتم ــي، كون ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس اعتم

الحصيــف والدقيــق لعــدد مــن مصــادر المعلومــات كالدراســات والمقــالات والتقاريــر 

ــة  ــة بموضــوع الظاهــرة، وانقســمت مرحل ــرة ذات العلاق ــة والمتوف ــة الموثق العلمي

الدراســة إلى مرحلتــن: الأولى: مرحلــة جمــع المــادة العلميــة، ســواء المطبــوع منها أو 

المنشــور عــى الإنترنــت، والمرحلــة الثانيــة: هي مرحلــة تحليــل البيانــات والمعلومات 

باســتخدام أســلوب تحليــل المضمــون، مــن أجــل اســتخلاص النتائــج اللازمــة للإجابــة 

عــن أســئلة الدراســة، ثــم تقديــم جملــة مــن التوصيــات والمقترحــات ذات العلاقــة.

خلفية نظرية ودراسات سابقة:

أولا: الخلفية النظرية:

تتضمن الخلفية النظرية المحاور الآتية:

مفهوم التحول الرقمي:

ــا، كــون التحــول الرقمــي  ارتبطــت أغلــب تعريفــات التحــول الرقمــي بالتكنولوجي

ــا  ــالات، ومنه ــف المج ــة في مختل ــتحدثات التكنولوجي ــف المس ــى توظي ــد ع يعتم

التعليــم، ولــذا؛ فقــد ظهــرت بعــض الجمعيــات والمؤسســات العلميــة والتكنولوجيــة 

ــة  ــر ربحي ــة غ ــي جمعي ــة Educause، وه ــل جمعي ــة، مث ــذه الغاي ــق ه لتحقي

في الولايــات المتحــدة تتمثــل مهمتهــا كــا ورد في حيــدر )2022(، نقــا عــن 

اســتخدام  خــال  مــن  العــالي  بالتعليــم  "النهــوض  في   ،)EDUCAUSE،2016(

تكنولوجيــا المعلومــات"، وعضويتهــا مفتوحــة لمؤسســات التعليــم العــالي والــركات 

التــي تخــدم ســوق تكنولوجيــا المعلومــات للتعليــم العــالي والجمعيــات والمنظــات 

الأخــرى ذات الصلــة، وتشــر الجمعيــة إلى أن التحــول الرقمــي هــو أكــر مــن مجــرد 

ــاد  ــرد اعت ــن مج ــر م ــو أك ــر، وه ــاز كمبيوت ــة إلى جه ــجلات الورقي ــل الس ترحي

ــاءة. ــر كف ــكل أسرع وأك ــال بش ــات لأداء الأع تقني

ــض  ــا وردت في بع ــي، ك ــول الرقم ــة بالتح ــات الخاص ــض التعريف ــأتي بع ــا ي وفي

الأدبيــات، كالآتي: 

منهجية دلارةسا
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• يعــرف التحــول الرقمــي بإنــه "سلســلة مــن الثقافــة العميقــة والمنســقة والقــوى 

العاملــة والتحــولات التكنولوجيــة التــي تتيــح نمــاذج تعليميــة وتشــغيلية جديــدة 

وتحــدث تحــولًًا كبــراً في نمــوذج عمــل المؤسســات والتوجهــات الاســراتيجية")حيدر، 

.)2022

• يعــرف التحــول الرقمــي بأنــه "صيغــة تنفيــذ المهــام والأعــال المتشــابهة للمنظمــة 

الفعليــة باســتخدام تكنولوجيــا الاتصــالات الإلكترونيــة التــي يشــاع اســتخدامها مــن 

قبــل جميــع الأطــراف ذات العلاقــة بأنشــطة المنظمــة، ويســاند فاعليــة اســتخدام 

ــن  ــاً ع ــة، فض ــدات الإلكتروني ــات والمع ــة البرمجي ــة مجموع ــائل التكنولوجي الوس

وســائل الاتصــال بالشــبكات المحليــة والعالميــة، ومــا يتفــرع عنهــا مــن وســائل دون 

ارتبــاط العمليــات التنظيميــة بمــكان أو زمــان محدديــن" )الطعامنــة، يونــس، 2004، 

.)127-128

الترقيم، والرقمنة، والتحول الرقمي:

Digitization، Digitalization and Digital Transformation

ــا  ــات تكنولوجي ــي DT وتطبيق ــول الرقم ــن التح ــون ب ــاس يخلط ــن الن ــر م    كث

 Digitization ــم ــل: الترقي ــخصية، مث ــاة الش ــل والحي ــرى في العم ــات الأخ المعلوم

)العمليــات(  ورقمنــة  رقميــة(،  معلومــات  إلى  الورقيــة  المعلومــات  )تحويــل 

Digitalization، بينــا يختلــف التحــول الرقمــي كثــراً عــن أيٍّ مــن هذيــن النوعين، 

وفيــا يــأتي توضيحــا للفــرق بــن الترقيــم، والرقمنــة، والتحــول الرقمــي، كــا ورد في 

)Wade، 2015(، و )حيــدر، 2022(:

• الترقيــم Digitization هــو عمليــة تحويــل البيانــات مــن صورتهــا الورقيــة 

)المســتندات( إلى بيانــات رقميــة. وهــذا يعنــي، عــى ســبيل المثــال، مســح مســتند 

ــا. وتكــون نتيجــة الترقيــم هــي كفــاءة  ــا وإتاحتــه رقميً مكتــوب بخــط اليــد ضوئيً

ــل. ــم أفض ــل وتحك ــات أق ــف معام ــة، وتكالي ــى للعملي أع

• الغــرض مــن الرقمنــة Digitalization هــو تمكــن الأتمتــة وزيــادة جــودة البيانــات 

وجمعهــا وهيكلتهــا حتــى نتمكــن مــن تطبيــق التكنولوجيــا المتقدمــة، مثــل 

البرامــج الأكــر ذكاءً. وتكــون نتيجــة الرقمنــة كفــاءة أعــى للعمليــة، وتكاليــف أقــل 
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للمعامــات، وتحكــم أفضــل في العمليــات، ســواء بالنســبة للمؤسســات الفرديــة أم 

لشــبكة الأعــال المتصلــة.

بتطبيــق  المرتبــط  التغــر  الرقمــي Digital Transformation هــو  التحــول   •

ــولات  ــدث تح ــا يحُ ــة، بم ــل المؤسس ــب عم ــع جوان ــة في جمي ــا الرقمي التكنولوجي

عميقــة في عمــل المؤسســة.

شكل )1(: يوضح الفرق بين الترقيم والرقمنة والتحول الرقمي

الرقمنة تقود ابتكارات اليوم والتكنولوجيا الخضراء بحاجة إلى تحفيز:

    تعــد الابتــكارات والاختراعــات نتيجــة طبيعيــة لمخرجــات المؤسســات التعليميــة والأكاديميــة 

والبحثيــة، ولصنــاع المعرفــة، وهــم العلــاء والباحثــون في مختلــف المجــالات، وأينــا يكونــون، 

وتشــرك مــع المؤسســات العلميــة والبحثيــة مؤسســات إنتاجيــة واقتصاديــة وتكنولوجيــة، 

ومؤسســات الأعــال، والــركات والمصانــع المختلفــة، وصنــاع السياســات، والجهــات الحكوميــة، 

والقطــاع الخــاص، تســهم جميــع هــذه المكونــات في صنــع المعرفــة وتوليدهــا، وتســجيل بــراءات 

الاخــراع والابتــكارات المختلفــة.
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   ومــن ضمــن النتائــج الرئيســية للتقريــر العالمــي للملكيــة الفكريــة 2022، كــا جــاء في التقريــر 

عــى لســان المديــر العــام داريــن تانــغ)2022(، مــا يــأتي:

1-نظــر التقريــر في معــدلات تســجيل الــراءات عــى مــدى القــرن المــاضي- وهــي فــرة تميّــزت 

ــالي، أي  ــو الإج ــاً في النم ــدار 25 ضعف ــادة بمق ــر إلى زي ــكاري- ويش ــاط الابت ــم في النش بالزخ

حــوالي %3 ســنوياً. وكان هــذا النمــو مدفوعــاً بعــدد مــن التكنولوجيــات:

• تضاعــف الابتــكار في قطــاع النقــل في 30 عامــاً فقــط حتــى عــام 1925، حيــث اســتحوذ عــى 

%28 مــن إجــالي الــراءات، بمعــدل نمــو ســنوي قــدره %21 خــال تلــك الفــرة؛

• تضاعــف الابتــكار الطبــي أكــر مــن ثلاثــة أضعــاف في 30 عامــاً فقــط حتــى عــام 1960، فقــد 

كان يمثــل نســبة %7 مــن إجــالي الــراءات، بمعــدل نمــو ســنوي قــدره %5 خــال تلــك الفــرة؛

ــة  ــالات( بثلاث ــات والاتص ــا المعلوم ــه )تكنولوجي ــل ب ــا يتص ــوبي وم ــكار الحاس ــف الابت • تضاع

ــراءات،  ــالي ال ــن إج ــى %24 م ــتحوذ ع ــا اس ــام 2000، عندم ــى ع ــاً حت ــاف في 35 عام أضع

ــرة. ــك الف ــال تل ــدره %8 خ ــنوي ق ــو س ــدل نم بمع

2-الرقمنــة هــي ثــورة الابتــكار الكبــرة الجديــدة اليــوم: فهــي تعمــل عــى تحويــل الصناعــات، 

مــن خــال تغيــر المبتكريــن وأنــواع الابتــكار وعملياتــه:

ــل  ــا كان يمث ــى عــام 2020، عندم ــاً حت ــع أضعــاف في 20 عام ــكار الرقمــي بأرب • تضاعــف الابت

ــراءات، بمعــدل نمــو ســنوي قــدره 13%. ــات ال ــع طلب نســبة %12 مــن جمي

ــد  ــة واســعة النطــاق. فق ــة اقتصادي ــق تنمي ــدة لتحقي ــات الجدي 3-يمكــن تســخير التكنولوجي

اســتفاد كل مــن شرق آســيا واليابــان وجمهوريــة كوريــا والصــن مــن قدراتهــا العلميــة ورأس 

المــال التكنولوجــي والعمالــة الماهــرة للاندمــاج الكامــل في الاقتصاد العالمي كمشــاركين أساســيين 

ونشــطين في سلاســل القيمــة العالميــة لتكنولوجيــا المعلومــات:

• بحلــول عــام 2020، حصــل المبتكــرون المقيمــون في اليابــان %25 مــن الــراءات العالميــة 

المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وتلاهــم المبتكــرون مــن جمهوريــة كوريــا بنســبة 

ــبة 14%. ــن بنس %18 والص

4-منــذ صدمــة أســعار النفــط التــي شــهدها عــام 1973، زاد الابتــكار العالمــي في التكنولوجيــات 

منخفضــة الكربــون بنســبة %6 ســنوياً حتــى عــام 2012، لكــن الابتــكار الأخــر ظــل راكــداً 

منــذ ذلــك الحــن.

العلاقة بين التحول الرقمي والثورة الصناعية الرابعة:

تمثلــت الثــورة الصناعيــة الرابعــة في ظهــور أجهــزة وتقنيــات تكنولوجيــا جديــدة ســوف تســاعد 

ــا، ويــرى  عــى اكتشــاف العــالم ككل بــل ســتؤثر عــى الجانــب الاقتصــادي والاجتماعــي إيجابيً

البعــض أن التحــول الرقمــي هــو أحــد نتائــج الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وهنــاك مــن يــرى أن 
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الثــورة الصناعيــة الرابعــة هــي التحــول الرقمــي نفســه. ومــع ذلــك، لا يقتــر التحــول الرقمــي 

ــم،  ــل، والطــب، والهندســة، والتعلي ــة في التموي عــى الصناعــة، حيــث نشــهد التحــولات الرقمي

والإعــام أيضًــا، وغيرهــا مــن المجــالات )حيــدر، 2022(.

التحول الرقمي في الخدمات الحكومية الإلكترونية في الدول العربية: 

نظــرا لأهميــة الخدمــات الالكترونيــة في توفــر الوقــت والجهــد والمــال، ينبغــي الاهتــام بالتحــول 

ــف  ــياق، كش ــذا الس ــم، وفي ه ــا التعلي ــا فيه ــة، بم ــة الالكتروني ــات الحكومي ــي في الخدم الرقم

مــؤشّّر نضــوج الخدمــات الحكومّيــة الإلكترونيــة والنقّالــة GEMS-2023 الصــادر عــن الإســكوا، 

في كانــون الأوّل/ديســمبر2023، عــن وجــود تقــدم ملمــوس في مســتوى النضــوج العــربي في تقديم 

هــذه الخدمــات، وشــملت القطاعــات والبلــدان كالتــالي: 

أولا: توزيع الخدمات الحكومية الإلكترونية بحسب القطاع: 

تتــوزع الخدمــات الحكوميــة الالكترونيــة عــى 15 قطاعــا حكوميــا، بإجــالي 84 خدمــة، كالتــالي 

)الأمــم المتحــدة، 2023، 10(:

جــدول )1( تــوزع الخدمــات الحكوميــة الالكترونيــة والنقالــة )GEMS(المشــمولة بالمــؤشر عــى 

2023 القطاعات 

المصدر: مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الالكترونية والنقالة )GEMS( )الأمم المتحدة، 2023، 10(
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ــاً  ــى 15 قطاع ــة ع ــة، موزع ــوالي 84 خدم ــة ح ــة الالكتروني ــات الحكومي ــوع الخدم ــغ مجم بل

حكوميــاً، حــل قطــاع التجــارة والصناعيــة في المرتبــة الأولى مــن حيــث عــدد الخدمــات الالكترونية 

ــة  ــم الشــؤون الحكومي ــرور والشرطــة )8(، ث ــل والم ــه النق ــة، يلي ــربي )16( خدم في الوطــن الع

المشــركة، فقطــاع التعليــم )7(، والصحــة )7(، والعــدل )7(، والداخليــة )6(، والشــؤون البلديــة 

ــة )2(،  ــياحة )3(، والمالي ــة )4(، والس ــؤون الاجتماعي ــل )4(، فالش ــم العم ــق )5(، ث )6(، فالمراف

والهجــرة )2(.

ــؤشر  ــمولة بالم ــة )GEMS(المش ــة والنقال ــة الالكتروني ــات الحكومي ــع الخدم ــكل)2( توزي الش

ــات 2023 ــى القطاع ع

ثانياً: ترتيب البلدان العربية بحسب نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية: 

باســتقراء بيانــات مــؤشر نضــوج الخدمــات الحكوميــة الالكترونيــة في العــالم العــربي، يتبــن ترتيب 

ــر  ــارات %92، قط ــعودية %93، الام ــالي: )الس ــام 2023 كالت ــؤشر للع ــملها الم ــي ش ــدان الت البل

%81، عــان %66، الأردن %64، الكويــت %62، البحريــن %37، المغــرب %45، الجزائــر 37%، 

تونــس %36، فلســطين %34، فلســطين %34، العــراق %25، ســوريا %13، اليمــن %8، موريتانيــا 

%7، ليبيــا %7، الصومــال 4%(.
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ــبة  ــام 2023 )بالنس ــالي في ع ــؤشر GEMS الإج ــق م ــة وف ــدول العربي ــج ال ــكل )3( نتائ الش

ــة( المئوي

المصدر: مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الالكترونية والنقالة )GEMS( )الأمم المتحدة، 2023، 19(

ــا،  ــة وتطوره ــر الخدم ــي توف ــزة الأولى وه ــن الركي ــدءا م ــؤشر، ب ــل الم ــر في تفاصي ــد النظ عن

يلاحــظ أن القيــم تــراوح بــن 5 و98في المائــة. وتنقســم النتائــج وفقــا لهــذه الركيــزة إلى أربـــع 

مجموعات)الأمــم المتحــدة، 2023، 19(: 

• مجموعـة تضم قيما أعلى من 80فـي المائة )السـعودية، والإمارات، وقطر(؛ 

• ومجموعـــة تضــم قيــا تــراوح بــن 50و 80 فـــي المائــة )عــان، والأردن، والكويــت، والبحرين، 

والمغرب(؛ 

• ومجموعــة تضــم قيــا تقــع بــن 10و 50في المائــة )تونــس، والجزائــر، ودولة فلســطين، والعراق، 

ــورية(؛  والجمهورية العربية الس

• ومجموعة تضم قيما أقل من 10فـي المائة )اليمن، وليبيا، وموريتانيا، والصومال(.

وفي ضوء ما سبق، يمكن استخلاص الآتي:

• تشــر زيــادة عــدد الخدمــات المقيمــة ســنوياً إلى زيــادة تبنــي الــدول العربيــة للتحــول الرقمــي 

ــم  ــدل ارتفــاع عــدد المؤسســات المشــمولة بالتقيي ــة. وي ــة الخدمــات الحكومي لا ســيما في رقمن

عــى اهتمامهــا المتزايــد بتطبيــق التحــول الرقمــي في مختلــف القطاعــات التنمويــة.

• يلاحــظ ارتفــاع نتائــج معظــم الــدول المشــاركة في التقييــم لهــذا العــام، مــا يشــر إلى الاهتــام 

المتزايــد بالتحــول الحكومــي الرقمــي لمــا لــه مــن أثــر عــى تحســن كفــاءة العمــل الحكومــي 

وتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. 
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• ثمــة فــرص واســعة للتعــاون وتبــادل التجــارب بــن مختلف الــدول العربيــة من خلال الاســتفادة 

مــن قصــص نجــاح الــدول التــي بلغــت فيهــا الخدمــات الحكوميــة الرقميــة مســتويات نضــوج 

متقدمــة ومتقدمــة جــدا، وهــذا مــا يســهم في جــر الفجــوة الرقميــة في المنطقــة العربيــة.

مؤشرات أداء الابتكار والابداع في المنطقة العربية:

لتمكــن الــدول العربيــة مــن التحــول الرقمــي في مجــالات التعليــم العــالي والبحــث والتطويــر 

وكافــة الخدمــات والقطاعــات، لا بــد مــن الاهتــام بالإبــداع والابتــكار، وفي هــذا الشــأن ينبغــي 

التعــرف عــى مــؤشرات أداء الإبــداع والابتــكار في الــدول العربيــة، كالآتي:

جدول )2(: مؤشرات أداء الابتكار والابداع في المنطقة العربية

المصدر: الرؤية العربية 2045: )الأمم المتحدة، 2023، 24(.

ویمكــن توزیــع الــدول العربیــة على ثــاث مجموعات، حســب مســتوى جھوزیتھــا الرقمية)الأمم 

المتحدة، 2020، 4(:

ــر وجــزر  ــة المنخفضــة إلى المتوســطة: الجزائ ــة الرقمی ــدان ذات الجھوزی • المســتوى الأول: البل

القُمــر والجمھوریــة العربیــة الســوریة وجیبــوتي والســودان والصومــال والعــراق ودولة فلســطین 

ولیبیــا وموریتانیــا.

• المستوى الثاني: البلدان ذات الإمكانات الرقمیة: الأردن وتونس ولبنان ومصر والمغرب.

• المســتوى الثالــث: البلــدان الرائــدة في التكنولوجیــا الرقمیــة: بلــدان مجلــس التعــاون الخلیجــي، 

ــة  ــة العربی ــت والمملك ــر والكوی ــان وقط ــن وع ــدة والبحری ــة المتح ــارات العربی ــي: الإم وھ

الســعودیة.
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 الجديــر بالذكــر؛ أنــه وعــى المســتوى العالمــي، فقــد شــهد تطويــر الحكومــة الإلكترونيــة تحســناً 

ملحوظــاً بــن عامَــي 2018 و2022، ولا ســيما عنــد مقارنــة البيانــات قبــل الجائحــة وفي أثنائهــا 

وحتــى اليــوم. ومــع ذلــك، لم يتحقــق التحــول الرقمــي الشــامل في القطــاع العــام بالكامــل بعــد، 

إذ تركــز معظــم التقــدم في الســنوات الماضيــة عــى تقديــم الخدمــات في ظــل جائحــة كوفيــد19-، 

ولكنــه ركــز في الغالــب عــى خدمــات الصحــة والتعليــم والحمايــة الاجتماعيــة بــدلاً مــن تحديث 

هيــاكل تكنولوجيــا المعلومــات الأوســع ومعالجــة نقــص إمكانيــة الاتصــال.. وعــى الرغــم مــن 

ــول  ــف والوص ــل التكالي ــى تحم ــدرة ع ــات الق ــزال تحدي ــه لا ت ــي ككل، إلا أن ــن العالم التحس

ــة لمســاعدة  ــة ومنهجي ــر هادف ــاد تداب ــدون اعت ــة. وب ــة( قائم ــة الرقمي ــل الدراي ــدرة )مث والق

البلــدان المنخفضــة الدخــل والشريحــة الدنيــا مــن البلــدان المتوســطة الدخــل، ســيؤدي التحــول 

الرقمــي إلى توســيع أوجــه عــدم المســاواة فيــا بــن البلــدان والمناطــق وداخلهــا )التفاوتــات بــن 

الريــف والحــر(. ولضــان  نجــاح خطــة "عــدم تخلــف أحــد عــن الركــب"، مــن المهــم التفكــر 

في كيفيــة اســتخدام البيانــات والتصميــم والتنفيــذ. ويشــمل ذلــك جمــع البيانــات التــي تسترشــد 

باحتياجــات الفئــات الضعيفــة، وإشراك النــاس في عمليــة التصميــم، واســتخدام أســاليب مبتكــرة 

لضــان الوصــول إلى مــن تخلفــوا عــن الركــب. وينبغــي أن تكــون هــذه النهــوج متكيفــة مــع 

ســياق كل مجموعــة وأن تقيَّــم بانتظــام للتأكــد مــن فعاليتهــا )مكمــل، 2023(.

  وفي ســياق متصــل؛ ولتعزيــز القــدرة التقنيــة في المنطقــة العربيــة، وتشــجيع الابــداع والابتــكار، 

قدمــت الرؤيــة العربيــة 2045 بعــض المبــادرات والمشروعــات المقترحــة في مجــال الابتــكار 

ــدة، 2023، 44-45(: ــم المتح ــا كالآتي)الأم ــداع، أبرزه والاب

• تمويــل برامــج ومبــادرات دعــم الانتقــال إلى النظــام التعليمــي )التعليــم 0.4( وإدراج الــذكاء 

ــر شــمولا،  ــم أك ــات في المناهــج والمســاقات لجعــل التعل ــن التكنولوجي الاصطناعــي وغيرهــا م

وســد الفجــوة الرقميــة في المنطقــة العربيــة.

• الاســتثمار في دعــم الــدورات الإلكترونيــة المفتوحــة الحاشــدة )MOOCs(، والتعلــم الهجــن، 

والتعلــم النشــط، والمعلــم الافــراضي المجســم)الهولوغرام(، والمختــر الســيبراني المــادي، والمنصــات 

التعليميــة الافتراضيــة، عــى ســبيل المثــال لا الحــر للارتقــاء بثقافــة المبــادرة والإبــداع الفــردي، 

وبتجربــة التعلــم لجعلهــا أكــر ملاءمــة لســوق العمــل.

• تحديــث الســوق الماليــة والمصرفيــة والاســتفادة مــن خدمــات التكنولوجيــا ذات الصلــة، وتعزيز 

السياســات المتعلقــة باســتثمارات الابتــكار ورؤوس أمــوال البحــث والتطويــر وصناديــق الشراكات 

الناشــئة الإقليميــة؛ واعتــاد سياســات تحفيزيــة لتنميــة المواهــب العربيــة وتوفــر فــرص عمــل 

لائقــة لهــا.

ــق  ــن طري ــك ع ــة، وذل ــة العربي ــادل الإقليمي ــاط التب ــة بنق ــت الوطني ــبكات الإنترن ــل ش • وص
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ــة. ــة الكلف ــة عالي ــة، مــن دون الحاجــة إلى اســتخدام مقاطــع دولي ــة والأرضي ــات البحري الكاب

مفهوم التحول الرقمي في التعليم العالي:

   يعــرف التحــول الرقمــي Digital Transformation، بأنــه: "الانتقــال مــن مقومــات الفضــاء 

ــة الاتصــال لا  ــح عملي ــائي الواقعــي إلى الوجــود الافــراضي Virtual reality، بحيــث تصب الفيزي

يســودها مفاهيــم المســافات والأزمنــة التــي تســود العــالم التقليــدي، وتصبــح المواقــع الإلكترونية 

ــة، وأضحــت  ــة الأرضي ــع الجغرافي ــي اســتوطنت البق ــع الت ــل للمواق ــة كبدي ــات الرقمي للجامع

وســطا يحــاكي الواقــع الفيزيــائي التقليــدي في هويتــه، مــع وجــود خــاف في طبيعــة الماهيــة التــي 

يمتــاز بهــا )عــي، 2013، 525(.

ــا التــي تســاعد مؤسســات التعليــم    كــا يشــر التحــول الرقمــي إلى أي نــوع مــن التكنولوجي

العــالي عــى أن تصبــح أكــر إنتاجيــة وكفــاءة وفعاليــة، ويتــم ذلــك عــن طريــق إزالــة الحواجــز 

أمــام مؤسســات التعليــم العــالي التــي يفرضهــا قيــدا المــكان والزمــان وتوســيع وصــول الطالــب 

إلى التعلــم الجيــد )حيــدر، 2022(.

     وفي ضــوء مــا ســبق، يتبــن أن التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي؛ يعني الانتقال من الأســاليب 

التقليديــة والعنــاصر الماديــة في الجوانــب التعليميــة والإداريــة إلى الأســاليب والعنــاصر الرقميــة 

والافتراضيــة الحديثــة، مــن خــال زيــادة الاســتخدام لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، بهــدف 

الاســتجابة للمتغــرات، وتحقيــق التميــز وتعزيــز القــدرة المؤسســية، وزيــادة الميــزة التنافســية 

للجامعات.

طبيعة التحول الرقمي في التعليم العالي:

 ،)Mahlow، C.; & Hediger، A. (2019 :لمعرفــة طبيعــة التحــول الرقمــي، فقــد أشــار كل مــن

وForrester. (2016( ، إلى جملــة مــن المعطيــات التــي توضــح طبيعــة التحــول الرقمــي، أبرزهــا 

مــا يــأتي:

• بغــض النظــر عــن كيفيــة تعريفــه، ينُظــر إلى التحــول الرقمــي عــى أنــه ضرورة حتميــة، وقــد 

أدى بالمؤسســات إلى إعــادة التفكــر في كيفيــة اســتخدام التكنولوجيــا لتحســن أدائهــا أو توســيع 

أعمالهــا.

• يتعلــق التحــول الرقمــي أساسًــا بالتغيــر وهــو يشــمل الأشــخاص والعمليــات والاســراتيجيات 

والهيــاكل والديناميكيــات التنافســية.

• بينــت العديــد مــن الدراســات أن هنــاك مجموعــة مــن المهــارات الجديــدة مطلوبــة في العقــد 

القــادم، ولا تقتــر هــذه المهــارات عــى المهــارات التقنيــة مثــل البرمجــة، بــل تشــمل المهــارات 
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والكفايــات مــن حيــث التفكــر الإبداعــي وحــل المشــكلات والقــدرات المعرفيــة والتفكــر النقدي 

والكفايــات عــر الثقافــات ومــا إلى ذلــك. وبالتــالي، فــإن هــذه المهــارات أو الكفــاءات لا تقتــر 

عــى تقنيــة معينــة.

• يتضمــن التحــول الرقمــي تغيــراً تنظيميًــا يعتمــد عــى اســتخدام وتقــارب العديــد مــن المــوارد 

ــذكاء  ــحابية، وال ــبة الس ــة، والحوس ــات الضخم ــل البيان ــئة، مث ــات الناش ــورات في التقني والتط

ــل  ــائل التواص ــة، ووس ــزة المحمول ــات الأجه ــراضي، وتطبيق ــزز والاف ــع المع ــي، والواق الاصطناع

ــل، وغيرهــا.  ــت الأشــياء، وسلســلة الكت الاجتماعــي، وإنترن

ــة لتنفيــذ  ــة معقــدة تتطلــب اتخــاذ تدابــر تكراري ــة عملي ــذ الإســراتيجية الرقمي • ويعــد تنفي

ــة. ــي ســتمكن الــركات مــن المنافســة في الأســواق الحديث ــا الت ــات والتكنولوجي العملي

ــر،  ــى إدارة التغي ــز ع ــؤدي إلى التركي ــه ي ــن أن ــي؛ يتب ــول الرقم ــات التح ــوء تعريف     وفي ض

ــب  ــة، ويتطل ــرة بسرع ــات المتغ ــة الاحتياج ــة لتلبي ــة الحرك ــية وسرع ــة المؤسس ــق المرون ويحق

ــالي،  ــم الع ــات في مؤسســات التعلي ــن العلاق ــد م ــج جدي ــافي نه ــده الثق التحــول الرقمــي في بع

ــا يمكّــن  ويتطلــب تغيــرات جذريــة في مهــارات العمــل عــى جميــع المســتويات وتطويــراً مهنيً

القــوى العاملــة مــن مواكبــة الإيقــاع السريــع للتغيــر، كــا يفتــح آفــاق لاســتخدام نهُــج جديــدة 

ونمــاذج أعــال جديــدة، ونتائــج طلابيــة محسّــنة، وأســاليب تعليــم وتعلــم مختلفــة، وقــدرات 

بحثيــة جديــدة.

أهداف التحول الرقمي في التعليم العالي.

من أهداف التحول الرقمي في التعليم العالي ما يلي:

1-تبنــي عقليــة الرقميــة في الحــرم الجامعــي عنــد الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس، والقيــادة، 

والموظفــن الآخريــن )المطــرف، 2020، 165(.

2-القدرة على تلبية حاجات ورغبات المتعلمين المعرفية والعلمية.

ــد،  ــس )حام ــة التدري ــو هيئ ــب وعض ــة للطال ــا الإلكتروني ــة بصورته ــادة التعليمي ــر الم 3-توف

ــوض: وع

 .)6 ،2019 

4-تحسين جودة المقررات والبرامج التعليمية.

5-تحسين جودة التعليم ونواتج التعلم.

6-تحقيق المساواة وتكافؤ الفرص التعليمية.

7-نشر التعليم الجيد وعالمية التعلم.

8-خفض التكاليف وتقليل النفقات على المدى الطويل.
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9-تطوير الأداء الأكاديمي والمهني لأساتذة الجامعات.

10-توفير الوقت وتسريع عملية التعلم )محمود، 2018، 18-19(.

 ويلخــص )حيــدر، 2022(، أهــداف التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي في تحســن بيئــة التعلــم 

وتجويــد التعلــم، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية للمؤسســات التعليميــة، وزيــادة قــوة الحوســبة 

للأبحــاث، وتحفيــز الابتــكار في التعليــم، وخفــض التكاليــف.

أهمية التحول الرقمي في التعليم العالي:

    تكمــن أهميــة التحــول الرقمــي للجامعــات في امتــاك إمكانــات التكنولوجيــا الرقميــة القــادرة 

عــى تغيــر منظومــة التعليــم الجامعــي، وأنماطــه، ووســائله، ومــوارده، وفلســفته، وسياســاته، 

وأدواره، ومناهجــه، حتــى تــكاد تختفــي حجــرة الدراســة المغلقــة، كــا تختفــي المكتبــة القائمــة 

عــى الكتــب وحدهــا، فتكــون هنــاك الجامعــات بــا أســوار، والمكتبــات الرقميــة وغيرهــا مــن 

المفاهيــم الناتجــة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، فالتحــول الرقمــي بجميــع أشــكاله 

وصــوره جــر نحــو المعرفــة الجديــدة )أحمــد، 2020، 445(.

   يتســم التحــول الرقمــي في قدرتــه عــى الإســهام في حــل مشــكلات الإنســان مــن ناحيــة وتفعيل 

ــة  ــة واجتماعي ــك جوانــب اقتصادي ــة، ويشــمل ذل ــة ثاني ــز اســتدامتها مــن ناحي ــة وتعزي التنمي

ــب  ــزاً في كل هــذه الجوان ــاً مســاعداً ومحف ــن عام ــة لتك ــأتي التقني ــة أيضــاً، وت ــة وثقافي وبيئي

ــرف، 2020، 163(. )المط

   ومــن أجــل ذلــك؛ شــاركت اليونســكو في تنظيــم المؤتمــر الــدولي الســادس للمركــز الإقليمــي 

ــم  ــم مســتقبل التعلي ــادة تصمي ــوان: "إع ــارات، بعن ــة الإم ــوي، بالشــارقة، بدول ــط الترب للتخطي

العــالي"، والــذي عقــد أونلايــن خــال الفــرة مــن 16 إلى 17 تشريــن الثاني/نوفمــر 2022، ركــز 

المؤتمــر عــى ثلاثــة محــاور، كان التحــول الرقمــي أحــد تلــك المحــاور، كــا ورد في )الخطيــب، 

:)190  ،2024

1-التعلم بلا حدود والتحولات الرقمية.

2-الحوكمة والاعتماد.

3-التعليم العالي ومهارات المستقبل للعمل والحياة.

ولذلــك تــزداد أهميــة التحــول الرقمــي في مختلــف الجوانــب، وتتمثــل تلــك الأهميــة في عــدة 

أوجــه، منهــا:

• رغبة الأشخاص الذين فاتتهم فرصة التعليم لظروف معينة بالالتحاق ومواصلة التعليم. 

ــة  ــى مواكب ــادرة ع ــر ق ــت غ ــة أصبح ــة التعليمي ــم، إذ أن الأنظم ــتوى التعلي ــاض مس • انخف
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ــي. ــور العالم التط

• الحاجة لتقليل كلفة التعليم )حامد، وعوض، 2019، 4-5(.

• يســهم التحــول الرقمــي في تحقيــق ميــزة تنافســية وإحــداث نقلــة نوعيــة في الأهــداف التــي 

تســعى الجامعــات إلى تحقيقهــا.

• يكســب المتعلمــن مجموعــة مــن المهــارات التــي تتطلبهــا الحيــاة في عــر التحــول الرقمــي 

ومنهــا مهــارات التعلــم الــذاتي والمهــارات المعلوماتيــة ومهــارات إدارة الــذات )أمــن، 2018، 14(.

ومن فوائد ومزايا التحول الرقمي والتي تكتسبها المؤسسات، ما يأتي:

• يدعــم التحــول الرقمــي تكافــؤ الفــرص التعليميــة وتطبيقاتهــا في التعليــم والعمــل عــى تحقيق 

مبــدأ ديمقراطيــة التعليم.

• يســهم التحــول الرقمــي في فتــح العديــد مــن المجــالات والتخصصــات الجديــدة في الجامعــات، 

والتــي لم يســتطع التعليــم التقليــدي إتاحتهــا للمتعلمــن.

• اســتبدال نظــام التعليــم البنــي القائــم عــى الحفــظ والاســتظهار بنظــام تعلــم ذاتي مــن شــأنه 

أن يحقــق إيجابيــة المتعلــم في العمليــة التعليميــة.

ــال  ــن خ ــم م ــة المتعل ــه وفاعلي ــن كفاءت ــم وتحس ــودة التعلي ــي ج ــول الرقم ــق التح • يحق

الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة وتقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

ــز  ــم المتمي ــح التعلي ــا يتي ــل، ك ــة أق ــع وبتكلف ــام الجمي ــم أم ــي التعلي ــول الرقم ــح التح • يتي

ــوض، 2019، 17-18(. ــد، وع ــع )حام ــل المجتم ــراد داخ ــع الأف لجمي

وفي ضــوء مــا تقــدم؛ يتمتــع التحــول الرقمي بعــدد من المزايــا التي تقدمهــا تكنولوجيــا المعلومات 

ــا في  ــاد عــى التكنولوجي ــة الاعت ــزداد أهمي ــث ت ــم، حي ــم والتعل ــة التعلي والاتصــالات في عملي

أوقــات الأزمــات والكــوارث، التــي يصعــب معهــا اســتخدام الطــرق التقليديــة في التعليــم، والتــي 

تتطلــب وجــود الطــاب في قاعــات الدراســة، ويمكــن إيجــازه تلــك المزايــا في الآتي:

• يتناسب مع حالات الطوارئ والأزمات التي تحول دون فتح المؤسسات التعليمية.

ــاب،  ــن الط ــام ملاي ــة أم ــل عقب ــي تمث ــة، والت ــكان الدراس ــان وم ــكلة زم ــى مش ــب ع • التغل

وتحــول دون التحاقهــم بالمؤسســات التعليميــة.

ــتمرار في  ــل الاس ــن أج ــاب، م ــات الط ــبة لحاج ــة والمناس ــة الملائم ــروف التعليمي ــاد الظ • إيج

ــم. ــم والتعل ــة التعلي عملي

•يكســب التعليــم الالكــروني الدافعيــة للمعلــم والمتعلــم في مواكبــة العــر والتقــدم المســتمر في 

التكنولوجيــا والعلــوم والتواصــل مــع المســتجدات في شــتى المجــالات.
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•ينمــي مهــارات التعلــم الــذاتي لــدى الطــاب، والاعتــاد عــى أنفســهم في اكتســاب الخــرات 

والمعــارف.

•مناسب لمعطيات العصر فهو الأسلوب الأمثل لتهيئة الطلاب للحياة العلمية والعملية.

•يحقق المساواة وتكافؤ الفرص التعليمية أمام الجميع.

دوافع الأخذ بالتحول الرقمي: 

ــر  ــي تقــود المنظــات إلى الأخــذ بالتحــول الرقمــي، حيــث تشــمل تطوي ــوع الدوافــع الت    تتن

تجربــة العمــاء ورضاهــم، وفــرص النمــو في أســواق جديــدة، والضغــوط المتزايــدة للمنافســة، 

ــدر، 2022(. ــال )حي ــم والامتث ــدة في التنظي ــر الجدي والمعاي

      وفي مجــال التعليــم العــالي، تتزايــد الدوافــع للأخــذ بالتحــول الرقمــي، وهنــاك عــدة مــررات، 

منهــا مــا يرتبــط بالطالــب ونظــام دراســته التقليــدي، وحضــوره للجامعــة وفــق جــدول دراسي 

محــدد الزمــان والمــكان، إضافــة إلى التكــدس الطــابي في القاعــات الدراســية، التباعــد الجغــرافي 

لمقــر إقامــة الطــاب وجامعــة دراســتهم، وتغــر صفــات الخريــج مســتقبلاً وأدوار مهنــة عضــو 

هيئــة التدريــس مســتقبلاً، وارتفــاع تكاليــف التعليــم الجامعــي والبحــث العلمــي بالجامعــات 

ــالات  ــول في مج ــل الدخ ــن أج ــة م ــة الجامعي ــادة الإنتاجي ــة إلى زي ــل الحاج ــة في ظ التقليدي

التنافســية بــن الجامعــات وصــولاً إلى التميــز داخــل كل جامعــة تســعى إلى التنافــس، والتوجــه 

ــة  ــوق العالمي ــوى الس ــي، وق ــي والبحث ــل التعليم ــوق العم ــات س ــاء بمتطلب ــو الوف ــد نح المتزاي

وثقافتهــا والثــورات المعرفيــة والتكنولوجيــة، ومــا أحدثتــه في طبيعــة نظــام الأعــال ووظائــف 

ــد، 2020، 452(. ــات )أحم الجامع

    وأشــارت نتائــج دراســة الــروري)2022(، إلى تأثــر مؤسســات التعليــم العــالي )HEIs( بالتقدم 

ــى  ــات ع ــك المؤسس ــرت تل ــا. وأج ــة معه ــة الرابع ــورة الصناعي ــه الث ــذي جلبت ــي ال التكنولوج

التعامــل مــع التحــول الرقمــي DT/DX بــكل أبعــاده. ومــع ظهــور بعــض الأزمــات والجوائــح 

مثــل جائحــة كورونــا أصبــح التحــول الرقمــي مــن أهــم القضايا التــي لا بــد أن تتبناها مؤسســات 

التعليــم العــالي وفــق اســراتيجياتها. فقــد اضطــرت الجامعــات مــع بدايــات العــام 2020 م، ومــع 

انتشــار كورونــا، إلى الإغــاق المبــاشر لحرمهــا الجامعــي والتوجــه للتدريــس عــر الإنترنــت لبقيــة 

لعام. ا

الإبداع والتطور في التعليم:

 مــن نمــاذج الإبــداع والتطويــر في التعليــم عــى ســبيل المثــال، منصــة Holexp ، وهــي مدعمــة 

ــي،  ــكار التقن ــا للابت ــتس للتكنولوجي ــد ماساتشوس ــزة معه ــازت بجائ ــي، وف ــذكاء الاصطناع بال
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وجوائــز أخــرى للابتــكار والإبــداع المجتمعــي، وقــد طورهــا شــباب عــرب. تدمــج المنصــة البرمجــة 

عــى الحاســوب بالتصميــم الإلكــروني للأجهــزة المتعــددة بطريقــة مبتكــر، حيــث تنطــوي عــى 

تطبيقــات إلكترونيــة لتكنولوجيــا التعليــم الثنائيــة اللغــة. وتمكــن هــذه المنصــة مــن اســتخدام 

ــز  ــة وترمي ــل برمج ــن أج ــة م ــة أو إنكليزي ــت عربي ــواء كان ــر، س ــتخدمها الب ــا يس ــة ك اللغ

وتشــغيل العديــد مــن مشــاريع تطويــر الأجهــزة الإلكترونيــة المبتكــرة. ويتحقــق ذلــك باســتخدام 

جمــل عربيــة أو إنكليزيــة بســيطة، بــدلا مــن بنــاء جمــل الترميــز والبرمجــة المتقدمــة، مــا يمكــن 

مــن الابتــكار في جميــع المجــالات الصناعيــة والزراعيــة والخدميــة وغيرهــا، لشرائــح واســعة مــن 

الطــاب في جميــع التخصصــات )الأمــم المتحــدة، 2023، 26(.

ثانيا: الدراسات السابقة:

     تعــددت الدراســات الســابقة حــول التحــول الرقمــي في الخمس ســنوات الأخيرة، نظــرا لأهمية 

الموضــوع، وتعاظــم الحاجــة إليــه، حيــث جــاءت دراســة زملــط )2017(، بعنــوان: دور تطبيقــات 

التكنولوجيــا الرقميــة في تحقيــق أهــداف الحوكمــة في الجامعــات العربيــة، تنــاول البحــث أثــر 

تطبيقــات التكنولوجيــا الرقمــة في تحقيــق أهــداف الحوكمــة في الجامعــات العربيــة مــن خــال 

ــتدعي  ــي تس ــباب الت ــم الأس ــتعراض أه ــة واس ــة الحديث ــة الإلكتروني ــوم الحوكم ــح مفه توضي

تطبيقهــا في الجامعــات والمحــددات التــي یجــب مراعاتهــا عنــد التطبيــق، كــا تطــرق البحــث 

ــج المرجــوة مــن تطبيــق الحوكمــة  ــان النتائ ــة بالحوكمــة مــع بی ــا الرقمي إلى علاقــة التكنولوجي

باســتخدام تطبيقــات الحاســوب، وتوضيــح أهــم خصائــص وســات الحوســبة المعلوماتيــة، وبیــن 

ــم  ــث ت ــة، حی ــا الرقمي ــق الحوكمــة في الجامعــات باســتخدام التكنولوجي البحــث مراحــل تطبي

تقســيمها إلى خمســة مراحــل لضــان نجاحهــا مــع توضيــح مقومــات النجــاح المطلوبــة. وبیــن 

البحــث كیــف أن تطبیــق التكنولوجیــا الرقمیــة یتوافــق مــع أركان الحوكمــة الأساســية، وهــي: 

المســاءلة، الشــفافية، المشــاركة )زملــط، 2017، 38(.

وهدفــت دراســة أمــن )2018( في مــر، إلى التعــرف عــى الجهــود التــي بذلــت للتحــول الرقمــي 

ــي في  ــول الرقم ــات التح ــة متطلب ــة، ومعرف ــات الأجنبي ــض الجامع ــة وبع ــات المصري في الجامع

ــي،  ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــد اس ــة، وق ــع المعرف ــق مجتم ــة لتحقي ــات المصري الجامع

ــن النظــام الحــالي،  ــاً ع ــس بدي ــا إلى أن التحــول الرقمــي لي ــت نتائجه وأداة الاســتبانة، وتوصل

بــل هــو أســلوب ونمــط جديــد يعتمــد عــى اســتخدام إدارة المعرفــة والمشــاركة الواســعة مــن 

الطــاب والخــرات المتراكمــة في إثــراء بيئــة التعليــم الحاليــة، بإمكانيــات وتقنيــات حديثــة، كــا 

لا بــد أن يشــمل التحــول الرقمــي الجوانــب الإداريــة والتعليميــة كافــة مثــل البرامــج والمقــررات 

الرقميــة، ومصــادر التعلــم الرقمــي، والأدوات التعليميــة الرقميــة في قاعــات الدراســة، وتوصلــت 
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الدراســة أيضــا إلى أن التحــول الرقمــي في الجامعــات لــن يلغــي أو يســتغني عــن الخــرات التــي 

يتمتــع بهــا أعضــاء هيئــة التدريــس الحاليــن، بــل هــم الأســاس في عمليــة التحــول الرقمــي.

      وهدفــت دراســة )Maltese, 2018(، إلى تعــرف تحديــات التحــول الرقمــي للجامعــات 

ــت إلى  ــي، وتوصل ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــاً(، واس ــا نموذج ــو في إيطالي ــة ترينت )جامع

مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: تكافــح الجامعــات لتقديــم معلومــات كاملــة وحديثــة ومتســقة 

حــول أصولهــا الرئيســة لمســتخدميها عــر مختلــف الخدمــات الرقميــة وقنــوات الاتصال، وتشــمل 

الأصــول الرئيســة الأشــخاص والأوراق والكتــب والرســائل الجامعيــة وبــراءات الاخــراع والــدورات 

والمشــاريع البحثيــة. تكمــن الصعوبــة الرئيســية في تجزئــة البيانــات الجوهريــة وتنــوع البيانــات: 

ــا  ــا م ــددة، وغالبً ــات متع ــتودعات معلوم ــر مس ــرة ع ــة مبع ــول الرئيس ــول الأص ــات ح البيان

تتكــرر البيانــات ويصعــب ربطهــا بســبب التنــوع في التنســيق والبيانــات الوصفيــة والاتفاقيــات 

والمصطلحــات المســتخدمة. 

    وفي ماليزيــا هدفــت دراســة )Alrajawy, 2020(، إلى تشــخيص التجربــة الماليزيــة في التعليــم 

الالكــروني ومعرفــة تأثــرات جائحــة كورونــا عــى التعليــم الإلكــروني واســتشراف مســتقبله في 

ماليزيــا، وكشــفت نتائجهــا عــن أن لــدى ماليزيــا سياســة وطنيــة للتكنولوجيــا يســتند إليهــا نظــام 

التعليــم الالكــروني، وهــي معتمــدة ضمــن المرحلــة الثانيــة مــن رؤيــة ماليزيــا 2020، وترتكــز 

عــى ثــاث ركائــز، وهــي: تطويــر الانســان، وتطويــر البنيــة التحتيــة، وتطويــر الأنظمــة والبرامــج. 

ــات التــي تواجــه تطبيــق  ــد التحدي    أمــا دراســة )محمــد البــاسي، 2021(، فهدفــت إلى تحدي

التعليــم الرقمــي في ضــوء متغــرات العــر، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي الوثائقــي 

المعتمــد عــى أســلوب تحليــل المضمــون، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: 

ــد  ــذي يع ــم ال ــة إلى تحــدي تمكــن المعل ــا، إضاف ــزة الحاســب الآلي وملحقاته ــر أجه ــدم تواف ع

الركيــزة الأساســية في بنــاء منظومــة التعليــم، وكذلــك ضمــن أهــم التحديــات التنمــر الإلكــروني.

ــادئ  ــق مب ــة في تحقي ــهام الرقمن ــدى إس ــم م ــت إلى تقيي ــي، )2021(، وهدف ــة حديب     دراس

الحوكمــة في جامعــة محمــد بوضيــاف المســيلة، وتوصلــت الدراســة إلى أن الرقمنــة تســاهم في 

تحقيــق مبــادئ الحوكمــة في جامعــة المســيلة بدرجــة إيجابيــة، كــا أن درجــة تحقيــق مبــادئ 

ــن في الأســاتذة  الحوكمــة في جامعــة المســيلة مرتفعــة مــن منظــور أصحــاب المصلحــة المتمثلی

ــن. ــة والإداریی والطلب

     دراســة الخطيــب، والخطيــب )2021(، وهدفــت إلى معرفــة تحديــات التحــول الرقمــي التــي 

تواجــه التعليــم الجامعــي بالجمهوريــة اليمنيــة، وتوصلــت نتائجهــا إلى أن التحــول الرقمــي في 

الجامعــات اليمنيــة يواجــه عــدد مــن التحديــات أهمهــا: ضعــف البنيــة التقنيــة، وضعــف شــبكة 

الإنترنــت وارتفــاع تكاليفهــا، واقتصارهــا عــى المــدن الرئيســة، وتأخــر إصــدار اللوائــح الداخليــة 
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ــط الشــبكي ونظــم المعلومــات  ــل الرب ــات العــر الرقمــي، وضعــف تفعي ــي تواكــب متطلب الت

والأتمتــة في كل الجامعــات اليمنيــة، وغيــاب نظــام التعليــم الإلكــروني في كثــر مــن الجامعــات 

اليمنيــة. وأوصــت الدراســة بــرورة وجــود خطــاب ســياسي واضــح يلــزم وزارة التعليــم العــالي 

والبحــث العلمــي وشركات الاتصــالات مــن أجل تســهيل إجــراءات التعامــل وعمل البنيــة التحتية 

اللازمــة للاتصــالات داخــل الجامعــات والكليــات وربطهــا شــبكياً تمهيــداً للتحــول الرقمــي، إضافــة 

إلى نــر ثقافــة التعليــم الإلكــروني والتحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة.

دراســة الــروري )2022(، وهدفــت إلى اســتعراض مفاهيــم التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي 

مــن حيــث أبعــاده، أصحــاب المصلحــة، أهدافــه وتكنولوجيــا التحــول الرقمــي، وتســليط الضــوء 

ــات التــي تواجــه مؤسســات  ــم العــالي في الحاجــز الرقمــي والتحدي عــى دور مؤسســات التعلي

ــي ناقشــت التحــول الرقمــي في  ــة الت ــة الحديث ــل بعــض الأوراق العلمي ــم العــالي، وتحلي التعلي

مؤسســات التعليــم العــالي بالعــالم العــربي، وخلصــت الدراســة إلى أن التحــول الرقمــي لمؤسســات 

التعليــم العــالي أصبــح ضرورة حتميــة فرضتهــا الثــورة الصناعيــة الرابعــة وفرضتهــا كذلــك جائحــة 

كورونــا. عــى الرغــم مــن التحديــات التــي تواجههــا تلــك المؤسســات إلا انــه لابــد مــن التوجه إلى 

رقمنــه مؤسســات التعليــم العــالي ولــو تدريجيــا. وهنــاك دور بــارز يقــع عــى عاتــق مؤسســات 

ــة  ــة المعرف ــر وتنمي ــو تطوي ــاص وه ــكل خ ــربي بش ــالم الع ــام والع ــكل ع ــالي بش ــم الع التعلي

عــن طريــق البحــوث والابتــكار وتوطــن مصــادر المعرفــة ونــر المعرفــة عــن طريــق التعليــم 

والتدريــب وكذلــك تخريــج أهــل المعرفــة وحملتهــا وتلبيــة احتياجــات ومتطلبــات الطلبــة بنــاء 

عــى تجاربهــم وبالتــالي ضــان البقــاء في المنافســة. 

عرض نتائج الدراسة:

 لمعرفــة الإجابــة عــن أســئلة الدراســة، تــم اســتقراء الأدبيــات ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة، 

وتحليــل مضامينهــا وبياناتهــا، واســتخلاص نتائجهــا موزعــة عــى محوريــن، يتعلــق المحــور الأول 

بأبعــاد التحــول الرقمــي ومجالاتــه في التعليــم العــالي، أمــا الثــاني فيتضمــن عرضــا موجــزا لأبــرز 

ــدان  ــم العــالي بصــورة عامــة، وفي البل ــات الاســتجابة لدواعــي التحــول الرقمــي في التعلي متطلب

الناميــة بصــورة خاصــة، ويمكــن اســتعراضها كالآتي:

المحور الأول: أبعاد التحول الرقمي ومجالاته في التعليم العالي.

    تتمثــل أبعــاد التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي في مختلــف الجوانــب الإداريــة والتعليميــة، 

ــات  ــادر المعلوم ــر ومص ــات والتقاري ــض الأدبي ــودة إلى بع ــره، وبالع ــث وغ ــس والبح في التدري

 North Carolina State ــا جــاء في ــاد والمجــالات، ك ــن اســتخلاص بعــض الأبع المنشــورة، يمك
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ــأتي: ــا ي University (2020(، في

1.تحديث المناهج الجامعية، مثل:

-تقديم أجزاء من المقررات الدراسية عبر الإنترنت بما يلبي المعايير الجامعية.

ــة التدريــس والموظفــن والطــاب  ــة، وتدريــب أعضــاء هيئ ــة حديث -ضــان توفــر أجهــزة تقني

ــد. وتقديــم الدعــم الــذي يحتاجــون إليــه لتحســن التدريــس والتعلــم والعمــل عــن بعُ

2. استخدام طرائق تدريس تعتمد على التقنيات الحديث، مثل:

ــة  ــات الأساســية بصــورة متزامن ــم المعلوم ــت لتقدي ــم عــر الإنترن -الاســتفادة مــن أدوات التعل

ــة. وغــر متزامن

-توفــر فــرص تعلــم مثــل المحــاكاة، والتعلــم القائــم عــى التجربــة، والتعلــم القائــم عــى حــل 

المشــكلات، وريــادة الأعــال، والتصميــم الشــامل، والبحــوث التــي يقودهــا الطــاب، والتدريــب 

الداخــي.

-استخدام التقنيات الناشئة والتجريبية للتعليم الشخصي وعبر الإنترنت.

Emerging Technology 3. تدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام التقنيات الناشئة

4-قيادة التحول الرقمي في البحث العلمي والنشاطات الأكاديمية، مثل:

-توفــر خدمــة استشــارية مركزيــة ومشــركة لعلــوم البيانــات والتحليــات للباحثــن مــن مســتوى 

المبتدئــن إلى مســتوى الخــراء بحيــث تكــون بمثابــة ميــزة تنافســية للباحثــن أثنــاء بحثهــم عــن 

فــرص التمويــل وتحســن أســاليب البحــث الخاصــة بهــم.

5. تعزيز المشاركة الحاسمة بالتقنيات الناشئة وجعلها متاحة لجميع الطلاب. 

6. تعزيــز اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وأنظمــة تحليــل التعلــم مــع إيــاء اهتــام دقيــق لنجاح 

الطلاب.

 data( "7. قيــادة التحــول الرقمــي في التعلــم مــدى الحيــاة، مثــل: تقديــم برامــج "علــم بيانــات

science( قصــرة للطــاب الحاليــن والخريجــن وموظفــي الــركات والمؤسســات الشريكــة.

8. التوعية الرقمية ومحو الأمية، مثل: تقديم برامج عبر الإنترنت لسكان الريف.

9. اســتخدام برامــج إدارة التعلــم )LMS( لجعــل التعلــم متاحًــا لطــاب أينــا كانــوا ومتــى مــا 

أردوا.

10. استخدام نظام تخطيط الموارد )ERP( لأتمتة العمل الإداري.

  ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن الأبعــاد داخــل مؤسســة التعليــم العــالي التــي تغلغلــت في عمليــات 

DT/DX الموجــودة في الأدبيــات هــي: التدريــس، والبنيــة التحتيــة، والمناهــج الدراســية، 

والإدارة، والبحــث، والعمليــة التجاريــة، والمــوارد البشريــة، والإرشــاد، وحوكمــة التحــول الرقمــي، 

DT/ والمعلومــات، والتســويق. ويقيــس مــا ســبق مــدى التعقيــد الــذي تنطــوي عليــه عمليــة
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DX، وهــذا مــا ضمنتــه دراســة )Benavides, L. M. C. et.al. 2020( عــى خــاف الدراســات 

الســابقة الأخــرى التــي ذكــرت أجــزاء منهــا فقــط، ويمكــن اســتعراضها كالآتي )الــروري، 2022(:

1.البعــد التدريــي Teaching dimension: إن DT/DX الــذي ينُظــر إليــه مــن بعُــد التدريــس 

ــات  ــكار المنهجي ــم، ابت ــة للتدريــس والتعل ــات رقمي ــل: )منصــات ومحتوي ــه عــدة محــاور، مث ل

التربويــة Innovate pedagogical methodologies:، محــو الأميــة الرقميــة والمهــارات الرقميــة 

 Teaching administration عمليــة إدارة التدريــس ،:Digital literacy and digital skills

ــد اســتفادت مــن  ــم العــالي ق ــد مــن مؤسســات التعلي process: مــن المنظــور الإداري، فالعدي

ــن  ــب للمتعلم ــت المناس ــب في الوق ــم والتدري ــة في التعل ــر المرون ــا لتوف ــتخدام التكنولوجي اس

في الجهــود المبذولــة لتحســن كل مــن العمليــات الداخليــة لتقديــم الــدورة التدريبيــة وتعزيــز 

مســتوى جــودة التعليــم(.

2.بعُــد البنيــة التحتيــة Infrastructure dimension: يتميــز DT/DX الــذي ينُظــر إليــه 

ــل  ــه، ويتمث ــذي يدعم ــد ال ــى البع ــادًا ع ــة، اعت ــات متنوع ــة بواجه ــة التحتي ــد البني ــن بعُ م

 Digital infrastructure forــس ــة للتدري ــة الرقمي ــة التحتي ــل: )البني ــة محــاور، مث في مجموع

teaching، البنيــة التحتيــة للبيانــات والأمــن Data and security infrastructure، البنيــة 

.)Software infrastructure for HEIs التحتيــة البرمجيــة لمؤسســات التعليــم العــالي

ــن  ــد م ــى العدي ــد ع ــذا البع ــوي ه ــدراسي Curriculum dimension: يحت ــج ال ــد المنه 3.بعُ

الآراء اعتــادًا عــى عمليــة DT/DX التــي تــم إجراؤهــا، ويشــمل: )تحديــث المناهــج الدراســية 

 Digital المنهــج الرقمــي ،Flexible curriculum منهــج مــرن ،Curriculum modernization

.)curriculum

4.البعــد الإداري Administration dimension: تحســن العمــل والعمليــات الحاليــة: في الواقع، 

تســتخدم مؤسســات التعليــم العــالي اســراتيجيات DT/DX لتحســن "كيفيــة" أداء عملهــا 

الحــالي، لتطبيــق التغيــرات في خلــق القيمــة، ولتعكــس تأثــر DT/DX، أثنــاء بنــاء نمــاذج رقميــة 

جديــدة بالتــوازي، أو التحويــل الرقمــي الكامــل لهــا مــع مراعــاة المتطلبــات الجديــدة لســوق 

العمــل والتوقعــات المتزايــدة للطــاب لابتــكار خبراتهــم فيــا يتعلق بالتعلــم والتدريــس والبحث 

 Financial and technological والإدارة، ويشــمل هــذا البعــد: )الجوانــب الماليــة والتكنولوجيــة

aspects، التعــرف عــى الوحــدات الإداريــة recognize administrative units، اتخــاذ قــرارات 

.)Making Informed Decisions مســتنيرة

ــاء  ــع DT/DX للوف ــق م ــر البحــث عــى التواف ــي Research dimension: يجُ ــد البحث 5.البع

ــات البحــث. ــة المشــاركة في عملي ــات الفاعل ــات وتوقعــات الجه بمتطلب

ــن  ــاه ب ــة الاتج ــة ثنائي ــاك علاق ــة Human resource dimension: هن ــوارد البشري ــد الم 6.بع
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ــى  ــر DT/DX ع ــة، تؤث ــن ناحي ــة. م ــوارد البشري ــالي والم ــم الع ــات التعلي DT/DX في مؤسس

ــدرات  ــإن الق ــرى، ف ــة أخ ــن ناحي ــة. م ــز الإنتاجي ــاهم في تعزي ــة وتس ــوارد البشري ــل الم عوام

الرقميــة للمــوارد البشريــة هــي عامــل التمكــن الرئيــي للتكنولوجيــا الرقميــة الجامعيــة مــن 

ــة المختصــة. ــة الرقمي ــوى العامل خــال الق

7.البعــد التوســعي Extension dimension: اســتخدام شــهادة الكفــاءة المســتقلة وإقامــة 

روابــط تكامــل بــن الجامعــات والمــدارس الثانويــة المتخصصــة والــركات الكــرى والإدارة العامــة 

في المنطقــة. 

ــي  ــد حوكمــة التحــول الرقمــي  DT governance dimension: بالنســبة للمنظــات الت 8.بعُ

ــة ، حيــث  ــغ الأهمي ــا أمــراً بال ــة وإدارته ــكارات الرقمي ــة ، يعــد فهــم الابت ــة عالي ــع برقمن تتمت

يمكــن أن يكــون أي تغيــر عامــاً مهــاً في التنفيــذ الناجــح  وبالمثــل ، تحتــاج المؤسســة التعليميــة 

إلى تحليــل ويجــب أن تتــاشى مــع وضمــن نطــاق اســراتيجية الحوكمــة ونمــوذج إدارة التعليــم 

ــة  ــك نظري ــة ، وكذل ــة المختلف ــر المعياري ــة وغ ــيناريوهات المعياري ــاة الس ــع مراع ــالي ، م الع

حوكمــة الــركات. ، والتــي يجــب أن تتوافــق مــع الجوانــب النظريــة والتنظيميــة والاســراتيجية 

لتخصيــص المــوارد المبتكــرة. عــاوة عــى ذلــك، هــذا يعنــي مراعــاة إدارة المخاطــر لتقليــل تأثــر 

هــذه الابتــكارات عــى أعضــاء المنظمــة.

9.بعُــد المعلومــات Information dimension: يعــد بعُــد المعلومــات في DT/DX في مؤسســات 

التعليــم العــالي أحــد الأصــول القيمــة للغايــة، لذلــك يجــب أن يكــون متســقًا ومتفقــاً مــع بنيــة 

أعــال مؤسســة التعليــم العــالي. أولاً، مــن أجــل إثــراء العمليــة الداخليــة لصياغــة الاســراتيجية 

وتنفيذهــا، البيانــات مــن مصــادر مختلفــة يمكــن تبســيطها مــن أجــل اعــال مخططــة أصغــر 

وأكــر فاعليــة. ثانيًــا، مــن منظــور التدريــس، في الظــروف الحديثــة، تــم إنشــاء المــواد التعليميــة 

بالفعــل في أشــكال رقميــة، وأصبحــت عامــل التمكــن الرئيــي للتعليــم عــر الإنترنــت.

10.بعــد التســويق Marketing dimension: تــم دمــج البعــد التســويقي في DT/DX في 

مؤسســات التعليــم العــالي كوجــه جديــد لمؤسســة التعليــم العــالي التــي تتطلــب نمــوذج تســويق 

رقمــي.

DT/ بعُــد عمليــة الأعــال: يشــجع :Business process dimension 11.بعُــد عمليــة الأعــال

DX عــى إعــادة اخــراع المؤسســة والانتقــال من الإجــراءات التشــغيلية ذات الصلة إلى اســتخدام 

ــة،  ــة أو تعزيزهــا أو اســتبدالها بخدمــات رقمي ــة لتحســن الخدمــات التقليدي ــات الرقمي التقني

لتبســيط العمليــات المتضمنــة في تقديــم الخدمــات التعليميــة وتبســيط التعقيــد التشــغيلي.
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     وللتدليــل عــى أهميــة التحــول الرقمــي وفقــاً لهــذه الأبعــاد، فقــد ســارعت بعــض الــدول 

ــة  ــة للجامعي ــات العالمي ــل التصنيف ــة، مث ــؤشرات عالمي ــات وم ــتحداث تصنيف ــات لاس والمؤسس

ــة  ــؤشرات الحكوم ــة، وم ــة الفكري ــي، والملكي ــكار العالم ــؤشر الابت ــة، وم ــات البحثي وللمؤسس

ــي،  ــة العالم ــؤشر المعرف ــة، وم ــة الإلكتروني ــات الحكومي ــوج الخدم ــؤشرات نض ــة، وم الإلكتروني

ــن  ــا م ــة المســتدامة، وغيره ــؤشرات التنمي ــة، وم ــؤشر الحوكم ــي، وم ــذكاء الاصطناع ــؤشر ال وم

التصنيفــات والمــؤشرات، وجميعهــا أولــت التكنولوجيــا والرقمنــة وتوظيــف المســتحدثات التقنيــة 

ــر. ــم والبحــث والتطوي ــا التعلي ــف المجــالات، ومنه ــرا، وفي مختل ــا كب اهتمام

   اتحــاد الجامعــات العربيــة، وهــو منظمــة غــر حكوميــة ذات طابــع قانــوني مســتقل. ويضــم في 

عضويتــه أكــر مــن 450 جامعــة عربيــة في الوقــت الحــالي. تأســس الاتحــاد عــام 1964 بنــاء عــى 

قــرار صــادر عــن جامعــة الــدول العربيــة. وتــم تشــكيل الأمانــة العامــة المؤقتــة في القاهــرة في 

عــام 1969، وثــم اختــرت المملكــة الأردنيــة الهاشــمية مقــراً دائمــا للأمانــة العامــة للاتحــاد عــام 

1984. أســهم بــدوره في تعزيــز التحــول الرقمــي في التعليــم والبحــث والتطويــر، مــن خــال الآتي 

)اتحــاد الجامعــات العربيــة، 2024(:

-أطلــق الاتحــاد التصنيــف العــربي للجامعــات، بالتنســيق والتعــاون مــع جامعــة الــدول العربيــة، 

ــة،  ــث العربي ــس البح ــاد مجال ــو(، واتح ــوم )ألكس ــة والعل ــة والثقاف ــة للتربي ــة العربي والمنظم

وأطلــق نســخته الأولى نهايــة 2023. وفي 2015 كان قــد أطلــق معامــل التأثــر العــربي كمقيــاس 

.)Impact factor( أو )IF( لأهميــة المجــات العلميــة المحكمــة ضمــن مجــال

-وفي مجــال البعــد البحثــي أيضــاً، أطلــق الاتحــاد منصــة إدارة ونــر المجــات العلميــة، حيــث لا 

يــزال النــر في الدوريــات العلميــة هــو المعيــار الأســاسي للتفــوق والإنجــاز العلمــي، ولتحقيــق 

ــع  ــة م ــة اتفاقي ــات العربي ــاد الجامع ــع اتح ــربي وق ــي الع ــاج العلم ــى الإنت ــاظ ع ــة الحف مهم

 Arab Journal Platform وتــم تأســيس منصــة ،Scopus المؤسســة الأم لـــ Elsevier مؤسســة

داخــل المســتودع الرقمــي Digital Commons التابــع لمؤسســة Elsevier لاســتضافة الدوريــات 

. Scopus العلميــة المحكمــة وذلــك لتطبيــق المعايــر اللازمــة للتمهيــد للدخــول في

-أطلــق المنصــة الأكاديميــة الرقميــة العربيــة، بالتنســيق مــع المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة 

والاتحــاد العــربي للاقتصــاد الرقمــي، وغيرهــا مــن المشروعــات والأنشــطة ذات العلاقــة بأبعــاد 

التحــول الرقمــي في التعليــم والبحــث والتطويــر والابتــكار.

  وللانطــاق نحــو التحــول الرقمــي يجــب أن يبــدأ مــن خــال بنــاء اســراتيجية رقميــة أو إطــار 

نظــري يقــود عمليــة التحــول الرقمــي، وهنــاك إطاريــن شــهيرين هما: إطــار شركة ميكروســوفت، 

وإطــار شركــة جوجــل، وفيــا يــأتي عرضــا موجــزا لهــا: 
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أولا: إطار شركة ميكروسوفت للتحول الرقمي في التعليم العالي:

   ينقســم هــذا الإطــار إلى أربعــة أبعــاد رئيســية: تحصيــل الطالــب، والتعليــم والتعلــم، والبحــث 

العلمــي، والحــرم الجامعي.

1.يركــز بعُــد نجــاح الطالــب عــى جــذب الطــاب وتلبيــة احتياجاتهــم التعليميــة وبنــاء علاقــات 

مــدى الحيــاة معهــم. 

2يركز بعُد التعليم والتعلم على بناء ثقافة التعلم المستمر والتحسين في تقديم التعليم. 

3.يركــز بعُــد البحــث العلمــي عــى تمكــن جميــع الباحثــن وتزويدهــم بكافــة المهــارات 

والكفايــات. 

4.يهتــم بعُــد الحــرم الجامعــي الآمــن والمتصــل بإعــادة التفكــر في تكويــن مــوارد الحــرم الجامعي 

وتحســينها وإدارتها.

 Microsoft. Microsoft Education Transformation Framework for Higher Education.

Available online: https://tinyurl.com/y5tskf49

:Google ثانيا: إطار شركة جوجل

   صنفــت جوجــل ســبعة عنــاصر للتحــول الرقمــي، وهــي: الرؤيــة، والتعلــم، والثقافــة، 

المجتمعيــة.  والمشــاركة  والاســتدامة،  والتمويــل  المهنــي،  والتطويــر  والتكنولوجيــا، 

•وفقًــا لهــذا الإطــار، يمكــن أن يحــدُث التحــول الرقمــي عندمــا تكــون هنــاك رؤيــة رصينــة منــذ 

البدايــة. فعندمــا يكــون للمؤسســة رؤيــة واضحــة، فــإن القيــادة والمجتمــع الأكــر يعمــان معًــا 

لتحقيــق أهــداف مســتقبلية مشــركة.

•ويؤكــد الإطــار عــى أن تقــوم قيــادة الجامعــة بتعزيــز ثقافــة إبداعيــة وتشــجع عــى المخاطــرة 

والتعلــم مــن الفشــل. 

•عــاوة عــى ذلــك، لا بــد مــن الإشــارة إلى أن التكنولوجيــا ليســت مجــرد وســيلة، ولكنهــا عنــر 

حيــوي. وبالتــالي، يجــب عــى القيــادة تحديــد واختبار وكســب دعــم فريقهــم لدمــج التكنولوجيا 

المناســبة )الأدوات والإجــراءات( في الســعي لتحقيــق الأهــداف الأكاديميــة والإدارية للمؤسســات. 

•بعــد ذلــك، يجــب عــى المســؤولين تطويــر ميزانيــة مســتدامة، وتحديــد مجموعــة متنوعــة مــن 

مصــادر التمويــل، والبحــث عــن المدخــرات وإمكانيــات إعــادة التخصيــص التــي ترتبــط ارتباطًــا 

مبــاشًرا بأهــداف الطــاب.

Google. Google Education Transformation Framework. Available online: https://

tinyurl.com/edsabvmu
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المحــور الثــاني: متطلبــات التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي بالــدول الناميــة في ضــوء التنميــة 

المســتدامة.

ــأتي في  ــة، وي ــدان النامي ــالي، وخاصــة في البل ــم الع ــات التحــول الرقمــي في التعلي ــدد متطلب تتع

مقدمتهــا مــا يتعلــق بالجوانــب التنظيميــة والقانونيــة والثقافيــة، حيــث يــؤدي التحــول الرقمــي 

بالــرورة إلى تغيــر تنظيمــي نتيجــة الاعتــاد عــى التقنيــات الرقميــة وإعــادة تنظيــم العمليات 

التنظيميــة، وبحســب "بــون وويســرمان" )Westerman and Bonne, 2017(، يــؤدي التحــول 

ــات  ــم والعملي ــاج والتنظي ــات الإنت ــة في عملي ــولات عميق ــراء تح ــة إلى إج ــي في المؤسس الرقم

ــة  ــادة إنتاجي ــر ضروري لزي ــو أم ــاطاتهم، وه ــودة نش ــن وج ــات الموظف ــة وواجب التكنولوجي

ــاءة المؤسســة ككل. وكف

وإضافة الى ما تقدم؛ فإن من متطلبات التحول الرقمي في التعليم العالي ما يأتي:

ــم  ــبات، ونظ ــبكات، والحاس ــة الش ــر وإتاح ــال تواف ــن خ ــة م ــة تكنولوجي ــة تحتي ــر بني - تواف

المعلومــات، والبرمجيــات، وتأكيــد إمكانيــة الوصــول إليهــا، واســتخدامها بســهولة، وزيــادة قدرتها 

عــى تبــادل المعلومــات، وقــدرة الجامعــة عــى توفــر قنــوات اتصــال قويــة وفعالــة.

- ضمان أمن وسرية وخصوصية البيانات والمعلومات.

- توفير بيئة عمل إلكترونية وافتراضية مناسبة.

- توفير الإطار التشريعي والدعم المالي والإداري )أحمد،2020، 453-459(.

- نشر ثقافة التحول الرقمي داخل الجامعات وخارجها.

- توفير قاعات مجهزة تجهيزاً كاملاً.

- تطويــر الشــبكة الداخليــة والخارجيــة مــن أجــل جــودة الاتصــالات، والقــدرة عــى البقــاء في 

المنافســة في ثــورة التحــول الرقمــي.

- إعداد الكليات والمراكز الجامعية إعداداً جيداً للتحول الرقمي.

- تدريب أعضاء هيئة التدريس على آليات التعامل مع التحول الرقمي )أمين، 2018، 64(.

   كــا يســتلزم التحــول الرقمــي في المنظــات تحويل العملاء إلى شركاء؛ والكشــف عــن الإمكانات 

الإبداعيــة للموظفــن؛ وتحويــل المنتجــات إلى خدمــات؛ وجعــل العمليــات مرنــة وقابلــة للتطويــر 

.)Sousa and Rocha, 2019( وطبيعيــة؛ ومراجعــة أو تطويــر نمــوذج عمل جديــدة

 وفي ســياق التعليــم، يســتلزم التحــول الرقمــي تحديــث مخرجــات التعلــم المخطــط لهــا، 

ــي،  ــل التعليم ــة للعم ــكال التنظيمي ــاليب، والأش ــي، والأس ــوى التعليم ــن المحت ــث كل م وتحدي

وتقييــم مخرجــات التعلــم التــي تحققــت في البيئــة التعليميــة الرقميــة المتطــورة بمــا يســهم في 
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ــم، وتشــكيل  ــدرة الطــاب عــى التعل ــر ق ــوى، ودعــم وتطوي ــان المحت ــق الأهــداف، وإتق تحقي

اســتقلالهم التعليمــي، وتطويــر هويتهــم الشــخصية، وتشــمل المــوارد الرقميــة مــا يــأتي )حيــدر، 

:)2022

-مواقع الويب

-المجتمعات الافتراضية

-الندوات عبر الإنترنت

-المدونات الصغيرة

-الواقع الافتراضي	

-برامج عبر الإنترنت

-برامج إدارة التعلم

-الكتب الإلكترونية.

-وسائل التواصل الاجتماعي

-البث الصوتي

-الذكاء الاصطناعي

-الواقع المعزز 

-الحوسبة السحابية.

-البيانات الضخمة للتحليل والتنبؤات

   وتشــمل الاتجاهــات الحديثــة الألعــاب الإلكترونيــة، والتعلــم الإلكــروني، والتعلــم بمســاعدة 

الفيديــو، وتقنيــة تخزيــن ســجلات الطــاب، والتعلــم عــر الواقــع الافــراضي والاصطناعــي.

ــى  ــل ع ــن العم ــالي، يمك ــم الع ــي في التعلي ــول الرقم ــق التح ــات تطبي ــتخلاص متطلب     وباس

مكونــات مهمــة تشــمل: التقنيــات، والبيانــات، والمــوارد البشريــة، والعمليــات، وعــى النحــو الآتي 

ــدر، 2022(: )حي

ــة التشــغيل،  ــزة، وأنظم ــن الأجه ــة م ــات: يســتلزم التحــول الرقمــي اســتخدام منظوم 1.التقني

ووســائط التخزيــن، والبرمجيــات التــي تعمــل ضمــن بيئــات تقنيــة ومراكــز معلومــات تســمح 

باســتخدام جميــع الأصــول بكفــاءة تشــغيلية غــر منقطعــة. كــا يســتلزم توفــر مســتوى خدمــة 

مناســب لأفــراد المؤسســة وعملائهــا ومورديهــا عــر فِــرق مهنيــة مســؤولة عــن إدارة المنظومــة 

التقنيــة والبنيــة التحتيــة للشــبكة.

2.البيانــات: يفــرض أن تقــوم المؤسســة بــإدارة وتحليــل البيانــات بشــكل منتظــم وفعــال وذلــك 

ــبة  ــر أدوات مناس ــر وتطوي ــع توف ــة م ــة وكامل ــة موثوق ــراءات نوعي ــات وإج ــر معلوم لتوف

ــؤ بالمســتقبل. ــات والتنب ــل الإحصــائي والبحــث عــن البيان للتحلي
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ــا  ــات وتحليله ــادرة عــى اســتخدام البيان ــة ق ــة: يتوجــب توفــر كــوادر مؤهل 3.المــوارد البشري

لاتخــاذ قــرارات فعالــة، كــا يتطلــب توفــر كفــاءات بشريــة وخــرات علميــة وعمليــة مــع إيمــان 

بالتغيــر والتطويــر.

ــن الداخــي  ــات عــى الصعيدي ــر العملي ــي فعــال يســمح بتطوي ــاء تقن ــات: إرســاء بن 4.العملي

والخارجــي وذلــك لضــان التطبيــق الأمثــل للتحــول الرقمــي، ويتضمــن ذلــك الموائمــة الداخليــة 

ــر أحــد  ــذي تعت ــات ال ــة عــى إنجــاز العملي ــع وجــود رقاب ــات م ــة في إنجــاز العملي والخارجي

ــح الرئيســية في مدخــات ومخرجــات المنظمــة. المفاتي

   وإضافــة إلى مــا تقــدم، كشــفت دراســة الخطيــب والخطيــب )2021( عن جملة مــن المتطلبات 

اللازمــة لنجــاح عمليــة التحول الرقمــي في التعليــم العالي، يمكــن تلخيصها كالآتي:

أولاً: متطلبات قانونية وتنظيمية: 

    وتشــمل إعــادة النظــر في التشريعــات والقوانــن واللوائح الحاكمة لعمل الجامعــات وتطويرها، 

بمــا يتفــق مــع متطلبــات التحــول الرقمــي، ورســم سياســات واســراتيجيات واضحــة المعــالم تشــر 

إلى كيفيــة الاســتفادة مــن توظيــف تقنيــات التعليــم في الجامعــات، وتطويــر الهيــكل التنظيمــي 

للجامعــات والكليــات والوحــدات الإداريــة بمــا يتناســب مــع متطلبــات التحــول الرقمي.

ثانيا: متطلبات إدارية:

ــة  ــا الأكاديمي ــة بنوعيه ــادات الجامعي ــدى القي ــي ل ــول الرقم ــة التح ــز ثقاف ــمل تعزي      وتش

ــن  ــة م ــإدارة الجامعي ــي ل ــال التدريج ــن، والانتق ــس والعامل ــة التدري ــاء هيئ ــة وأعض والإداري

الأســاليب التقليديــة إلى أنمــاط الإدارة الإلكترونيــة، والتخلــص مــن الهيــاكل التنظيميــة الجامــدة 

والاتجــاه نحــو التنظيــات المرنــة والشــبكية والافتراضيــة، وأتمتــة الوظائــف الإداريــة للجامعــات 

مــن خــال توظيــف التكنولوجيــا الحديثــة والتقنيــات الرقميــة في العمليــات الإداريــة والتعليميــة 

والبحثيــة.

ثالثا: متطلبات مادية وتقنية:

ــبكة  ــع بالش ــال السري ــهيل الاتص ــات، وتس ــتدام للجامع ــل كافي ومس ــر تموي ــن توف     وتتضم

العالميــة للمعلومــات، ونــر تكنولوجيــا المعلومــات، وبالأخــص الحاســوب في الجامعــات وربطهــا 

بالشــبكات الوطنيــة والدوليــة مــع العمــل عــى توفــر البرمجيــات التعليميــة المناســبة في مختلف 

المجــالات، وتجهيــز الجامعــات بالمعامــل والتقنيــات الحديثــة، وتوفــر المخصصات الماليــة للإنفاق 

عــى تطويــر الجامعــات في ظــل التحــول الرقمــي.



المجلة العربية للمعلومات98

رابعا: متطلبات بشرية وتدريبية:

   وتشــمل: تدريــب العاملــن في الجامعــات عــى التقنيــات المختلفــة لمواكبــة التحــول الرقمــي، 

وخصوصــا في الطــرق الحديثــة في التدريــس، والحوكمــة والتعليم الإلكــروني والرقمي، والاســتفادة 

مــن الخــرات العربيــة والعالميــة، واســتقطاب أفضــل الأفــراد المؤهلــن في مجــال نظــم المعلومــات 

والبرمجــة القادريــن عــى إدارة عمليــات التطويــر والتغيــر في كليــات الجامعــة، وتزويــد الطــاب 

بمهــارات التعامــل مــع المكتبــات الرقميــة، والمؤسســات العلميــة في قواعــد البيانــات في جميــع 

التخصصات.

خامسا: متطلبات الشراكة المجتمعية والتعاون الدولي:

 ويتضمــن تعزيــز الشراكــة المجتمعيــة بــن المؤسســات الجامعيــة وشركات الاتصــالات وتكنولوجيا 

ــات والمنظــات  ــع الجامع ــاون م ــات تع ــرام اتفاقي ــات في مجــال التحــول الرقمــي، وإب المعلوم

والهيئــات الدوليــة الداعمــة للتعليــم لمســاعدة الجامعــات عــى التحــول الرقمــي، وإيجــاد تعاون 

وثيــق وفاعــل بــن الجامعــات وكذلــك بــن العلــاء والباحثــن العــرب مــن جهــة وبينهــم وبــن 

العلــاء والباحثــن الأجانــب في مجــالات التقنيــة والتحــول الرقمــي مــن جهــة أخــرى.

وفي هــذا الســياق؛ أعلنــت الأمانــة العامــة لاتحــاد الجامعــات العربيــة عــن إنشــاء مركــز نوعــي 

ــأتي  ــالأردن. وي ــة ب ــون الوطني ــة عجل ــي في جامع ــول الرقم ــي والتح ــذكاء الاصطناع ــدم لل ومتق

تأســيس المركــز في إطــار تعزيــز التطــور التكنولوجــي في مجــال التعليــم العــالي، وربــط مخرجــات 

التعليــم بالثــورة الصناعيــة الرابعــة، وليكــون مركــزا حيويــا يســاهم في رفــع مســتوى التكنولوجيــا 

الناشــئة وتطويرهــا، كــا يعكــس التــزام الجامعــة بمواكبــة التقنيــات الحديثــة وتحســن جــودة 

التعليــم.

  إن هــذه الخطــوة تــأتي في إطــار جهــود اتحــاد الجامعــات العربيــة لتعزيــز التعاون بــن مختلف 

الجامعــات العربيــة وتشــجيع التحــول الرقمــي وتعزيــز دور الــذكاء الاصطناعــي في المؤسســات 

الجامعيــة. وتوثيــق أواصر التعــاون بــن الجامعــات العربيــة وتنســيق الجهــود بــن الجامعــات 

والمؤسســات الإقليميــة والدوليــة ذات الصلــة، وخاصــة فيــا يســاير مســتجدات العــر وتقنيــات 

التعليــم وأنماطــه الحديثــة. مــا يعكــس التــزام الجامعــات العربيــة بالإبــداع والابتــكار، وحــرص 

ــة  ــة بالمنطق ــات التعليمي ــي في المؤسس ــول الرقم ــان التح ــى ض ــة ع ــات العربي ــاد الجامع اتح

العربيــة بســهولة ويــر.

  وتأســياً عــى مــا تقــدم؛ فــإن الــدول العربيــة قــد قطعــت شــوطاً جيــداً في رقمنــة الخدمــات 

التعليميــة والتحــول الرقمــي التدريجــي في المؤسســات الجامعيــة والبحثيــة، وهــو مــا ينســجم 

ــة والقــدرات  ــى التحتي ــاوت واضــح في السياســات والبن ــات العــر، مــع وجــود تف مــع متطلب

التقنيــة بــن الــدول. كــا ينبغــي العمــل عــى فهــم واســتيعاب التطــورات التقنيــة المتســارعة، 
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والاســتفادة مــن ثــورة المعلومــات والاتصــالات، ومــن التكنولوجيــات والبرمجيــات والتطبيقــات 

الذكيــة، وتوظيفهــا في العمليــات التعليميــة والإداريــة والتدريســية والبحثيــة، والتــدرج في التحول 

ــات  ــة البيان ــذكاء الاصطناعــي، وحماي ــة الرابعــة، وتطبيقــات ال الرقمــي في ظــل الثــورة الصناعي

والمعلومــات، وتعزيــز القــدرات التقنيــة للمؤسســات وللمــوارد البشريــة بصــورة مســتدامة.

التوصيات:

خلصت الدراسة إلى تقديم جملة من التوصيات، أبرزها:

ــز  ــالي ومراك ــم الع ــن مؤسســات التعلي ــد شراكات ب ــا، لعق ــي معً ــالم النام ــل دول الع 1.أن تعم

البحــوث الاســراتيجية للبحــث في الفــرص الحاليــة والمســتقبلية التــي يوفرهــا التحــول الرقمــي، 

لوضــع سياســات تســاعد عــى الاســتفادة مــن الفــرص والتعامــل مــع التحديــات.

2.تخصيــص مصــادر تمويــل مبتكــرة لتمويــل البحــث والتطويــر وعــى الأخــص في مجــال التحــول 

الرقمــي، ويمكــن مثــاً أن تخصــص جــزءًا مــن أمــوال الوقــف الإســامي لهــذا الغــرض، ولنــا عــرة 

في التجربــة الأندونيســية في هــذا المجــال.

3.الاســتعانة بخــرات إقليميــة لوضــع خطــط اســراتيجية محكمــة وتنفيذهــا لإنجــاز متطلبــات 

التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي.

ــة،  ــد الإنتاجي ــزة تزي ــكار أجه ــا، وابت ــن به ــة المنتفع ــز ثق ــة، وتعزي ــات الحديث 4.توطــن التقني

ــاس. ــية للن ــوال المعيش ــن الأح وتحس

5.الأخذ بمقاربة كلية ومتكاملة لتحقيق التحول الرقمي.

ــعة  ــادة س ــرة لزي ــول مبتك ــاد حل ــة لإيج ــة في الدول ــات المعني ــع الجه ــرب م ــن ق ــل ع 6.العم

ــت. الإنترن

7.إشراك أســاتذة كليــات الهندســة وتقنيــات المعلومــات والأســاتذة المتخصصــن في التغيــر 

ــالي. ــم الع ــي في التعلي ــول الرقم ــاز التح ــراتيجية لإنج ــات اس ــة توجه ــي في صياغ المؤس

8.توعية أعضاء هيئة التدريس بأهمية إنجاز متطلبات التحول الرقمي في التعليم العالي.

9.الاســتفادة مــن التحــول الرقمــي في تحســن التدريــس والتقييــم الجامعــي، الــذي ينبغــي أن 

يسُــهم في تقليــص التدريــس التقليــدي والتوجــه نحــو التعلــم التفاعــي، بمــا يســهم في تدريــب 

الطلبــة عــى اكتســاب المعرفــة والمهــارات والمســؤوليات المهنيــة بشــكل شــامل.

10.صقل مهارات الطلاب التقنية التي تستلزمها عملية التحول الرقمي في التعليم العالي.

11.تأسيس مراكز التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في الجامعات العربية.
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المراجع:
اتحــاد الجامعــات العربيــة.)2024(. تعريــف بالاتحــاد وأنشــطته، ملتقــى الاتحــادات العربيــة النوعيــة 

المتخصصــة، شــوهد في 22/2/2024، متوفــر عــى الرابــط:

https://saffportal.org/saff_members_arabic/%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A  

7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8

/%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9

أحمــد، محمــد فتحــي عبــد الرحمــن )2020(. اســراتيجية مقترحــة لتحويــل جامعــة المنيــا إلى جامعــة 

ذكيــة في ضــوء توجهــات التحــول الرقمــي، النمــوذج الإمــاراتي لجامعــة حمــدان بــن محمــد الذكيــة، 

مجلــة جامعــة الفيــوم للعلــوم التربويــة والنفســية، 14)6(، مــر.

ــل،  ــر والإدارة والعم ــل بالفك ــق الأم ــق تحقي ــة 2045 في طري ــة العربي ــدة)2023( الرؤي ــم المتح الأم

ــان.  ــروت، لبن الأســكوا، ب

ــذكاء الاصطناعــي - دليــل وطنــي، النســخة  ــر اســراتيجية لل الأمــم المتحدة)الإســكوا(.)2020(. تطوي

العربيــة، 14 أكتوبــر، 2020، الأمــم المتحــدة، اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــربي آســيا )الإســكوا)، 

الأمــم المتحــدة، بــروت.

ــون  ــة GEMS ، كان ــة والنقّال ــة الإلكتروني ــات الحكومّي ــؤشّّر نضــوج الخدم ــم المتحدة.)2023(.م الأم

الأوّل/ديســمبر2023، الأمــم المتحــدة، اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــربي آســيا )الإســكوا)، الأمــم 

المتحــدة، بــروت.

أمــن، مصطفــى أحمــد )2018(. التحــول الرقمــي في الجامعــات المصريــة كمتطلــب لتحقيــق مجتمــع 

ــة، العــدد  ــة الإدارة التربوي ــة، مجل ــة التربي ــوراه منشــورة، جامعــة دمنهــور، كلي المعرفــة، رســالة دكت

التاســع عــر- ســبتمبر2018، جمهوريــة مــر العربيــة.

ــارف،  ــدى المع ــاري، منت ــق الإخب ــر التدف ــي في ع ــام الرقم ــد )2017(. الإع ــل محم ــدراني، فاض الب

ــروت. ب

البــاسي، محمــد )2021(. التحديــات التــي تواجــه تطبيــق التعليــم الرقمــي في ضــوء متغــرات العــر، 

المجلــة الدوليــة لبحــوث ودراســات العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة ))IJHS، المجلــد: )الثــاني( العــدد: 

)الرابــع( يوليــو 2021، تصــدر عــن الجمعيــة العربيــة لأصــول التربيــة والتعليــم المســتمر، القاهــرة.

حامــد، نهلــة حامــد إســاعيل، وعوض، أســامة محمــد )2019(. انعكاســات التعليم الرقمــي وأثره على 

النمــو المعــرفي وقــدرات الإنســان، المجلــة العربيــة للتربيــة النوعية، المؤسســة العربيــة للتربيــة والعلوم 

http://Search.mandumah.com/Record/944674-15/3/2021 2019والآداب، العدد )7( فبراير

ــة  ــات الجزائري ــة في الجامع ــادئ الحوكم ــق مب ــة في تحقي ــهام الرقمن ــيماء )2021(. إس ــي، ش حديب

http://dspace.univ- :جامعــة المســيلة(، شــوهد في 27/7/2023، الرابــط ,Doctoral dissertation(

 msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789/26357

حيــدر، عبداللطيــف حســن. )2022(. التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي في الــدول الناميــة: تطلعــات 
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وفــرص وتحديــات، المؤتمــر العلمــي الــدولي الثالــث الموســوم بعنــوان: المعرفــة التكنولوجيــة والتحــول 

الرقمــي في التعليــم العالي)نحــو تعزيــز جــودة التعليــم العــالي(، مركــز تقنيــة المعلومــات في التعليــم 

العــالي، صنعــاء، للفــرة 22-21 ديســمبر 2022م.

ــم  ــال التعلي ــاصرة في مج ــة مع ــة ودولي ــا عربي ــات وقضاي ــد.)2024(. اتجاه ــل محم ــب، خلي الخطي
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هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى مســتوى وعــي طلبــة الدبلــوم التعليمــي 

بتقنيــة البلــوك تشــن واســتخدامها في العمليــة التعليميــة، حيــث اســتخدمت 

ــة  ــن ثلاث ــة م ــتبانة مكون ــدت اس ــي، وأع ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه الباحث

محــاور، وطبقتهــا عــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن )39( طالــب وطالبــة في 

كليــة التربيــة جامعــة حــاه، وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة انخفاض مســتوى 

ــوك تشــن بشــكل نظــري وعمــي، وعــدم وجــود  ــة البل ــة بتقني وعــي الطلب

فــروق دالــة إحصائيــاً تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة حفــي التعليــم أو الجنــس، 

وأوصــت الدراســة إلى تحديــث المقــررات الجامعيــة باســتمرار وذلــك لضــان 

وصــول المعلومــات والمهــارات والتقانــات المبتكــرة في مجــال التعليــم باســتمرار 

ــة، تشــجيع البحــث العلمــي بالنســبة للأســاتذة الجامعيــن وخصوصــاً  للطلب

ــن  ــن المعلم ــب كل م ــر، تدري ــع التغ ــر سري ــتجدة في ع ــع المس في المواضي

والأســاتذة الجامعيــن بإقامــة الــورش والنــدوات حــول المواضيــع الحديثــة في 

مجــال التعليــم بمــا ينعكــس إيجابــاً عــى الطلبــة والعمليــة التعليميــة.

الكلمات المفتاحية: مستوى وعي- دبلوم التأهيل- البلوك تشين- التعليم.

        الدكتورة مايزه عزيز رسوق/جامعة حماة - سوريا/ كلية التربية 

الملخص
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The study aimed to identify the level of educational diploma students’ 

awareness of blockchain technology and its use in the educational 

process. The researcher used the analytical descriptive approach, 

prepared a questionnaire consisting of three axes, and applied it to 

a random sample of (39) male and female students in the College of 

Education, Hama University. One of the most important results of the 

study is the low level of students’ awareness of  blockchain technology 

in theory and practice, and the absence of statistically significant 

differences according to the variable of years of experience in education 

or gender. Scientific research for university professors, especially in 

emerging topics in a rapidly changing era, training both teachers and 

university professors by holding workshops and seminars on modern 

topics entering the field of education, which will reflect positively on 

students and the educational process.

Keywords: level of awareness - qualification diploma - blockchain - 

education.
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Abstract

Level of awareness of diploma students using Blockchain 
technology In the education sector
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ــت  ــالم، أصبح ــهده الع ــذي يش ــل ال ــي المذه ــي والتكنولوج ــدم العلم ــل التق في ظ

الســباحة في الفضــاء عــر الإنترنــت، وإجــراء الاتصــالات والحصــول عــى المعلومــات 

في وقــت قيــاسي أمــراً متاحــاً للجميــع، وخــال جائحــة كورونــا اكتشــفت العديــد من 

ــاة والمجتمــع التــي تعــرت نتيجــة لذلــك ســواء كان في  الثغــرات في قطاعــات الحي

مجــال الصحــة والمعامــات الإداريــة والتعليــم، فبــات العــالم بحاجــة لتقانات تســهل 

ــف وبمــا يحقــق  ــر والتحري ــداً عــن التزوي هــذه الأمــور وتبســطها عــن بعــد وبعي

ــث عــن  ــدور الحدي ــا ي ــرا م ــم كث ــي مجــال التعلي ــع، فف ــة المجتم ــدة وخدم الفائ

ضرورة مواصلــة الإنســان التعليــم مــا دام حيــاً لضــان نجاحــه واكتســاب المهــارات 

ــه التطــورات  ــذكاء الوجــداني في عــالم تتلاحــق في ــف والتحــي بال ــة والتكيّ الإبداعي

ــارات  التكنولوجيــة دون هــوادة، وكثــراً مــا نجــد صعوبــة وســط خضــم مــن الخي

التعليميــة المتعــددة مــع عــدم توافــر الإرشــاد الــكافي لاختيــار المناســب منهــا.

فنحــن بحاجــة لطريقة تقييــم مختلف الدراســات الجامعيــة والتدريبــات والخيارات 

الوظيفيــة ككــم قيــاسي ورســم خريطــة لكيفيــة إســهامها في ما تكتســبه مــن مهارات 

ومــا يتوافــر أمامنــا مــن فــرص، هــذا هــو الهــدف الــذي تســعى إليــه شركــة "ليرنينــغ 

إيكونومــي" بواشــنطن باعتبارهــا شركــة لا تهــدف إلى تحقيــق ربــح، وتعمــل عــى 

إيجــاد وســيلة تتيــح تبــادل آمــن للبيانــات المتعلقــة بالمهــارات والدراســة والعمــل 

باســتخدام تقنيــة "البلــوك تشــن" التــي اعتمــدت عليهــا العملــة الرقميــة بيتكويــن.

ــة  ــا مدون ــى أنه ــلة ع ــات المتسلس ــد البيان ــن أو قواع ــوك تش ــة البل ــرف تقني وتع

للبيانــات اللامركزيــة التــي تتــم مشــاركتها بشــكل آمــن، وتتيــح لمشــاركين محدديــن 

إمكانيــة مشــاركة البيانــات باســتخدام خدمــات قواعــد البيانــات المتسلســلة 

الســحابية،  ويتــم تقســيم البيانــات إلى كتــل مشــركة تتسلســل مــع معرفــات فريدة 

في شــكل رمــوز مشــفرة.

مقدمة 
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تيــر تقنيــة البلــوك تشــن المهــام الإداريــة مــن خــال مقارنــة المؤهــات؛ وتمكــن 

مــن تتبــع المشــوار التعليمــي للفــرد مــن الحضانــة إلى التقاعــد، وقــد تمنــح البيانــات 

ــم  ــا يرشــد المتعل ــة للمســار التعليمــي ككل بم ــم صــورة جلي ــى التعلي القائمــن ع

إلى مــا يناســبه بشــكل شــخصي، دراســياً وعمليــاً، وقــد بــاشرت العديــد مــن الــدول 

العربيــة اســتخدام هــذه التقنيــة في التعليــم منهــا ســلطنة عــان مــن خــال النــدوة 

الإقليميــة الافتراضيــة حــول اســتخدام تكنولوجيــا البلــوك تشــن لخدمــة المنظومــة 

التربويــة في الوطــن العــربي، حيــث رأت أن هــذه التقنيــة تناســب تطلعــات رؤيــة 

عــان 2040 وأهــداف التنميــة المســتدامة 2030) اللجنــة الوطنيــة العمانيــة للتربية 

والثقافــة والعلــوم، 2021(،  وفي البحريــن أشــار الدكتــور العبيــدلي إلى إمكانيــة 

اســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن في مجال التعليــم بوصفهــا تقنية المســتقبل)العبيدلي، 

2018(، ومــن خــال مــا ســبق ونظــراً لحداثــة موضــوع اســتخدام البلــوك تشــن في 

التعليــم أجــرت الباحثــة البحــث الحــالي والــذي تنحــر مشــكلته في الســؤال الآتي:

ــاع  ــن في القط ــوك تش ــة البل ــتخدام تقني ــوم باس ــة الدبل ــي طلب ــتوى وع ــا مس م

التعليمــي؟

• توضيح استخدامات البلوك تشين في التعليم.

ــة  ــتخدام تقني ــم باس ــتوى وعيه ــول مس ــوم ح ــة الدبل ــن طلب ــروق ب ــة الف • معرف

ــس. ــر الجن ــاً لمتغ ــم تبع ــن في التعلي ــوك تش البل

ــة  ــتخدام تقني ــم باس ــتوى وعيه ــول مس ــوم ح ــة الدبل ــن طلب ــروق ب ــة الف • معرف

ــرة. ــنوات الخ ــر س ــاً لمتغ ــم تبع ــن في التعلي ــوك تش البل

إشكالية دلارةسا 

أهادف دلارةسا

يكتسب البحث أهميّته من الجوانب الآتية:

• التعريف بتقنية البلوك تشين واستخداماتها في مجال التعليم.

• أهمية موضوع  تقنية البلوك تشين في ظل التطور التقني الراهن.

أهمية دلارةسا



اقتــرت حــدود الدراســة عــى أبعــاد التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي ومتطلبات 

تنفيــذه بالبلــدان النامية.

التحول الرقمي:

يعرفه فاضل البدراني )2017، 8( بأنه عبارة عن مجموعة من الأساليب والأنشطة 

الرقمية التي تمكننا من إنتاج ونشر المحتوى العلمي وتلقيه بمختلف أشكاله من 

خلال الأجهزة الإلكترونية المتصلة بالإنترنت في عملية تفاعلية بين المرسل والمستقبل.

التعليم العالي:

يعرفه ميسم العزام )2018، 125( بأنه »نوع من أنواع التعليم الذي يتم في كليات 

الجامعة، تلك الكليات التي تمثل قمة السلم التعليمي في أية دولة من الدول، والتي 

عن طريقها يجري إعداد الأخصائيين والكوادر العلمية والمهنية«. 

التنمية المستدامة:

تعرف التنمية المستدامة وفقا لما ورد عن اللجنة العالمية للتنمية المستدامة 

عام 1987م في تقريرها بعنوان »مستقبلنا المشترك والتنمية المستدامة« بأنها« 

تلبية احتياجات الحاضر دون أن تؤدي إلى تدمير قدرة الأجيال المقبلة على تلبية 

احتياجاتها الخاصة« )رشيد وهاجر، 2018، 4(. 

حودد دلارةسا

مصطلحات دلارةسا
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ــوك  ــة البل ــتخدام تقني ــال اس ــف في مج ــوة والضع ــب الق ــم جوان ــن أه ــف ع • الكش

ــم بشــكل رســمي  ــن ســيدخلون التعلي ــة المعلمــن الذي ــد الطلب ــم عن تشــن في التعلي

ــد التخــرج. بع

• يعتبر هذا البحث إضافة بسيطة للمكتبة التربوية العربية.
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ــع  ــى الجم ــد ع ــه يعتم ــي، كون ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس اعتم

الحصيــف والدقيــق لعــدد مــن مصــادر المعلومــات كالدراســات والمقــالات والتقاريــر 

ــة  ــة بموضــوع الظاهــرة، وانقســمت مرحل ــرة ذات العلاق ــة والمتوف ــة الموثق العلمي

الدراســة إلى مرحلتــن: الأولى: مرحلــة جمــع المــادة العلميــة، ســواء المطبــوع منها أو 

المنشــور عــى الإنترنــت، والمرحلــة الثانيــة: هي مرحلــة تحليــل البيانــات والمعلومات 

باســتخدام أســلوب تحليــل المضمــون، مــن أجــل اســتخلاص النتائــج اللازمــة للإجابــة 

عــن أســئلة الدراســة، ثــم تقديــم جملــة مــن التوصيــات والمقترحــات ذات العلاقــة.

خلفية نظرية ودراسات سابقة:

أولا: الخلفية النظرية:

تتضمن الخلفية النظرية المحاور الآتية:

مفهوم التحول الرقمي:

ــا، كــون التحــول الرقمــي  ارتبطــت أغلــب تعريفــات التحــول الرقمــي بالتكنولوجي

يعتمــد عــى 

منهجية دلارةسا

ســؤال البحــث: مــا درجــة وعــي طلبــة الدبلــوم باســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن في 

لتعليم؟ ا

ــطات  ــن متوس ــة )0.05( ب ــتوى دلال ــد مس ــاً عن ــة إحصائي ــروق دال ــد ف • لا توج

إجابــات الطلبــة حــول مســتوى وعيهــم باســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن في التعليــم 

وفقــاً تبعــاً لمتغــر الجنــس.

ــطات  ــن متوس ــة )0.05( ب ــتوى دلال ــد مس ــاً عن ــة إحصائي ــروق دال ــد ف • لا توج

إجابــات الطلبــة حــول مســتوى وعيهــم باســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن في التعليــم 

وفقــاً تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة في التعليــم.

فرضيات البحث و أسئلته



كليــة التربيــة جامعــة حــاة خــال العــام الــدراسي)2022-2023(.

تقنيــة البلــوك تشــن: تقنيــة رقميــة تقــوم عــى قاعــدة بيانــات ســحابية ضخمــة، 

ــق  ــن طري ــوال ع ــل الأم ــات أو نق ــاز المعام ــا إنج ــن خلاله يســتطيع الأشــخاص م

شــبكة حواســيب لامركزيــة منتــرة حــول العــالم، وتشــبه دفــر الأســتاذ العــام حيــث 

تعمــل كقاعــدة بيانــات عامــة تخــزن فيهــا المعلومــات الرقميــة لعمليــات التبــادل 

بــن المرســل والمستقبل.)منشــآت، 2021،7(

التعليــم: مصطلــح يطلــق عــى العمليــة التــي تجعــل الفــرد يتعلــم علــاً محــدداً أو 

صنعــة معينــة، كــا أنــه تصميــم يســاعد الفــرد المتلقــي عــى إحــداث التغيــر الــذي 

يرغــب فيــه مــن خــال علمــه ، وهــو العمليــة التــي يســعى مــن خلالهــا المعلــم إلى 

توجيــه الطالــب  لتحقيــق أهدافــه التــي يســعى إليهــا وينجــز أعمالــه ومســؤولياته.

)عطية، 2013، 260(.

ــن إدارة  ــم م ــة التعلي ــاصر عملي ــع عن ــالي جمي ــث الح ــم في البح ــد بالتعلي ويقص

ــة. ــم ومدرس ــب ومعل ــة وطال ــائل تعليمي ــج ووس ومناه
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- المتغيرات المستقلة في البحث الحالي هي:

• الجنس: ذكر / انثى.

• سنوات الخبرة في التعليم: أقل من سنة لثلاث سنوات / أربع سنوات وأكثر.

ــة  ــات الطلب ــع في البحــث الحــالي هــو درجــات إجاب ــع: المتغــر التاب • المتغــر التاب

ــرأي المعــدّة مــن قبــل الباحثــة. المعلمــن عــى اســتبانة ال

متغيرات البحث

درجــة الوعــي: هــي درجــة محــددة وضعتهــا الباحثــة لإجابــات طلبــة الدبلــوم عــى 

الاســتبانة وتــمّ تحديدهــا وفقــاً للنســبة المئوية)أقــل مــن50 منخفضــة مــن50 وحتى 

دون70 متوســطة ومــن 70 ومــا فــوق عاليــة(.

طلبــة الدبلــوم: جميــع الطــاب المســجلين في دبلــوم التأهيــل التربــوي النظامــي في 

مصطلحات البحث لاوتعريفات الإجرائية:



• دراســة براهيمــي وأخــرون)2022( في الجزائــر بعنــوان: تكنولوجيــا سلســلة الكتــل 

كمدخــل للحــد مــن الآثــار الســلبية الناتجــة عن جائحــة الكورونــا في مجــال التعليم، 

التصويــت، والمعامــات المالية.

ــد  ــل للح ــل كمدخ ــلة الكت ــا سلس ــو جي ــد دور تكنول ــة إلى تحدي ــدف الدراس ته

مــن الآثــار الســلبية الناتجــة عــن جائحــة الكورونــا في مجــال التعليــم، التصويــت، 

ــك اســتخدم الباحثــون اســتبانة كأداة للبحــث،  ــة، ومــن أجــل ذل والمعامــات المالي

ــام الآلي  ــال الإع ــن في مج ــن المتخصص ــة م ــتقصائية لعين ــة اس ــال دراس ــن خ م

ــى أســلوب الانحــدار الخطــي البســيط   ــاد ع ــم الاعت ــر، وت والاتصــالات في الجزائ

  ،Spss ــار فرضيــات الدراســة  مــن خــال اســتخدام البرنامــج الإحصــائي كأداة لاختب

توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا أن التكنولوجيــا الرقميــة مــن 

أهــم الإجــراءات والآليــات  التــي تعمــل عــى فــك العزلــة الناتجــة عــن الجائحــة، 

وبالتــالي تســاهم تكنولوجيــا سلســلة الكتــل في الحــد  الآثار الســلبية لجائحــة كورونا 

ــة. ــت والمعامــات المالي ــم والتوي في كل مجــال التعلي

• دراســة عــي)2022( في الجزائــر بعنــوان: البلــوك تشــن في قطــاع التعليــم : تقنيــة 

لاعتــاد  الشــهادات وكشــف الشــهادات المزيفــة.

هدفــت الدراســة إلى إثبــات أهميــة البلــوك تشــن كتقنيــة فرضتهــا التحــولات التــي 

عرفتهــا التكنولوجيــا، باعتبارهــا تقنيــة مبتكــرة وذات طابــع  مميــز لمــا توفــره مــن 

أمــان  والاحتفــاظ  بالمعلومــات والبيانــات المخزنــة بالســجلات التــي تنشــأ في شــكل 

تسلســي منهــا تســمية سلســلة الكتــل، فهــي مجموعــة مــن الكتــل المبرمجــة التــي 

لا يمكــن تعديلهــا، ولا التلاعــب بمحتواهــا،  بمــا أن اساســها اللامركزيــة التــي يقصــد 

بهــا انعــدام وســيط للحصــول عــى المعلومــة أو التأكــد مــن صحتهــا، واتبــع الباحــث 

المنهــج الوصفــي والمنهــج التحليــي، وكان مــن أهــم النتائــج إثبــات لامركزيــة البلــوك 

ــم أصبحــت  ــالي وث ــة في المجــال الم ــة، انحــرت في البداي تشــن واعتمادهــا الرقمن

دلاراسات اسلابقة
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حتميــة في  مجــال التعليــم العــالي،  اعتــاد توثيــق الشــهادات الأكاديميــة  بكونهــا 

تفــرض حمايــة قصــوى.

ــق  ــة ح ــتقبل حماي ــن ومس ــوك تش ــوان: البل ــر بعن ــر)2021( في م ــة جاب • دراس

ــف. المؤل

تتنــاول هــذه الدراســة بعــض الإشــكاليات التــي تثيرهــا تقنيــة البلوك تشــن في نطاق 

حــق المؤلــف ، لاســيما دور هــذه التقنيــة في تعزيــز ســلطات المؤلــف عــى مصنفــه 

ــة دون تحريفــه أو  ــة، والحيلول ــة بصــورة فعال الرقمــي، واســتعماله حقوقــه  الأدبي

تشــويهه أو تزويــره، وخاصــة في ظــل مــا تتمتــع به هــذه التقنيــة من ثبــات المحتوى 

الرقمــي، كذلــك عرضــت الدراســة للبلــوك تشــن كــم منصــة رقميــة عادلــة يتــم مــن 

خلالهــا ضبــط طــرق أداء المقابــل المــالي للمؤلفــن، كــا أثــارت الدراســة العديــد مــن 

التســاؤلات حــول صعوبــات تطبيــق منظومــة العقــود الذكيــة  في نطــاق اســتغلال 

ــاً  ــة تشريعي ــي هــذه التقني ــد أوصــت الدراســة بتبن ــة، وق ــة الفكري ــوق الملكي حق

في نطــاق قوانــن الملكيــة الفكريــة بمــا يحقــق التوافــق بــن طبيعتهــا وبــن قواعــد 

حمايــة حقــوق المؤلــف، وانهــاء لحالــة الفــراغ التشريعــي إزاء تقنيــات  باتــت ركيــزة 

للمعامــات الإلكترونيــة عــى تنوعهــا، كــا أوصــت بــرورة إفــادة كيانــات الإدارة 

ــة في أداء  ــا هــذه التقني ــة  لحقــوق المؤلــف والحقــوق المجــاورة مــن مزاي الجماعي

دورهــا عــى نحــو يضمــن حمايــة وإدارة وتوزيــع حقــوق أصحــاب الحقــوق بصــورة 

أكــر عدالــة وشــفافية وبمــا ينهــض بصناعــة النــر الرقمــي بوجــه عــام.

• دراســة تايلــور وآخــرون))Taylor et al,2019 بعنــوان: مراجعــة الإنتــاج الفكــري 

الــدلالي للأمــن الســيبراني للبلــوك تشــن.

ــوك  ــدلالي للأمــن الســيبراني للبل ــاج الفكــري ال هدفــت الدراســة  إلى مراجعــة الإنت

تشــن، حيــث ذكــرت الدراســة أنــه منــذ نــر الورقــة البيضــاء لســلتوشي ناكاموتــو 

ــم  ــي ت ــرق الت ــر الط ــن أك ــن م ــوك تش ــت البل ــن 2008،  أصبح ــول البيتكوي ح

ــة  ــال أنظم ــن خ ــا م ــات ونقله ــن البيان ــن  تخزي ــرر لتأم ــكل  متك ــتها بش مناقش

غــر مركزيــة تناظريــة وغــر موثــوق بهــا، لــذا يســعى هــذا البحــث لرصــد الإنتــاج 

الفكــري المحكــم الــذي يتنــاول اســتخدام البلــوك تشــن لأغــراض الأمــن الســيبراني ، 
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وكــذا تقديــم تحليــاً منهجيــاً لتطبيقــات البلــوك تشــن غــر الآمنــة الأكــر اعتــاداً، 

وتوضــح نتائــج الدراســة أن إنترنــت الأشــياء تتوافــق مــع تطبيقــات البلــوك تشــن 

الحديثــة، فضــاً عــن الشــبكات، وتشــفير المفتــاح العــام، وتطبيقــات الويــب، 

ــن و الآمــن  لمعلومــات التعريــف الشــخصية،  وخطــط إصــدار الشــهادات والتخزي

هــذا وتســلط هــذه المراجعــة  المنهجيــة الضــوء أيضــاً  عــى التوجهــات المســتقبلية 

للبحــث والتعليــم والممارســات في مجــال البلــوك تشــن والأمــن الســيبراني، مثــل أمــن 

البلــوك تشــن في إنترنــت الأشــياء، وأمــن البلــوك  تشــن لبيانــات الــذكاء الاصطناعــي.

• دراســة كازينــو وآخــرون)Casino et al, 2019( بعنــوان: مراجعــة الإنتــاج الفكــري 

الــدلالي للتطبيقــات المعتمــدة عــى البلــوك تشــن مــن خــال مجــالات متعــددة.

تشــن  البلــوك  لتكنولوجيــا  الحــالي  الوضــع  استكشــاف  إلى  الدراســة  هدفــت 

وتطبيقاتهــا، وتســليط الضــوء عــى مــدى تأثــر بعــض خصائــص هــذه التكنولوجيــا 

في إحــداث ثــورة في الممارســات المعتــادة في العمــل،  ولتحيــق هــذه الأهــداف تــم 

عــرض الأســس النظريــة للعديــد مــن الأوراق البحثيــة المنشــورة في المجــات العلميــة  

ــيلة  ــري كوس ــاج الفك ــر الإنت ــذا تقاري ــاضي، وك ــد الم ــال العق ــتوى خ ــة المس رفيع

لتبســيط عمليــات التقييــم وتســجيل نطــاق البلــوك تشــن المتوســع باســتمرار، وتــم 

الاعتــاد عــى المنهجيــة المنظمــة وتحليــل المحتــوى للإنتاج الفكــري، لتوفــر تصنيف 

شــامل للتطبيقــات المدعومــة بالبلــوك تشــن عــر قطاعــات متنوعــة مثــل: سلســلة 

التوريــد، الأعــال التجاريــة، الرعايــة الصحية، وإنترنت الأشــياء، والخصوصيــة، وإدارة 

ــاءً  ــة، وبن ــاث العلمي ــة في الأبح ــات الحديث ــس للموضوع ــع أس ــع وض ــات، م البيان

عــى النتائــج تــمَ تحديــد العديــد مــن الفجــوات البحثيــة والاتجاهــات المســتقبلية  

الاستكشــافية التــي مــن المتوقــع أن تكــون ذات قيمــة كبــرة لــكل مــن الأكاديميــن 

والمتخصصــن.
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لاتلعيق على دلاراسات اسلابقة
تنوعــت الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة مــن حيــث موضوعاتهــا وأهدافهــا 

ونتائجهــا، والمنهجيــة العلميــة المتبعــة في الدراســات الســابقة، ولكــن أغلبهــا تنــاول 

تقنيــة البلــوك تشــن في مجــال إصــدار الشــهادات أو  الإنتــاج الفكــري أو المعامــات 

الماليــة ولاســيما أنهــا تقنيــة ظهــرت في مجــال البنــوك والصرافة، أمــا الدراســة الحالية 

فتميــزت بتتبــع معرفــة طلبــة الدبلــوم بهــذه التقنيــة وفوائدهــا في التعليــم،

ــة، وفي  ــكلة الدراس ــة مش ــابقة في صياغ ــات الس ــن الدراس ــة م ــتفادت الباحث واس

بنــاء الأداة، والمنهجيــة العلميــة المتبعــة، والاطــاع عــى العديــد مــن المراجــع التــي 

ســاهمت في بنــاء الجانــب النظــري وصياغــة مصطلحــات وتعريفــات البحــث، وكــا 

اســتفادت مــن النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســات و مقترحاتهــا.

الإطار نلاظري
ــات  ــال العم ــل في مج ــلة الكت ــمي سلس ــا يس ــن أو م ــوك تش ــر دور البل لم يقت

ــادرة  ــة المشــفرة فقــط ، بــل تطــور الأمــر في  التعليــم حيــث تــم إنشــاء مب الرقمي

تعليــم Blockchain ((EBI مــن قبــل وزارة التعليم الأمريكية لاستكشــاف اســتخدام 

البلــوك تشــن  في التعليــم والتوظيــف، قــام EBI بتمويــل مشــاريع تجريبيــة ركــزت 

ــول  ــات، والوص ــفافية البيان ــة وش ــاب، ودق ــجلات الط ــن لس ــن الآم ــى التخزي ع

الأسرع إلى المــواد التعليميــة، بالإضافــة إلى ذلــك، استكشــف المعهــد المــرفي 

الــدولي اســتخدام تقنيــة  blockchain لتعزيــز أمــان وخصوصيــة البيانــات، وتقليــل 

التكاليــف الماليــة التــي تتحملهــا المؤسســات التعليميــة، وتوفــر الوصــول الشــامل 



ــات  ــال العم ــل في مج ــلة الكت ــمي سلس ــا يس ــن أو م ــوك تش ــر دور البل لم يقت

ــادرة  ــة المشــفرة فقــط ، بــل تطــور الأمــر في  التعليــم حيــث تــم إنشــاء مب الرقمي

تعليــم Blockchain ((EBI مــن قبــل وزارة التعليم الأمريكية لاستكشــاف اســتخدام 

البلــوك تشــن  في التعليــم والتوظيــف، قــام EBI بتمويــل مشــاريع تجريبيــة ركــزت 

ــول  ــات، والوص ــفافية البيان ــة وش ــاب، ودق ــجلات الط ــن لس ــن الآم ــى التخزي ع

الأسرع إلى المــواد التعليميــة، بالإضافــة إلى ذلــك، استكشــف المعهــد المــرفي 

الــدولي اســتخدام تقنيــة  blockchain لتعزيــز أمــان وخصوصيــة البيانــات، وتقليــل 

التكاليــف الماليــة التــي تتحملهــا المؤسســات التعليميــة، وتوفــر الوصــول الشــامل 

إلى المــوارد التعليميــة المفتوحــة، عــى الرغــم مــن أن البلــوك تشــن  لا يــزال ضمــن 

ــه القــدرة عــى إحــداث ثــورة في التعليــم وليــس هــذا  ــه لدي ــه الأولى، إلا أن مراحل

بالأمــر الصعــب ،مــن خــال توفــر طريقــة آمنــة وشــفافة لتخزيــن البيانــات ونقلهــا، 

ــة. ــواد التعليمي ــول إلى الم ــع الوص ــفافيتها، وتسري ــات وش ــة المعلوم ــن دق وتحس

وتعــرف تقنيــة البلــوك تشــن بأنهــا دفــر أســتاذ غــر قابــل للتغيــر ولا ينقطــع مــع 

إمكانيــة الوصــول إليــه مــن خــال مجموعــة مــن التعامــات التــي يمكــن الوصــول 

ــذي  ــاضي ال ــاً عــى التشــفير الري ــوك تشــن مبني ــة، ويكــون البل ــا بصــورة علني إليه

يحمــي ويضمــن اســتمرار عمــل البرنامــج  تحديــداً  كــم هــو مصمــم أن يكــون دون 

ــر، 2017، ص5( ــه البرنامج.)النم ــي لأجل ــذي بن ــول الأســاسي ال ــد عــن البروتوك يحي

أساســية: مبــادئ  ثــاث  وفــق  تشــن  البلــوك  تقنيــة  وتعمــل 

• الســجل المفتــوح: مــن خــال هــذا الســجل تكــون جميــع المعلومــات الموجــودة 

متاحــة لجميــع منتســبي الشــبكة، غــر أن الهوية الحقيقية للمنتســبين غــر معروفة،  

وذلــك لحصولهــم عــى ألقــاب غــر أســائهم الحقيقية.)خليفــة، 2018، ص7(

اللامركزيــة  الدائــم، لأن  الســجل  المعامــات مــن خــال هــذا  ويتــم حمايــة 

اشــراك  طريــق  عــن  لأنــه  الإلكــروني،  الأمــن  مــن  عاليــة  درجــة  توفــر 

العمليــة. نفــس  معالجــة  في  المعــالم  عــر  الحواســيب  مــن  العديــد 
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فاوئد لابولك تشين  Blockchain  في قطاع لاتلعيم
مــن خــال مراجعــة العديــد مــن المواقــع عــى الإنترنــت حــول فوائــد البلــوك تشــن 

في القطــاع التعليمــي  يمكــن اختصارهــا وفــق الآتي:

ــل(  ــوك تشــن )سلســلة الكت ــة بل ــتخدام تقني ــم اس ــن للســجلات: يت ــن آم • تخزي

لإمكاناتهــا في التخزيــن الآمــن لســجلات الطــاب، تشــمل الفوائــد المحتملــة 

ــات،  ــفافية البيان ــة وش ــادة دق ــق زي ــرض تطبي ــذا الغ ــوك تشــن له ــتخدام البل لاس

والوصــول السريــع إلى المــواد التعليميــة، وانخفــاض التكاليــف الماليــة  للمؤسســات 

ــن  ــق م ــون ســجلات الطــاب والتحق ــن أن تك ــك، يمك ــى ذل ــاوة ع ــة، ع التعليمي

الائتــان باســتخدام البلــوك تشــن أحــد تطبيقــات النظــام الأولى لهــذه التقنيــة  في 

ــم. التعلي

• زيــادة دقــة وشــفافية البيانــات: تقــدم تقنيــة  البلــوك تشــن الكثــر مــن الفوائــد 

لدقــة وشــفافية البيانــات، باســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن ، يمكــن تخزيــن ســجلات 

الطــاب بشــكل آمــن والوصــول إليهــا بســهولة مــن خــال الشــبكة، بالإضافــة إلى 

ذلــك، يمكــن التحقــق مــن البيانــات بسرعــة ودقــة، مــا يــؤدي بــدوره إلى تحســن 

ــع  ــة لمــكان عــى آخــر، وتجــري جمي ــات الموزعــة: بمعنــى لا أفضلي • قاعــدة البيان

ــه، في  ــذي أنشــئت من ــع ال ــا كان الموق ــت مه ــن الوق ــدر م ــس الق ــات بنف المعام

أي مــكان مــن العــالم، وهــو الأمــر الــذي جعــل مــن هــذه التقنيــة عادلــة لجميــع 

ــل. ــا الكت ــق عليه ــات يطل ــات في مجموع ــة المعلوم ــال معالج ــن خ ــراف، م الأط

)هيكســابورت، 2017، ص8(

- التعديــن: ويقصــد بــه اســتخدام طاقــات أجهــزة الكمبيوتــر في البحــث عــن الهــاش 

الصحيــح المميــز لهــذه المعاملــة، لأن المعاملــة لــن تتــم حتــى تتــم عمليــة التعديــن، 

ليتــم الســاح لهــا بالدخــول للسلســة)خليفة، 2018، ص7(.
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أمــان وخصوصيــة بيانــات الطــاب، بالإضافــة إلى ذلــك، باســتخدام تقنيــة  البلــوك 

تشــن في التعليــم، قــد يتــم خفــض تكاليــف المؤسســات التعليميــة، ويمكــن للطــاب 

الوصــول بســهولة إلى المــواد. 

• تعزيــز الأمــان والخصوصيــة لبيانــات الطــاب: لــدى تقنيــة البلــوك تشــن القــدرة 

عــى حمايــة بيانــات الطــاب، تقــوم بذلــك من خــال ضــان هويتهــم وخصوصيتهم 

وأمنهــم، مــن خــال وظيفتهــا غــر القابلــة للتغيــر والتجزئــة، توفــر البلــوك تشــن 

طريقــة آمنــة لتخزيــن المعلومــات والوصــول إليهــا، عــاوة عــى ذلــك، يمكــن دمجهــا 

ــا،  في الأنظمــة الحاليــة لجعــل الوصــول إلى البيانــات ومشــاركتها أكــر كفــاءة وأمانً

نتيجــة لذلــك يمكــن للطــاب تعلــم اكتســاب البيانــات ذاتيــاً والوصــول بشــكل أسرع 

إلى المــواد التعليميــة.

ــور عــى المــوارد  ــة: يصعــب عــى الطــاب العث • وصــول أسرع إلى المــواد التعليمي

ــة  ــي تناســبهم، يمكــن أن تســاعد تقني ــم بالسرعــة الت ــا للتعل ــي يحتاجــون إليه الت

البلــوك تشــن في حــل هــذه المشــكلة عــن طريــق زيــادة السرعــة التــي يمكــن  مــن 

خلالهــا الوصــول إلى المــواد التعليميــة، مــن خــال إنشــاء نظــام لامركــزي، تســمح 

البلــوك تشــن بالتخزيــن الآمــن لســجلات الطــاب ومشــاركة المــوارد بــن المتعلمــن، 

بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن تســاعد البلــوك تشــن في التحقــق مــن دقــة البيانــات 

وتسريــع عمليــة الوصــول الإلكــروني إلى المــواد التعليميــة. 

• انخفــاض التكاليــف الماليــة  للمؤسســات التعليميــة: فوائــد البلــوك تشــن  كبــرة 

وتشــمل تقليــل تكاليــف المؤسســات التعليميــة. بالإضافــة إلى ذلــك، تمكــن الطــاب 

ــوك تشــن مــن  ــة البل ــم تقني مــن التحكــم في ســجلاتهم الخاصــة، يمكــن أن تمنعه

تغيــر مصداقيتهــم، وهــو مــا يمثــل مصــدر قلــق كبــر للعديــد مــن المؤسســات.

• الوصــول الشــامل إلى المصــادر التعليميــة المفتوحــة: تتمتــع تقنيــة البلــوك تشــن  

ــب  ــل الكت ــة مث ــة المفتوح ــوارد التعليمي ــامل إلى الم ــول الش ــم الوص ــة دع بإمكاني

ــة  ــة إمكاني ــذه التقني ــح ه ــام، تتي ــال الع ــودة في المج ــام الموج ــت والأف والبودكاس

ــة المفتوحــة.  ــوارد التعليمي ــادة اســتخدام الم ــائي لاســتخدام وإع ــع التلق التتب
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 Blockchain ــة ــتخدام تقني ــم اس ــة: يت ــة الحالي ــن في الأنظم ــوك تش ــج البل • دم

أكــر فأكــر للاندمــاج في الأنظمــة الحاليــة داخــل قطــاع التعليــم، ويرجــع ذلــك إلى 

ــن  ــك التعــاون ب ــة، بمــا في ذل ــة التقليدي ــدة عــى الأنظمــة التعليمي مزاياهــا العدي

نظــر إلى نظــر، ويعــد أمــان البيانــات والخصوصيــة مــن خــال هــذه التقنيــة أهــم 

الفوائــد التــي توفرهــا هــذه التقنيــة.
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• منهــج البحــث: اتبعــت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليــي نظــراً لملاءمتــه لهــذا 

النــوع مــن الأبحــاث حيــث يســتدعي وصــف الظاهــرة ثــم القيــام بتحليلهــا وصــولاً 

إلى النتائــج, ويعــرف بأنــه أحــد أشــكال التحليــل والتفســر العلمــي المنظــم لوصــف 

ظاهــرة أو مشــكلة محــددة وتصويرهــا كمياً.)عبــد المؤمــن، 2008، 287(.

• مجتمع البحث وعينته: ضم مجتمع البحث جميع طلبة دبلوم التأهيل التربوي النظامي 

بجامعة حماة للعام الدراسي 2022/2023، والبالغ عددهم )155( طالباً وطالبة،  وقد تم أخذ 

عينة عشوائية بنسبة )%25(، وبلغ عدد العينة)39( طالبة وطالبة.

الجدول)1(توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

الجدول)2( توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة في التعليم

الجانب الإجرائي
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اعتمدت الباحثة على الأدوات الآتية:

• تحديــد كيفيــة اســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن في التعليــم وذلــك بعــد الرجــوع إلى الأدبيــات 

البحثية المتعلقة بنفس الموضوع.	

• اســتبيان موجــه لطلبــة الدبلــوم النظامــي لتحديــد درجــة وعيهــم حــول تقنيــة البلــوك تشــن 

واســتخدامها في التعليــم، وشــملت الاســتبانة ثلاثــة محــاور، وتــم توزيــع درجــات الإجابــة عــى 

الاســتبانة وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاس، وبذلــك أصبــح المعيــار المســتخدم للحكــم عــى درجــة 

الوعــي عــى النحــو الآتي:

الجدول )3( فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة لها

أداوت البحث

درةسا ثلابات اولصدق
• اختبار الصدق:

ــن ذوي  ــن م ــادة المحكم ــن الس ــة م ــى مجموع ــت ع ــتبانة عرض ــدق الاس ــن ص ــد م     للتأك

الخــرة والاختصــاص في كليــات التربيــة- بجامعــة دمشــق وحــاة، بالإضافــة للمعلمــن والتربويين، 

للحكــم عــى مــدى مطابقــة البنــود الــواردة لأهــداف البحــث ومــدى الوضــوح والصياغــة، وبنــاء 

ــل  ــررة، وتعدي ــود المتك ــم حــذف بعــض البن ــم، ت ــم واقتراحاته عــى آراء المحكمــن وملاحظاته

الأخــرى وإعــادة فــرز بعضهــا حســب الأبعــاد.

• اختبار الثبات:

  للتأكــد مــن ثبــات الاســتبانة قامــت الباحثــة باســتخدام طريقــة إعــادة الاختبــار وذلــك بتطبيــق 

الاســتبانة عــى العينــة الاســتطلاعية المؤلفــة مــن )15( طالبــاً وطالبــة، وبعــد أســبوعين أعــادت 
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الباحثــة تطبيــق الاســتبانة مــرة أخــرى، ومــن ثــم رصــد نتائــج التطبيقــن للاســتبانة، وحســاب 

معامــل الارتبــاط بينهــا وفقــاً لقانــون بيرســون والــذي بلــغ )0.86(، وتعُــد هــذه النســبة مقبولــة 

إحصائيــاً لأغــراض البحــث.

الجدول )4( معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين الأول والثاني للاستبانة

ومــن الجــدول الســابق نلاحــظ أن قيمــة معامــل الارتبــاط)0.84( أي بنســبة %84 وهــي نســبة 

ــاخ  ــة طريقــة ألفــا كرونب ــة للبحــث العلمــي،  كــا اســتخدمت الباحث ــة ومقبول ــاط ايجابي ارتب

ــات الأداة، و نلاحــظ مــن الجــدول  ــي يمكــن مــن خلالهــا حســاب القيمــة الأدنى لمعامــل ثب الت

التــالي أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ)0.82( وهــذه القيمــة تــدل عــى درجــة ثبــات عاليــة للاســتبانة 

أي)82%(.       

الجدول )5( قيمة ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة
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ما مستوى وعي طلبة الدبلوم باستخدام تقنية البلوك تشين في التعليم؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال قامــت الباحثــة بحســاب المتوســطات الحســابية لــكل محــور مــن 

المحــاور و ترتيبهــا تبعــاً لدرجــة الوعــي:

الجدول) 6( المتوسطات  لمحاور الاستبانة

ــردة وككل  ــاور منف ــى المح ــوم ع ــاب الدبل ــي ط ــتوى وع ــظ مس ــابق نلاح ــدول الس ــن الج م

منخفضــة بنســبة)%46( وهــي نســبة منخفضــة بالمقارنــة مــع معيــار البحــث الــذي يؤكــد أن 

نســبة أقــل مــن %50 هــي درجــة منخفضــة، ويمكــن أن تعــزى هــذه النتيجــة إلى أن موضــوع  

تقنيــة البلــوك تشــن واســتخدامها محــدث  لم يتــم تعليمــه في الجامعــات أو تدريــب الطــاب 

ــات،  وبالرجــوع للجــدول الســابق  عليــه ولم تجهــز المــدارس والمناهــج لهــذا النــوع مــن التقان

نلاحــظ أن معــارف الطــاب العامــة عــن البلــوك تشــن منخفضــة وهــذا يثبــت عــدم التطــرق 

ــم. ــة للتطبيــق في التعلي ــة قابل ــا كتقني ــة أو بحثهــم فيه ــاة الجامعي للموضــوع في الحي

ــة )0.05( بــن متوســطات  ــد مســتوى دلال ــاً عن ــة إحصائي ــة الأولى: لا توجــد فــروق دال الفرضي

إجابــات الطلبــة حــول مســتوى وعيهــم باســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن في التعليــم وفقــاً تبعــاً 

لمتغــر الجنــس.

 مــن أجــل التحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة قامــت الباحثــة باســتخدام اختبــار ت ســتودنت 

لدلالــة الفــروق  بــن المتوســطات.

عرض نلاتائج وتفسيرها
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لجدول)7( اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلبة تبعاً لمتغير الجنس

مــن الجــدول الســابق نــرى أنّ قيمــة )ت( المحســوبة )0.26( وهــي أكبر من مســتوى 

الدلالــة النظــري )0.05( وبالتــالي نرفــض الفرضيــة البديلــة ونقبــل الفرضيــة الصفرية 

أي: لايوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد العينــة فيــا 

يتعلــق بمســتوى وعــي الطلبــة باســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن في التعليــم يمكــن أن 

تعــزى لمتغــر الجنــس، وبالرجــوع إلى المتوســطات الحســابية نجــد أن المتوســطات 

ــة، وبربــط النتيجــة مــع  الجــدول)6( يمكــن  ــة وهــذا يثبــت صحــة الفرضي متقارب

القــول أن كلاً مــن طلبــة دبلــوم الذكــور والإنــاث لا يملكــون أدنى مســتويات المعرفــة 

ــاص،  ــكل خ ــم بش ــتخدامها في التعلي ــام واس ــكل ع ــن بش ــوك تش ــة البل ــن تقني ع

ــات  ــم التقان ــى تعلي ــم ع ــات التعلي ــادة تقني ــز في م ــن التركي ــا م ــد لن ــالي لاب وبالت

الحديثــة وكيفيــة الاســتفادة منهــا بشــكل نظــري ثــم بشــكل عمــي، واقــراح أبحــاث 

تتطلــب مــن الطلبــة اكتشــاف المســتجدات العلميــة والتقنيــة.

الفرضيــة الثانيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( 

إجابــات الطلبــة حــول مســتوى وعيهــم باســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن في التعليــم 

وفقــاً تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة في التعليــم.

مــن أجــل التحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة قامــت الباحثــة باســتخدام اختبــار 

ت ســتودنت لدلالــة الفــروق بــن المتوســطات وجــاءت النتائــج  كــا هــو مبــن في 

الجــدول:
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الجدول )10(اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلبة تبعاً لسنوات 

الخبرة في  التعليم

بلغــت قيمــة ت المحســوبة )0.08( وهــو أكــر مــن مســتوى الدلالــة النظــري )0.05( 

وبالتــالي نرفــض الفرضيــة البديلــة ونقبــل الفرضيــة الصفريــة أي: لا يوجــد فــرق ذو 

دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات أفــراد العينــة فيــا يتعلــق بمســتوى وعيهــم 

باســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن بالتعليــم، وبالرجــوع للمتوســطات الحســابية نجــد 

أن الفــرق بــن متوســطات الطلبــة المعلمــن متقاربــة.

ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة مــن خــال ربطهــا بنتيجــة الســؤال والفرضيــة الأولى، 

بــأن الطلبــة لم يمتلكــوا أدنى المعلومــات عــن تقنيــة البلــوك تشــن وهــذا يؤكــد بعــد 

محتــوى المــواد المقــررة عــن التطــورات العلميــة الحاصلــة وقلــة المهــارات التقنيــة 

ــا البحــث عــن حلــول لســد هــذه الفجــوات مــن  المكتســبة لديهــم، ويفــرض علين

خــال تطويــر المقــررات الجامعيــة وربطهــا بالمســتجدات العالميــة بالإضافــة لإخضاع 

الأســاتذة الجامعيــن لــدورات وورش تعليميــة تعمــق لديهــم الاتجاهــات الحديثــة 

في العــالم، بالإضافــة لتشــجيع كل مــن الأســاتذة الجامعيــن وطلبتهــم عــى إجــراء 

الأبحــاث حــول المســتجدات التعليميــة.

المقترحات:

- تحديــث المقــررات الجامعيــة باســتمرار وذلــك لضــان وصــول المعلومــات 
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والمهــارات والتقانــات المبتكــرة في مجــال التعليــم باســتمرار للطلبــة.

ــع  ــن وخصوصــاً في المواضي - تشــجيع البحــث العلمــي بالنســبة للأســاتذة الجامعي

المســتجدة في عــر سريــع التغــر، وضــان الترقيــة والمكافــأة للأبحــاث ذات القضايــا 

الجديــدة.

- تشجيع الأساتذة الجامعيين على ترجمة الأبحاث العالمية والاطلاع عليها.

ــا  ــز الطــاب للبحــث في قضاي ــداني للمقــررات عــى تحفي ــز في الجانــب المي - التركي

جديــدة ومهمــة.

- تدريــب كل مــن المعلمــن والأســاتذة الجامعيــن بإقامــة الــورش والنــدوات حــول 

ــة  ــاً عــى الطلب ــم بمــا ينعكــس إيجاب ــة الدخــول في مجــال التعلي ــع الحديث المواضي

ــة. ــة التعليمي والعملي

المراجع:
•  براهيمــي ، فائــزة و حديــدي، آدم و خالــدي، محمــد)2022(: تكنولوجيــا سلســلة 

الكتــل كمدخــل للحــد مــن الآثــار الناتجــة عــن جائحــة كورونــا في مجــال التعليــم 

والتصويــت والمعامــات التجاريــة، مجلــة أداء المؤسســات الجزائريــة، جامعــة 

ــد 10. ــدد 2، المجل ــاح، الع قاصــدي مرب

• جابــر، أشرف)2021(: البلــوك تشــن ومســتقبل حمايــة المؤلــف، المجلــة الدوليــة 

للفقــه والقضــاء والتشريــع، المجلــد 2، العــدد 1.

• خليفــة، ايهــاب)2018(: البلــوك تشــن الثــورة التكنولوجيــة القادمــة في عــالم المــال 

والإدارة، المســتقبل للأبحــاث والدراســات المتقدمــة، العــدد3.

ــز في  ــة الوجي ــوم الاجتماعي ــث في العل ــر)2008(: البح ــي معم ــن، ع ــد المؤم • عب

ــا. ــر، ليبي ــة 7 أكتوب ــورات جامع ــات، منش ــج والتقني ــيات والمناه الأساس

ــام،  ــة الأي ــتقبل21، صحيف ــة المس ــن تقني ــوك تش ــدلي)2018(: بل ــدلي، عبي • العبي

البحريــن، العــدد 10525، 1 فبرايــر.

• عطيــة، محســن عــي)2013(: المناهــج الحديثــة وطرائــق التدريــس، ط1، عــان ، 

المناهــج للنــر والتوزيــع.

ــالي  ــم الع ــاع التعلي ــن في قط ــوك تش ــد)2022(: البل ــن قاي ــن ب ــد لم ــي، محم • ع
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ــة  ــوم القانوني ــة العل ــة، مجل ــاد الشــهادات وكشــف الشــهادات المزيف ــة لاعت تقني

ــد الســابع، العــدد  ــر، المجل ــرة بومــرداس، الجزائ ــة، جامعــة محمــد بوق والاجتماعي

ــاني. الث

ــة  ــدوة الإقليمي ــوم)2021(: الن ــة والثقافــة والعل ــة للتربي ــة العماني ــة الوطني • اللجن

الافتراضيــة حــول اســتخدام تكنولوجيــا البلــوك تشــن لخدمــة المنظومــة التربويــة في 

الوطــن العــربي.

)www.onc.com(

• منشــآت)2021(: تقنيــة البلــوك تشــن ومســتقبلها في المملكــة العربيــة الســعودية، 

)www.monshaat.gov.sa(  .الهيئــة العامة للمنشــآت الصغــرة والمتوســطة

ــدة للحوكمــة، المعهــد  ــوك تشــن نحــو آفــاق جدي • النمــر، مصطفــى)2017(: البل

ــة المتحــدة. ــارات العربي المــري للدراســات والاســراتيجيات، الإم

ــتقبل  ــن ومس ــوك تش ــات، البل ــت الاتفاقي ــال)2017(: إنترن ــايورت، كابيت • هيكس

ــدن. ــال، لن ــل الفع التواص

• Casino, Fran.Dasaklis, Thomas K. Patsakis, Constantions.(2019).A 

systematic literature review of blockchain- based applications: current 

status, classification and open issues telematics and informatics(36),55-81.

• Taylor, Paul j. Dargahi, Tooska. Dehghantanha, Ali. Parizi, Reza M . 
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الملاحق
استبانة رأي موجهة لطلبة دبلوم التأهيل التربوي النظامي في كلية التربية جامعة حماة 

عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب

نضــع بــن أيديكــم هــذه الاســتبانة حــول مســتوى وعيكــم لاســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن في القطــاع 

ــفافية  ــكل ش ــم ب ــق لإجاباتك ــدول المواف ــارة )X ( في الج ــع إش ــم وض ــو منك ــك ونرج ــي، وذل التعليم

وموضوعيــة، علــاً أن هــذه الاســتبانة بقصــد البحــث العلمــي فقــط ولكــم جزيــل الشــكر.

الجنس:   ذكر .......            انثى........ 

سنوات الخبرة كمعلم: أقل من سنة لثلاث سنوات ....... أربع سنوات وما فوق: ....... 

بدرجة كبيرة محاور الاستبانة
جدا

بدرجة بدرجة كبيرة
متوسطة 

بدرجة 
منخفضة 

بدرجة 
منخفضة 

جداً

معارف عامة عن البلوك تشين: 

تعني سلسلة الكتل أو قواعد البيانات المتسلسلة1

عبارة عن مدونة بيانات اللامركزية2

تتيح لمشاركين محددين إمكانية مشاركة البيانات3

تعتمد على خدمات قواعد البيانات المتسلسلة السحابية4

ظهرت التقنية في المجال المالي المصرفي والعملات الرقمية5

تستخدم التقنية في مجالات التعليم والصحة والمعاملات 6

فوائد البلوك تشين للطلاب:

تساعد على تخزين سجلات الطلاب بشكل آمن7

زيادة دقة البيانات المخزنة8

تعزيز الخصوصية للطلاب9

سهولة وصول الطلاب للمعلومات10

تتبع السجل التعليمي للطالب من الحضانة للتقاعد11

ترشد الطالب إلى ما يناسبه بشكل شخصي دراسياً وعمليا12ً

استخدام البلوك تشين في مجال التعليم:

الوصول السريع للمواد التعليمية13
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خفض تكاليف المؤسسات التعليمية14

بالإمكان دمجها بالنظام التعليمي الحالي15

إصدار الشهادات وتوثيقها رقميا16ً

غير قابلة السجلات للتعديل )آمنة من التزييف(17

الوصول الشامل إلى الموارد التعليمية المفتوحة مثل الكتب 18
والبودكاست والأفلام

تحقيق العدالة في التعليم19

متابعة المتعلم بكل مراحله 20

وضع الشخص المناسب في المكان المناسب)في الإدارة( 21

توزيع الوثائق رقمياً دون الحاجة للأوراق22



درجة إلمام مربيات رياض الأطفال بمبادئ رعاية الأطفال وبناء سياسة الحماية
 ودعم حقوقهم في ضوء اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل. 
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ــادئ  ــال بمب ــاض الأطف ــات ري ــام مربي هدفــت الدراســة إلى تعــرف درجــة إلم
ــة  ــوء اتفاقي ــم في ض ــم حقوقه ــة ودع ــة الحماي ــاء سياس ــال وبن ــة الأطف رعاي
الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل، في ضــوء متغــرات: )المــكان، المؤهــل التربــوي، 
الخــرة(، والتحديــد العلمــي للكفايــات الــازم توافرهــا لــدى مربيــات ريــاض 
الأطفــال وهــنَّ في مرحلــة الخدمــة في مجــال حمايــة الطفولــة ورعايتهــا، 
وذلــك مــن خــال تصميــم اســتبانة تتضمــن أهــم الحقــوق التــي يجــب أن 
يعــوا بهــا، وتــمَّ تطبيــق الاســتبانة عــى عينــة عشــوائية بلغــت )30( مربيــة 
ريــاض أطفــال في روضــات متفرقــة في دمشــق وريفهــا، وتوصلــت الدراســة إلى 

النتائــج الآتيــة: 
ــاء  ــال وبن ــة الأطف ــادئ رعاي ــال بمب ــاض الأطف ــات ري ــام مربي ــة إلم • إنَّ درج
سياســة الحمايــة ودعــم حقوقهــم في ضــوء اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق 

الطفــل كانــت ضعيفــة بصــورة عامــة مــن وجهــة نظرهــن. 
• عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة إلمــام مربيــات ريــاض 
ــر  ــزى إلى متغ ــة تع ــة الحماي ــاء سياس ــال وبن ــة الأطف ــادئ رعاي ــال بمب الأطف

ــة(. ــة خاص ــة – روض ــة حكومي ــكان )روض الم
• وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة إلمــام مربيــات ريــاض الأطفــال 
ــل  ــر المؤه ــزى إلى متغ ــة تع ــة الحماي ــاء سياس ــال وبن ــة الأطف ــادئ رعاي بمب
ــن تفوقهــن  ــا اللــواتي أبدَيْ التربــوي لصالــح حامــات شــهادة الدراســات العلي
عــى حامــات شــهادة الإجــازة، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى إلى 

متغــر الخــرة لصالــح المربيــات اللــواتي عملــن خــارج ســوريا.
•  وقدمــت الدراســة توصيــات أهمهــا: ضرورة العنايــة الدقيقــة بمرحلــة إعداد 
معلــات ريــاض الأطفــال ومــا يحتاجهــن مــن مهــارات وكفايــات تلزمهــن قبل 
دخولهــن ســوق العمــل وأثنــاء خدمتهــن وحضورهــن ورشــات عمــل ودورات 
تدريبيــة في مجــال حمايــة الطفــل، وتدريبهــن عــى برامــج تســاعد المربيــات 
عــى معرفــة الاســراتيجيات وأساســيات حمايــة الطفــل والأســاليب الحديثــة 
لمنــع التنمــر وتبنــي نهــج الحمايــة مــن الأذى، وتعــرف أصــول حمايــة الطفــل 

د. يارا بسام يحيى/ دكتوراه في تقنيات التعليم وطرائق التدريس/ تخصص: تقنيات التعليم

الملخص
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كــا جــاءت في القانــون الــدولي لحقــوق الطفــل.
ــال  ــة الأطف ــال- رعاي ــاض الأطف ــات ري ــة - مربي ــة: درج ــات المفتاحي الكل

ــل. ــوق الطف ــدة لحق ــم المتح ــة الأم ــل، اتفاقي ــوق الطف ــم – حق وحمايته
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Summary: The study aimed to determine the degree of knowledge of 

kindergarten educators with the principles of caring for children and 

building a protection policy and supporting their rights in light of 

the United Nations Convention on the Rights of the Child, in light of 

the variables: (location, educational qualification, experience), and the 

scientific identification of the competencies required for kindergarten 

educators. They are in the stage of service in the field of child protection 

and care, through designing a questionnaire that includes the most 

important rights that they should be aware of. The questionnaire was 

applied to a random sample of (30) kindergarten educators in various 

kindergartens in Damascus and its countryside, and the study reached 

the following results:

•The degree of kindergarten teachers’ familiarity with the principles of 

caring for children, building a protection policy and supporting their 

rights in light of the United Nations Convention on the Rights of the 

Child was generally weak from their point of view.

•There are no statistically significant differences in the degree of 

kindergarten teachers’ familiarity with the principles of child care and 

building a protection policy due to the location variable (government 

kindergarten - private kindergarten).

•There are statistically significant differences in the degree of 

kindergarten nannies’ familiarity with the principles of child care and 

Dr. Yara Bassam Yahya/ Doctorate in Educational Technologies and Teaching Methods

Abstract

The degree of familiarity of kindergarten educators with the principles 

of child care and building a protection policy and supporting their rights
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building a protection policy attributed to the educational qualification 

variable in favor of holders of a postgraduate degree who demonstrated 

their superiority over those holding a bachelor’s degree. There are 

statistically significant differences attributed to the experience variable 

in favor of nannies who worked outside the country. Syria.

•The study presented recommendations, the most important of which 

are: the need to pay close attention to the stage of preparing kindergarten 

teachers and the skills and competencies they need before entering 

the labor market and during their service, attending workshops and 

training courses in the field of child protection, and training them in 

programs that help nannies know the strategies and basics of child 

protection and modern methods to prevent Bullying and adopting 

an approach to protection from harm, and knowing the principles of 

child protection as stated in international child rights law.

Keywords: degree - kindergarten nannies - child care and protection 

- children’s rights, the United Nations Convention on the Rights of 

the Child.
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  يعــدُّ الاســتثمار بمرحلــة الطفولــة المبكــرة خــر اســتثمار تســتثمره الأمــم، وجانــب 

مــن جوانــب التنميــة في المــوارد البشريــة منــذ النشــأة الأولى، وَجــزءاً لا يتجــزأ مــن 

ــن  ــات الذي ــاد المجتمع ــد وع ــادة الغ ــم ق ــوم ه ــال الي ــتقبلها؛ لأن أطف ــاء مس بن

سيرســمون مســتقبل الأمــم بإبداعهــم وقيادتهــم إن أحســن تنشــئتهم.

     ولأنَّ مرحلــة الطفولــة المبكــرة تعــدُّ الخطــوة الأولى في ســلم النظــام التعليمــي، 

ومــن أهــم مراحــل النمــو الفكــري والجســدي والنفــي للأطفــال، فلســنوات عــدة 

مضــت كانــت تعتــر تلــك المرحلــة قائمــة عــى مبــدأ اللعــب وتعلــم بعــض المهــارات 

الحياتيــة، ولكــن مــع تســارع التغــرات الاقتصاديــة والتعليميــة والرقميــة واســتخدام 

ــا بطريقــة غــر مراقبــة ومنظمــة تحــت إشراف الأهــل جعلتــه  الطفــل للتكنولوجي

ــت  ــا توصل ــدث م ــي في أح ــث والتق ــروري البح ــن ال ــح م ــر، أصب ــةً للتنم عرض

إليــه التجــارب العالميــة والدوليــة والإقليميــة ليكــون نموذجــاً معتمــداً حــول تثقيــف 

ــة  ــة حماي ــم، وكيفي ــم بحقوقه ــال وتوعيته ــة الأطف ــى رعاي ــات ع ــات المشرف المربي

أنفســهم مــن التنمــر منــذ الصغــر.

  وتتطلــب العمليــة التعليميــة بكافــة مراحلهــا بنــاء الفــرد بنــاء شــاملاً مــن جميــع 

جوانبــه الجســدية والمعرفيــة والعاطفيــة والاجتماعيــة، ولا يعــد بنــاء هــذه الجوانب 

ســليماً إلا عندمــا نبــدأ بهــذه العمليــة البنائيــة مــن مرحلــة الطفولــة، ولأن المنهــج 

ــت  ــة، فوضع ــره الخاص ــه ومعاي ــه وثقافت ــات وقيم ــر المجتمع ــن معاي ــتمد م يس

حقوقــاً خاصــة بالأطفــال تضمــن لهــم الحمايــة والتطــور الســليم عقليــاً وجســدياً 

ــل  ــا ع ــوق إم ــك الحق ــت تل ــليمة، وكان ــئة س ــئتهم تنش ــت بتنش ــاً، واهتم وعاطفي

شــكل نصــوص دينيــة أو قوانــن ومواثيــق دوليــة تهتــم بالطفــل وترعــاه، كإعــان 

ــوق  ــة حق ــوق )199(، واتفاقي ــل )1924( وإعــان حق ــة الطف ــف بشــأن حماي جني

ــه )1990(، وغيرهــا مــن  ــاء الطفــل وحمايت الطفــل )1989(، والإعــان العالمــي لبق

الاتفاقيــات. ولكــن رغــم كــرة القوانــن في الــدول العربيــة التــي تنــص عــى توفــر 

ــل  ــل للطف ــا يكف ــاً واقعي ــد لا تجــد تطبيق ــوق ق ــك الحق ــل إلا أن تل ــوق الطف حق

مقدمة 
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العــربي حيــاةً إنســانية كريمــة ذات جــودة تربويــة عاليــة، ومازالــت الممارســات في 

ظــل الظــروف الراهنــة التــي تحكــم معظــم الــدول العربيــة كونهــا منطقــة حــروب 

ــن مشــكلات  ــر م ــة الكث ــة وسياســية تقــف عاجــزة عــن مواجه ــات اقتصادي وأزم

الواقــع الــذي يعانيــه الأطفــال صحياً وتربويــاً ونفســياً واجتماعيــاً وثقافيــاً وإعلامياُ... 

إلــخ بالإضافــة إلى أن حقــوق الطفــل وحمايتــه ليســت واضحــة في أذهــان القائمــن 

عــى رعايــة الطفولــة وتنميتهــا مــا ينعكــس ســلباً عــى معطيــات حيــاة الطفــل 

في الحــاضر والمســتقبل، ولذلــك رأت الباحثــة ضرورة التوجــه نحــو بنــاء آليــة فعالــة 

ــوري  ــع الس ــة وفي المجتم ــة عام ــربي بصف ــالم الع ــل في الع ــوق الطف ــال حق في مج

بصفــة خاصــة، لا ســيما أن حقــوق الانســان في عالمنــا العــربي تمتــاز بهشاشــة واضحــة 

ــة  ــة العربي ــرت الجمهوري ــي م ــة الت ــروف الراهن ــل الظ ــال، في ظ ــة الأطف وخاص

الســورية مــن عــر ســنوات حــرب حتــى الآن أدى إلى غيــاب الوعــي بثقافــة حقوق 

الطفــل، ولمــا كانــت مســؤولية تضمينهــا في منهــاج ريــاض الأطفــال مســؤولية وزارة 

التربيــة والمؤسســات التعليميــة، فــإن البحــث الحــالي للمناشــدة على ضرورة الســعي 

ــه  ــة الارتقــاء ب ــاض الأطفــال وكيفي ــات ري للوقــوف عــى مــدى وعــي وإلمــام مربي

وتأســيس منهــج جديــد اطلعــت عليــه الباحثــة بحكــم تدريســها لكــورس حمايــة 

الطفــل في الإمــارات العربيــة المتحــدة.

ــة هــذه  ــاً جــاءت أهمي ــة ثاني ــة أولاً والوطني ــا مــن هــذه الحاجــة العالمي   وانطلاق

ــاض الأطفــال  ــات ري ــا مربي ــي تحتاجه ــارات الت الدراســة لتســلط الضــوء عــى المه

اليــوم، ليكــنَّ عــى وعــي ودرايــة بدورهــن الهــام كي لا يقعــن خــارج الــرب في هــذا 

التحــول الــدولي الكبــر والرقمــي.

     مــن هنــا كان لزامــاً عــى المؤسســات التربويــة التــي تعنــى بمرحلة ريــاض الأطفال 

ــارات  ــة ومه ــات إلى إجــراءات تطبيقي ــك الاتفاقي ــة تل ــى بترجم ــب يعُن وجــود كتي

ــة  ــة مهن ــة لمزاول ــاً ورخص ــن تصريح ــل ليك ــال، ب ــاض الأطف ــات ري ــبها مربي تكتس

مربيــة ريــاض الأطفــال، وتشــكيل ســلوك الأفــراد وتكويــن مشــاعرهم واتجاهاتهــم 

نحــو القيــم النبيلــة، التــي يــراد لهــا أن تكــون أسســاً تقــام عليهــا حياتهــم الفعليــة 
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فتطبــع فيهــم القــوة والاعتــزاز والشــيم النبيلــة، وتــرسي في ذواتهــم ونفوســهم قيــم 

الحريــة والعدالــة والكرامــة والمســاواة، وتجــدد في نفوســهم مبــادئ حقــوق الإنســان 

وواجباتــه، حتــى تصبــح طبيعــة ثابتــة لهــم، وبذلــك يتــم تأصيــل القيــم والمعايــر 

والاتجاهــات، واكتســاب المفاهيــم والمهــارات والاتجاهــات الإيجابيــة نحــو حقــوق 

ــراد لهــا أن تكــون  ــة والتــي ي الطفــل لتصبــح متطبعــة في شــخصيتهم منــذ الطفول

أساســاً تقــام عليهــا حياتهــم العمليــة فتطبــع فيهــم الإيمــان بقيمــة الإنســان، وتــرسى 

ــى  ــرة ع ــاواة والغ ــة والمس ــة والكرام ــة والعدال ــم الحري ــم قي ــهم وذواته في نفوس

أطفــال الجــوار كأطفــال غــزة ومشــاركتهم مشــاعر المواســاة لمــا يواجهــون مــن آلام 

وخســائر، حتــى تصبــح طبيعــة ثابتــة لهــم.   

   وعنــد العــودة إلى تجــارب الــدول المتقدمــة في برامــج إعــداد ريــاض الأطفــال عــى 

ســبيل الذكــر لا الحــر، قــدم موقــع وزارة التعليــم في إنكلــرا ســبعة عشر معيــاراً في 

 Early years foundation stage مرحلــة تأســيس الطفولــة المبكــرة في عــام 2014م

profile التــي ارتكــزت عــى الاهتــام بجانــب الاســتماع والانصــات، والفهــم والتعبير 

الشــفهي وفــن التعامــل مــع الآخريــن والصحــة والوعــي وبالنفــس وحمايــة الــذات 

ــار  ــات في إط ــن العلاق ــات، وتكوي ــاعر والتصرف ــم بالمش ــذاتي والتحك ــاط ال والانضب

 Saracho,( .ــب المعــرفي والوجــداني عــى حــد الســواء ــام بالجان الجماعــة، والاهت

)1993

  وأمــا عــن تجربــة الامــارات العربيــة المتحــدة في مجــال رعايــة وحمايــة الطفولــة، 

ــال  ــر الأطف ــاء في مؤتم ــة ج ــه في المنطق ــن نوع ــرد أولي م ــدث متف ــتضافتها لح اس

والشــباب في مــدن الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا المنعقــد عــام )2005( بالأخــذ 

ــد عــى  ــال في فلســطين والعــراق والتأكي ــار الظــروف المأســاوية للأطف بعــن الاعتب

ضرورة حمايتهــم ومناقشــة احتياجاتهــم الخاصــة، كــا دعــا المشــاركون في المؤتمــر 

ــدول  ــه ال ــهم في ــم تس ــدوق للتعلي ــاء صن ــي إنش ــة إلى تبن ــدول العربي ــة ال جامع

ــن  ــة م ــدول العربي ــن ال ــي لتمك ــا القوم ــتوى دخله ــع مس ــب م ــة بالتناس العربي

تحقيــق أهــداف اســراتيجية التعليــم.   كــا وأعلــن في ختــام المؤتمــر عــن جائــزة دبي 
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ــة  لأفضــل الممارســات في مجــال دعــم الأطفــال والشــباب لتشــجيع الإدارات المحلي

والبلديــات للاهتــام بالأطفــال بمــا فيهــم ذوي الهمــم وقــد أوصــت الورشــة بضرورة 

العمــل عــى تعزيــز المعلومــات فيــا يتعلــق بأوضــاع الأطفــال في المــدن العربيــة 

ومحيطهــم الأسري والاجتماعــي، والتركيــز عــى زيــادة اهتــام أمانــات المــدن 

 United( .والبلديــات بدورهــا الرائــد في مجــال الاهتــام بالأطفــال والشــباب فيهــا

)Arab Emirates website - Ministry of Education, 2023

ــة  ــة في ســوريا مــا أطلقــه المركــز الاقليمــي لتنمي ــن الجهــود المحلي   ولعــل مــن ب

الطفولــة المبكــرة مــن ورشــات تدريبيــة خاصــة "بإعــداد مــدرب في مجــال الطفولــة 

المبكــرة" وإطلاقهــا وثيقــة معايــر معتمــدة في مناهــج ريــاض الأطفال ســعياً منها إلى 

تحقيــق أفضــل واقــع وأكــر تطــور لأطفــال الجمهوريــة العربيــة الســورية ولأطفالنــا.

  هكــذا نجــد أن تطلعــات المجتمــع الدولي نحو رفاه وأمن وســامة الأطفال عكســتها 

اتفاقيــة الطفــل التــي اعتمدتهــا الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة بالإجــاع في عــام 

1979 وبالتــالي بــات إحــراز التقــدم مــن أجــل الأطفال غاية رئيســية للتنميــة الوطنية 

الشــاملة، وبالتــالي فــإن حمايــة الطفــل والحفــاظ عــى بقائــه وأمنــه شرط أســاسي 

للتنميــة الإنســانية في المســتقبل، ووجــب تزويــد الجيــل الصاعــد بالمعرفــة والمــوارد 

لتلبيــة الاحتياجــات الإنســانية الأساســية ونمــوه كــا وتــرسي الاتفاقية معايــر قانونية 

عامــة لحمايــة الأطفــال مــن الإهــال وســوء المعاملــة والاســتغلال كــا تضمــن لــه 

حقوقه الإنســانية الأساســية، بما في ذلك البقاء والنماء والمشــاركة الكاملة في الأنشــطة 

 الاجتماعيــة والثقافيــة والتعليميــة، وغيرهــا مــن الأنشــطة اللازمــة لرفاهــه وتعلمــه.  

مشكلة دلارةسا
ــداد  ــج إع ــة برام ــادة هيكل ــة في إع ــة ماس ــارعة حاج ــرات المتس ــدت التغ   أوج

مربيــات مرحلــة ريــاض الأطفــال، ويشــر الغامــدي والناجــم )2020، ص547( إلى أن 

ثمــار التعليــم اليــوم لــن تجُنــى إلا بالاهتــام بالمهــارات والكفــاءات والمعــارف التــي 

ترتكــز عــى مواجهــة تحديــات القــرن 21 المتغــر والمتطــور كتحديــات التكنولوجيــا، 

ــذا لا  ــم، ل ــر التعلي ــات تطوي ــة، وتحدي ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــات التنمي وتحدي
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بــد مــن إعــداد مربيــات ريــاض الأطفــال وتأهيلهــم مهاريــاً ومعرفيَّــاً ومهنيــاً تحــت 

نظــام تربــوي يقــوم عــى الشــمولية مــع مراعــاة التعــدد الثقــافي بــن المربيــات.

ــة  ــال في الجمهوري ــاض الأطف ــة ري ــات مرحل ــداد مربي ــام إع ــظ لنظ ــن الملاح  وم

العربيــة الســورية، يجــد شــكليتها في الإعــداد والتربيــة للطفــل حيــث لا تــزال تقــوم 

عــى النمطيــة وتعزيــز الاســتعداد المعــرفي وتهيئــة الأطفــال لمرحلــة المدرســة وذلــك 

ــم  ــر قائ ــط، والآخ ــابي فق ــرائي والكت ــقيه الق ــي بش ــب الأكاديم ــى الجان ــز ع بالتركي

عــى تنميــة مهــارات حياتيــة، أي لا يــزال إعــداد خريــج ريــاض الأطفــال يعــاني مــن 

ــا لفــت  قصــور إعــداده عــى نحــوٍ لا يتناســب وحاجــات ســوق العمــل. ولعــل م

ــس  ــة المتحــدة تكري ــارات العربي ــة الإم ــة في النظــام الموجــود في دول ــاه الباحث انتب

الجانــب الكبــر والجهــد لحمايــة الطفولــة بحكــم عملهــا في معهــد إعــداد مربيــات 

ــدة وحــب وغيرتهــا عــى نقــل  ــة الرائ ــك التجرب الأطفــال في دبي واطلاعهــا عــى تل

ــة الســورية. ــة العربي ــة بحذافيرهــا إلى الجمهوري هــذه التجرب

وعــى الرغــم مــن كــرة قوانــن الــدول العربيــة عامــة والمحليــة خاصــة التــي تناشــد 

ــاب  ــظ غي ــربي يلاح ــع الع ــتطلع للواق ــل إلا أن المس ــوق الطف ــر حق ــة توف بأهمي

ــق  ــاره إلى التطبي ــة وافتق ــة عام ــان بصف ــوق الإنس ــة حق ــي بثقاف ــدام الوع وانع

العمــي الــذي يكفــل لأطفالنــا أدنى مقومــات الحيــاة الكريمــة، وافتقــاره إلى جــودة 

العمليــة التربويــة، وعــدم وجــود اســراتيجيات واضحــة كفيلــة بمواجهــة المشــكلات 

الصحيــة والتربويــة والنفســية والاجتماعيــة والثقافيــة بالشــكل الأنســب،  بالإضافــة 

إلى عــدم وضــوح وفهــم حقيقــي لمعنــى حقــوق الطفــل وحمايتــه في أذهــان 

ــاة  ــة مــا ينعكــس ســلباً عــى جــودة حي ــة الطفول ــات القائمــات عــى رعاي المربي

ــي والتعليمــي حــاضراً ومســتقبلاً.  ــي والاجتماع ــل ورفاهــه العاطف الطف

ــس  ــرة تعك ــة المبك ــم الطفول ــال دع ــة دبي في مج ــا حكوم ــة قدمته ــي دراس   فف

ــد  ــرة يزي ــة المبك ــة الطفول ــال تنمي ــة في مج ــات ملائم ــر خدم ــدم توف ــر ع مخاط

مــن عــدم المســاواة ويحــرم الأطفــال مــن قدرتهــم عــى الازدهــار. فــإذا حصــل كل 

ــكافي مــن  ــة الســليمة والدعــم ال طفــل في الســنوات الأولى مــن عمــره عــى الرعاي
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أجــل تعزيــز المهــارات التعليميــة والمعرفيــة التــي يحتــاج إليهــا لتحقيــق إمكاناتــه 

الكاملــة، فبإمكاننــا المســاعدة في توفــر البيئــة الملائمــة والارتقــاء بهــم وبمجتمعاتهــم 

مــن أجــل مســتقبل أكــر إنصافــاً وازدهــارا. وتشــر التقديــرات إلى أن 175 مليــون 

طفــل غــر ملتحقــن بالتعليــم مــا قبــل المرحلــة الأساســية. وفي هــذا الصــدد، تلتــزم 

ــى  ــة ع ــدان النامي ــن في البل ــال المحروم ــول الأطف ــان حص ــاه ض ــاء تج دبي العط

ــكار،  ــة الجــودة. ومــن خــال تشــجيع الابت ــة المبكــرة عالي ــة الطفول خدمــات تنمي

ــة  ــة الأطــراف الفاعل ــع كاف ــل دبي العطــاء في إيجــاد ســبل أسرع وأفضــل لجم تأم

 Expo Dubai( .ًفي مجــال التعليــم وتحســن فــرص التعلــم للأطفــال الأصغــر ســنا

)Conference, 2022

ــة  ــذه الفئ ــام به ــرورة الاهت ــدة ب ــول المناش ــة ح ــزاً للباحث ــك حاف ــكَّلَ ذل    ش

ــام  ــي يجــب إفســاح المجــالات أم المهمــة والحساســة والضعيفــة في المجتمــع، والت

ــه، وضرورة المناشــدة  ــاً من ــع باعتبارهــم جــزءاً متكام ــم إلى المجتم ــق انتمائه توثي

بتوفــر بيئــة صحيــة واجتماعيــة وثقافيــة وماديــة مناســبة، ونأمــل أن يتــم وضــع 

الخطــط المســتقبلية في ســبيل تعزيــز التعــاون وتنســيق الجهــود بين الجهــود المحلية 

والإقليميــة في مجــال حمايــة الطفولــة، وأن تشــهد المرحلــة القادمــة انطلاقــة قويــة 

في تنفيــذ برامــج عربيــة طبقتــه الإمــارات حيــث تعمــل المبــادرة عــى بنــاء قاعــدة 

ــة  ــا الطفول ــات حــول قضاي ــم إجــراء البحــوث وإصــدار المطبوع ــات وتدعي معلوم

ــة  ــه صل ــكل مال ــاً ل ــح مرجع ــت يصب ــع متخصــص عــى شــبكة الانترن وإنشــاء موق

بالطفولــة في المنطقــة العربيــة، كــا تعمــل على تنفيذ بعــض المشروعــات النموذجية 

والاســتفادة مــن المشروعــات والتجــارب الناجحــة في التصــدي لاحتياجــات الأطفــال 

وحمايتهــم مــن الأذى والتنمــر والإهــال، ومــن بــن ذلــك مــروع المــدن الصديقــة 

للأطفــال وغيرهــا. 

وأن تحقــق الارتقــاء في فهــم ووعــي اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل 

والتجربــة الإماراتيــة، لعلهــا تتصــدى لتحديــات التــي يواجههــا أطفــال ســوريا بعــد 

ويــات الحــرب وتنقــل للمربيــات نمــوذج عــربي شــهدته في دولــة الإمــارات العربيــة 
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ــد مشــكلة الدراســة في الســؤال الآتي:  المتحــدة، ويمكــن تحدي

مــا درجــة إلمــام مربيــات ريــاض الأطفــال بمبــادئ وكفايــات حمايــة الطفــل المتضمنة 

في المنهــج الإمــاراتي كتجربــة عربيــة رائــدة وفي ضــوء اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقوق 

الطفــل؟  وتتفــرع منــه الأســئلة الآتية:

1-ما الاطر النظرية لثقافة الوعي بحقوق الطفل بالمؤسسات التربوية؟

2-مــا مســتوى ثقافــة الوعــي بحقــوق الطفــل لــدى مربيــات مرحلــة ريــاض الأطفال 

ــاء  ــال وبن ــة الأطف ــادئ رعاي ــال بمب ــاض الأطف ــات ري ــام مربي في ســوريا ودرجــة إلم

سياســة الحمايــة ودعــم حقوقهــم في ضــوء اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل؟

3-هــل يوجــد فــروق ذات دالــة احصائيــاً بــن مربيــات رياض الأطفــال تبعاً لمســتوى 

ثقافــة الوعــي بحقــوق الطفــل تعــزى إلى متغــر المــكان )روضــة حكوميــة – روضــة 

خاصة(؟

ــاً  ــال تبع ــاض الأطف ــات ري ــن مربي ــاً ب ــة احصائي ــروق ذات دال ــد ف ــل يوج 4- ه

ــي؟ ــل العلم ــر المؤه ــزى لمتغ ــل تع ــوق الطف ــي بحق ــة الوع ــتوى ثقاف لمس

5- مــا الســبل والوســائل التــي تحســن مــن مســتوى ثقافــة وعــى مربيــات مرحلــة 

الاطفــال بحقــوق الطفــل؟

أهمية دلارةسا
 تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة موضوعهــا المرتبــط بدرجــة إلمــام مربيــات رياض 

ــة  ــة في المنهــج الإمــاراتي كتجرب ــة الطفــل المتضمن ــات حماي ــادئ وكفاي الأطفــال بمب

ــن  ــل واتجاهاته ــوق الطف ــدة لحق ــم المتح ــة الأم ــوء اتفاقي ــدة وفي ض ــة رائ عربي

ــة: ــة الدراســة في النقــاط الآتي نحوهــا، كــا تتلخــص أهمي

1-العنايــة بمرحلــة الطفولــة المبكــرة كأســاس لبنــاء الإنســان في مســتقبله التعليمــي، 

وحمايتــه مــن أي خطــر أو أذى أو إســاءة أو إهــال أو تنمــر محــدق بــه.

2-مقارنــة تجــارب الــدول المتقدمــة والجــوار في هــذا المجــال، كإســقاط تجربــة دولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة أنموذجــاً، ومــا يمــارس مــن كفايــات في هــذه المرحلــة في 

الإمــارات العربيــة المتحــدة.
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ــرن  ــرة في الق ــة المبك ــة الطفول ــربي مرحل ــة لم ــة المهني ــال التنمي ــهام في مج 3-الإس

ــة. ــة الطفول ــال حماي ــن في مج ــادي والعشري الح

ــاض  ــات ري ــي لمعل ــداد الأكاديم ــا في الإع ــب توافره ــة يج ــر مهاري ــم أط 4-تقدي

ــل. ــوق العم ــن س ــل دخوله ــل قب ــداد والتأهي ــة الإع ــن في مرحل ــال وه الأطف

ــل  ــة الطف ــال حماي ــه في مج ــذى ب ــربي راقٍ يحت ــوذج ع ــى نم 5-تســليط الضــوء ع

ــزه في الوجــود. ــور ويأخــذ حي ــر الن ــه ليب وتســليط الضــوء علي

6-ترسيخ مبادئ حقوق الطفل لدى معلمات رياض الأطفال.

ــل  ــوق الطف ــادئ حق ــال بمب ــاض الأطف ــات ري ــام مربي ــة إلم ــى درج ــرف ع 7-التع

ــة.  ــة والعالمي ــج العربي ــة بالمناه المتضمن

ــل  ــوق الطف ــدة لحق ــم المتح ــة الأم ــه اتفاقي ــادي ب ــا تن ــة لم ــتجابة موضوعي 8-اس

ــح  ــى تصب ــاء الأمــور حت ــاض الأطفــال وأولي ــات ري ــاء بقــدرات معل بهــدف الارتق

ــة  ــات الخاص ــاب الاحتياج ــاً أصح ــال خصوص ــال الاطف ــن ح ــة في تحس ــر فاعلي أك

ــة  ــج الفعال ــات والبرام ــة بالسياس ــر، ولتحســن مســتوى المعرف والمعرضــن للمخاط

ــا الحرجــة. ــي تخاطــب القضاي الت
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أهادف دلارةسا
ــة  ــادئ رعاي ــال بمب ــاض الأطف ــات ري ــام مربي ــة إلم ــرف درج ــة إلى تع ــة الحالي ــت الدراس هدف

ــة كــا  ــة والعالمي ــة بالمناهــج العربي ــة ودعــم حقوقهــم المتضمن ــاء سياســة الحماي الأطفــال وبن

ــاض  ــات ري ــدرات معل ــاء بق ــل، وإلى الارتق ــوق الطف ــدة لحق ــم المتح ــة الأم وردت في اتفاقي

الأطفــال وأوليــاء الأمــور حتــى تصبــح أكــر فاعليــة في تحســن حيــاة الاطفــال خصوصــاً أصحــاب 

ــة بالسياســات  ــر، ولتحســن مســتوى المعرف الاحتياجــات الخاصــة والمعرضــن للمخاطــر والتنم

ــص،  ــة: )التخص ــرات الآتي ــوء المتغ ــة، في ض ــا الحرج ــب القضاي ــي تخاط ــة الت ــج الفعال والبرام

المؤهــل التربــوي، الخضــوع للــدورات التدريبيــة(. وتعــرف حقــوق الطفــل كــا جــاء في المواثيــق 

الدوليــة مــن رؤيــة شرعيــة، والهــدف اســتقراء جملــة البنــود المنصــوص عليهــا في الميثــاق الأول 

لعــام )1989( وتركيــز الباحثــة عــى إمكانيــة تطبيــق المواثيــق الدوليــة في ســوريا، خاصــة أنــه 

ــة  ــارات العربي ــة الإم ــدة في هــذا المجــال كدول ــة ســباقة ورائ ــة عربي لا ضــر في مشــاركة تجرب

المتحــدة بعــد اطــاع الباحثــة وإعجابهــا بهــا ونقلهــا إلى أطفــال ســوريا ومربيــات ريــاض الأطفــال 

في ســوريا، وإلى أطفــال الــدول العربيــة المجــاورة كفلســطين وســواها، وتعريــف المربــن بأدوارهم 

ــن  ــم م ــها في ثقافته ــة، وتكريس ــان والطفول ــوق الإنس ــال حق ــرة في مج ــم خ ــون لديه ــأن يك ب

خــال عــدة مقابــات عــر الــزوم والزيــارات الميدانيــة لهــم وتضمينهــا في منهــج ريــاض الأطفــال.

فرضيات دلارةسا
1-عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 0.05 بــن درجــة 

ــل  ــوق الطف ــادئ حق ــال لمب ــاض الأطف ــة ري ــات مرحل ــتجابات مربي متوســطات اس

عــى محــاور الاســتبانة، تعــزى إلى متغــر المؤهــل التربــوي.

2-عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 0.05 بــن درجــة 

ــل  ــوق الطف ــادئ حق ــال لمب ــاض الأطف ــة ري ــات مرحل ــتجابات مربي متوســطات اس

عــى محــاور الاســتبانة، تعــزى إلى متغــر الخــرة )مــن عمــل في الإمــارات العربيــة 

ومــن عمــل في ســوريا(.

3-عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 0.05 بــن درجــة 

ــل  ــوق الطف ــادئ حق ــال لمب ــاض الأطف ــة ري ــات مرحل ــتجابات مربي متوســطات اس

عــى محــاور الاســتبانة، تعــزى إلى متغــر المــكان )روضــة حكوميــة – روضــة خاصة(.
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حودد دلارةسا
ــات  ــا )روض ــق وريفه ــال في دمش ــاض أطف ــة ري ــة: )30( مربي ــدود البشري 1-الح

ــة(. ــة وخاص حكومي

2-الحــدود الموضوعيــة: اقتــرت الدراســة عــى تعــرف أهــم مبــادئ حقــوق الطفــل 

المتضمنــة في المناهــج العربيــة والعالميــة.

3-الحــدود الزمانيــة والمكانيــة: تــم تطبيــق الدراســة في جزئهــا الميــداني خــال الفصل 

الــدراسي الأول مــن العــام الــدراسي 2022/2023، في روضــات متفرقــة مــن دمشــق 

. وريفها

4-الحــدود المكانيــة: اقتــر تطبيــق هــذه الدراســة عــى مربيــات مرحلــة ريــاض 

الأطفــال الحكوميــة والخاصــة في دمشــق وريفهــا في الجمهوريــة العربيــة الســورية. 

المجتمع الأصلي وعيةن دلارةسا
ــة  ــال في محافظ ــاض الأطف ــات ري ــع مربي ــة جمي ــي للدراس ــع الأص ــم المجتم  ض

ــق  ــة، وف ــوا )2000( مربي ــدراسي 2022/2023 بلغ ــام ال دمشــق، والمســجلين في الع

مــا زودت بــه الباحثــة مــن معلومــات مــن قبــل وزارة التربيــة، لــذا تــم أخــذ عينــة 

عشــوائية مــن المجتمــع الأصــي لتمثــل عينــة الدراســة، لتصبــح عينــة الدراســة )30( 

مربيــة ريــاض أطفــال.

إجراءات دلارةسا
تلخصت إجراءات الدراسة في المراحل الآتية:

1-الاطــاع عــى الأدب التربــوي والدراســات الســابقة التــي أمكــن للباحثــة الوصــول 

ــع( للاســتفادة  ــة بموضــوع ومتغــرات الدراســة )المســتقل والتاب ــا، وذات الصل إليه

منهــا في تحديــد وصياغــة بنــود الاســتبانة ومحاورهــا.

2-تحديد مجتمع الدراسة، وتعرف خصائصه.

3-تصميــم أداة الدراســة المتمثلــة في اســتبانة تــم إعدادهــا مــن قِبَــل الباحثــة راعــت 

فيهــا الآتي: تتألــف الاســتبانة مــن قســمين: احتــوى القســم الأول عــى: ]التعريــف 

ــخصية  ــات الش ــه- البيان ــام ب ــة القي ــن المربي ــوب م ــا المطل ــتبانة، وم ــدف الاس به
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للمربيــة وهــي: ]التخصــص، المؤهــل التربــوي، الــدورات التدريبيــة، نــوع الروضــة: 

حكومية/خاصــة[، أمــا القســم الثــاني فقــد ضــم أربعــة محــاور هــي: ]المحــور الأول: 

درجــة إلمــام مربيــات ريــاض الأطفــال بمبادئ حقــوق الطفــل كــا وردت في التجارب 

ــوي عــى )4( مجــالات: )الاجتماعــي والمعــرفي والســياسي  ــة ويحت ــة والعالمي العربي

والاقتصــادي(، اعتمــدت الاســتبانة مقيــاس ليكــرت الثــاثي: درجــة الإلمــام )مرتفعــة، 

متوســطة، منخفضــة(، وقــد تــم إعطــاء كل إجابــة درجــات معينــة لتتــم معالجتهــا 

إحصائيــاً عــى النحــو الآتي: مرتفعــة )3( درجــات، متوســطة )2( درجــة، منخفضــة 

)1( درجــة.

4-عُرضَــت الاســتبانة عــى الســادة المحكمــن للتأكــد مــن صلاحيــة بنودهــا لقيــاس 

مــا وضعــت لقياســه، وطلــب منهــم تنقيــح ومراجعــة فقــرات الاســتبانة مــن حيــث 

وضــوح الفقــرات وجــودة صياغتهــا اللغويــة، ودرجــة انتمائهــا للمجــال الــذي 

تقيســه، وتعديــل أو حــذف أي مــن الفقــرات التــي يرونهــا أنهــا لا تحقــق الهــدف 

مــن الاســتبانة، وجمعــت البيانــات مــن المحكمــن بعــد ذلــك، وأعيــد صياغتهــا وفــق 

مــا اتفــق عليــه )%81( مــن المحكمــن، حيــث اســتقرت غالبيــة آرائهــم عــى تعديــل 

ــة،  ــة التربوي ــارات، أو اســتبدال كلــات بأخــرى وفــق مــا يناســب البيئ بعــض العب

ــة  ــت أداة الدراس ــى أصبح ــرة، حت ــتبانة)50( فق ــرات الاس ــدد فق ــت ع ــث كان حي

ــم الاكتفــاء بصــدق المحكمــن  ــا )41( فقــرة، وت ــة بعــد تحكيمه ــا النهائي في صورته

لقيــاس صــدق الاســتبانة.

ثبات أداة الدراسة:

ــاق  ــف للاتس ــاخ أل ــة كرونب ــتخدام معادل ــات، باس ــل الثب ــتخراج معام ــرى اس  ج

الداخــي حيــث تــم توزيــع الاســتبانة عــى عينــة اســتطلاعية مــن خــارج المجتمــع، 

ــن التطبيقــن. ــارق أســبوعين ب ــة وبف ــغ عددهــم )20( مربي بل
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الجدول رقم )1(

قيم كرونباخ ألفا لمجالات الأداة

ــع متغــرات ومجــالات  ــات لجمي ــن مــن خــال الجــدول )1( أن معامــات الثب يتب

الدراســة تراوحــت بــن )0.087 – 0.89(، مرتفعــة وهــي معامــات ثبــات مقبولــة 

بحثيــاً لإجــراء الدراســة.

ــم  ــث ت ــا )حي ــاب ثباته ــال حس ــن خ ــق م ــة الأداة للتطبي ــن صلاحي ــد م 5-التأك

حســاب معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ، إذ يعــد معامــل ألفــا كرونبــاخ: طريقــة في 

حســاب ثبــات الاختبــار دون إعــادة، ويســتخدم لتقديــر الاتســاق الداخــي للاختبار، 

 ،)Al-Nabhan, 2004, 248( ــة ــة والمقالي ــارات الموضوعي ــع الاختب ــتخدم م إذ يس

وبلــغ معامــل الثبــات )81,45( مــا يــدل عــى أن أداة الدراســة الممثلــة في الاســتبانة 

صالحــة للتطبيــق.

6-توزيع الاستبانة وتفريغ البيانات.

7-تحليل النتائج وتفسيرها وصولاً إلى المقترحات.

منهج دلارةسا
 اعتمــدت الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي التحليــي في الدراســة النظريــة عنــد وصــف وتحليل 
الدراســات الســابقة والأدبيــات التربويــة المتعلقــة بحقــوق الأطفــال وحمايتهــم، الــذي يتضمــن 

ــة،  ــري للدراس ــار النظ ــاء الإط ــادر لبن ــع والمص ــوع إلى المراج ــال الرج ــن خ ــاً م ــحاً مكتبي مس

ــة عــن  ــاً للإجاب ــات بواســطة أداة الدراســة وتحليلهــا إحصائي ــداني لجمــع البيان والاســتطلاع المي

ــم  ــال، ث ــات الأطف ــات مربي ــتند إلى إجاب ــذي اس ــي ال ــبه التجريب ــج ش ــة، والمنه ــئلة الدراس أس

تحليــل النتائــج للوصــول إلى اســتنتاجات محــددة يمكــن تعميمهــا في ضــوء متغــرات الدراســة 

وحدودهــا. 
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مصطلحات دلارةسا لاوتعريفات الإجرائية
1-الوعــي: تشــر كلمــة الوعــي في التعريفــات اللغويــة إلى » إدراك الإنســان لذاتــه 

ومــا يحيــط بــه إدراكاً مبــاشراً وهــو أســاس كل معرفــة« )Badawi, 1986( وتعرفهــا 

ــل  ــن قب ــم م ــة وفه ــة معرف ــامة الإدراك ومحصل ــم وس ــاً إلى الفه ــة إجرائي الباحث

مربيــات ريــاض الأطفــال بمبــادئ وحقــوق الإنســان والطفــل واتجاهاتهــم نحوهــا 

ــه ويتــم تكويــن هــذا الوعــي خــال العمــل التربــوي بمختلــف  وســلوكهم طبقــاً ل

ــه. مؤسســاته مراحل

ــال  ــة الأطف ــة لحماي ــد القانوني ــن القواع ــاملة م ــة ش ــل: مجموع ــوق الطف 2-حق

ورفاهيتهــم التــي أقرتهــا الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة بالإجــاع التــي ينبغــي 

)UNICEF, 1990( تعزيزهــا وتنفيهــا

ــون، أو بتعبــر آخــر  ــة يحميهــا القان ــة أو معنوي كلمــة حــق تعنــي: مصلحــة مادي

ــام بعمــل  ــة عــى التمتــع بســلطة يقرهــا القانــون مــن أجــل القي تســتخدم للدلال

ــل  ــاة الطف ــوم حي ــي لا تق ــة الت ــب الحياتي ــة المطال ــو جمل ــه، وه ــاع عن أو الامتن

بدونهــا ويجــب عــى الكبــار تلبيــة هــذه المطالــب الحياتيــة والالتــزام بهــا في إطــار 

 It was( ،ــا ــب ويحافــظ عليه ــذي يقــر هــذه المطال ــم الاجتماعــي ال ــة التنظي تنمي

mentioned in Lisan al-Arab, 49( أن الحــق نقيــض الباطــل، وجمعــه حقــوق 

وحقائــق، وفي حديــث التلبيــة )لبيــك حقــاً حقــاً( أي غــر باطــل، وحــق الأمــر يحــق 

ويحــق حقــاً وحقوقــاً.

وتعــرف الباحثــة حقــوق الطفــل إجرائيــاً: درجــة معرفــة مشرفــات ريــاض الأطفــال 

ــكو  ــة اليونس ــق اتفاقي ــدولي وف ــاج ال ــة في المنه ــل المتضمن ــوق الطف ــادئ حق لمب

ــا الطفــل  ــي يحتاجه ــة الت ــة والمعرفي ــة والسياســية والاقتصادي كالحقــوق الاجتماعي

بمــا يضمــن لــه الحيــاة الكريمــة وتحفــظ كرامتــه داخــل المجتمــع الــذي يعيــش فيــه، 

وتمكنــه مــن المشــاركة الفاعلــة في أنشــطة المجتمــع كافــة، والرصــد المبكــر لحــالات 

التنمــر والأذى والإســاءة والإهــال التــي يتعــرض لهــا الطفــل بوقتهــا وإدارة الحالــة 

بفاعليــة ونجــاح بعــد تثقيفــه بحقوقــه.
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3-حمايــة الطفولــة Childhood Protection إجرائيــاً: »هــي عمليــة حمايــة 

الأطفــال مــن ســوء المعاملــة أو الإهــال، ومنــع الاضرار بصحتهــم ونموهــم، وضــان 

ــع  ــة تمكــن الأطفــال مــن التمت ــة وفعال ــة آمن ــر رعاي ــة ملائمــة توف نشــوئهم في بيئ

ــوغ بنجــاح، بعــد تثقيفهــم بحقوقهــم  ــة البل ــاة المثــى ودخــول مرحل بفــرص الحي

ــوق الإنســان«. ــدولي لحق ــون ال ــا وردت في القان ك

4-مرحلــة الطفولــة: وتعرفهــا الباحثــة إجرائيــاً بأنهــا: مرحلــة الأطفــال الذيــن يتراوح 

أعمارهــم بين )2-6( ســنوات.

ــن  ــاً م ــل بعض ــا الطف ــي فيه ــة يق ــة اجتماعي ــة تربوي ــال: مؤسس ــاض الأطف 5-ري

اليــوم في نشــاط متنــوع يســاعده عــى تحقيــق النمــو المتكامــل في المرحلــة العمريــة 

)Ministry of Education, 2008( ًــا ــن )6-4( ســنوات تقريب ــا ب م

ــال  ــن الأطف ــة م ــة مجموع ــن تربي ــؤولة ع ــي المس ــال: ه ــاض الأطف ــة ري 6-مربي

ــرات  ــن الخ ــم م ــا يزوده ــو بم ــف والنم ــو التكي ــم نح ــذ بيده ــئتهم والأخ وتنش

والمهــارات بمــا يتناســب وخصائصهــم المختلفــة في هــذه المرحلــة العمريــة، والتــي 

.)Al-Mawadiyah, 2011( .تنــوب عــن غيــاب الأم

الإطار ²
ــدان  ــن البل ــة، لتتمك ــغ الأهمي ــراً بال ــا أم ــة ورعايته ــال الطفول ــام بمج ــات الاهت ب

مــن ضــان حيــاة أفضــل للأبنــاء لينشــأ شــخص مســؤول يســتطيع خدمــة وطنــه 

ــه. ومجتمع

كــا انعكســت تطلعــات المجتمــع الدولي نحــو رفاه الأطفــال من الناحيــة الاجتماعية 

والعاطفيــة والصحيــة في اتفاقيــة الطفــل التــي اعتمدتهــا الجمعيــة العامــة للأمــم 

ــة رئيســية  ــات إحــراز التقــدم لأجــل الأطفــال غاي المتحــدة في عــام 1979 حيــث ب

ــد  ــالم الغ ــو ع ــوم هــم مواطن ــال الي ــة المســتدامة الشــاملة، ونظــراً لأن أطف للتنمي

فــإن بقاءهــم وحمايتهــم ورعايتهــم والحفــاظ عــى حقوقهــم شرط أســاسي للتنميــة 

ــوارد  ــة والم ــادم بالمعرف ــل الق ــد الجي ــإن تزوي ــك ف ــتقبل، ولذل ــة في المس الاجتماعي

ــه  ــل إمكانيات ــك كام ــى يتمال ــوه حت ــية ونم ــانية الأساس ــات الإنس ــة الاحتياج لتلبي



المجلة العربية للمعلومات147

ــة  ــة عام ــر قانوني ــة معاي ــذه الاتفاقي ــرسي ه ــياً، وت ــاً أساس ــون هدف ــي أن يك ينبغ

لحمايــة الأطفــال مــن الإهــال وســوء المعاملــة والاســتغلال، كــا تضمــن لــه حقوقه 

الإنســانية، بمــا في لــك البقــاء والنــاء والمشــاركة الكاملــة في الأنشــطة الاجتماعيــة 

والثقافيــة والتعليميــة، وغيرهــا مــن الأنشــطة اللازمــة لنمــو رفــاه كل طفــل.

  ولقــد تمــت صياغة عــدة اتفاقيات حول حقــوق الطفل وأهمها اتفاقية اليونيســيف 

حيــث تنفــرد هــذه الاتفاقيــة مــن بــن جميــع القوانــن المتعلقــة بحقوق الإنســان في 

كونهــا التعبــر الأوضــح والأشــمل لمــا يريــده المجتمــع الــدولي لأطفالــه. فالاتفاقيــة 

تقــر بــأن الأطفــال هــم أفــراد لهــم الحــق في أن ينمــو جســدياً وعقليــاً واجتماعيــاً 

بأقــى مــا تســمح بــه قدراتهــم، وفي أن يعــروا عــن آرائهــم بحريــة، كــا تشــكل 

.))Sweet,2014 الاتفاقيــة دعامــة لصحــة وبقــاء وتقــدم المجتمــع البــري نفســه

  لقــد أقــرت الجمعيــة العموميــة للأمــم المتحــدة في العشريــن مــن نوفمــر 1989م 

اتفاقيــة حقــوق الطفــل ودخلــت حيــز التنفيــذ في الثــاني عــر مــن ســبتمبر 1990 

أي بعــد مــرور تســعة أشــهر فقــط مــن تاريــخ إقرارهــا مؤكــدة في قرارهــا مــن جديد 

عــى أن حقــوق الطفــل تتطلــب حمايــة خاصــة وتســتدعي تحســباً مســتمراً لحمايــة 

الأطفــال في جميــع أنحــاء العــالم ونمائهــم وتعليمهــم في ظــروف مــن الســلم والأمــن 

.))Sweet,2014(

 وتكفــل هــذه الاتفاقيــة حقــوق الطفــل مــن خــال حــد أدنى مــن المعايــر التــي 

يجــب أن تلتــزم بهــا الحكومــة مــن خــال حــق الطفــل في التمتــع بحمايــة خاصــة 

وبالفــرص والإمكانــات التــي تتيــح لــه أن ينشــأ في منــاخ صحــي ســليم وفي بيئــات 

ــاً  ــح اس ــة وأن يمن ــة والكرام ــن الحري ــة م ــروف ملائم ــة، وفي ظ ــاء آمن ــزز الن تع

وجنســية منــذ ولادتــه، وأن يتمتــع بتســهيلات ضــان اجتماعي بمــا فيه تأمــن الغذاء 

المناســب والمســكن والرفاهيــة والخدمــات الصحيــة وأن تتوافــر لــه المعالجــة الملائمــة 

ــات  ــن ذوي الاحتياج ــد إن كان م ــل يزي ــال ب ــف الح ــة، ولا يختل ــم والعناي والتعلي

الخاصــة وأن ينشــأ في جــو مــن العطــف والأمــان حيثــا كان ذلــك في ظــل أوليــاء 

أمــره وأن يتلقــى العلــم، وأن يكــون أول مــن يتســلم المســاعدة والغــوث في حالــة 
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الطــوارئ وأن تؤمــن لــه الحمايــة ضــد كافــة أنــواع الإهــال والقســوة والاســتغلال، 

وتؤكــد الاتفاقيــة عــى أهميــة نشــوء الطفــل في جــو ســمح مــن التفاهــم والصداقــة 

 .)UNICEF, 2012( بــن الشــعوب والســام والأخــوة العالميــة

    فمــن المعــروف أن الطفــل هــو الانســان مــن فــرة الــولادة حتــى بلوغــه الســن 

القانــوني والــذي تتفــق عليــه أغلــب الــدول وتشريعاتهــا بــأن يكــون ســن الثمانيــة 

عــر عامــاً، ومــن المرجــح أن يتعــرض الطفــل بهــذه الســن المبكــرة لســوء المعاملــة 

مــن الأهــل أو حتــى العنــف الأسري، ســواء أكان عنفــاً نفســياً مــن توبيــخ الطفــل أو 

حتــى عنفــاً جســدياً بالــرب.

  وتشــتهر حــوادث العنــف الجســدي مــا بــن الأطفــال بســبب تربية الأهــل الخاطئة 

التــي تجعلهــم يظنــون أن مبــدأ الــرب بهــدف التربيــة، كــا أن حــوادث العنــف 

ــت إلى  ــة إذ وصل ــات البالغ ــور والإصاب ــن الكس ــا ب ــت م ــد تراوح ــل ق ــد الطف ض

الوفــاة. إضافــةً لذلــك فــإن هــذا العنــف يؤثــر ســلباً عــى نفســية الطفــل ليجعلــه 

ــد  ــوي وفاق ــأ منط ــه ينش ــخصيته وتجعل ــر بش ــك تؤث ــية كذل ــاً نفس ــاني أمراض يع

الثقــة بذاتــه، أو حتــى ينشــأ يكــرر معاملــة الأهــل الخاطئــة ليكــر معتقــد ان هــذه 

ــر  ــه أك ــع اولاده وتجعل ــك م ــه يكــرر ذل ــة مــا جعل ــت بهــدف التربي ــة كان التربي

جرمــاً وعنفــاً، ومــن أشــكال التعــدي عــى حقــوق الطفــل وأكثرهــا إرهاقــاً لــه العمل 

الشــاق الــذي يلجــأ إليــه الأهــالي في المناطــق الفقــرة ومناطــق الحــروب والأزمــات 

السياســية والاقتصاديــة التــي يقــع الأطفــال ضحيتهــا، وهــذا بحــد ذاتــه تعــدي عــى 

حــق الطفــل بعيــش طفولتــه بأمــان مثــل باقــي الأطفــال، بحيــث يكــون العمــل أكثر 

مــا يســتطيع الطفــل تحملــه إضافــة لمعاملــة رب العمــل القاســية عــى الطفــل، 

بالإضافــة لتعــرض الأطفــال للتحــرش أو الاغتصــاب أو حتــى التنمــر.

  ولقــد تــم صياغــة عــدة اتفاقيــات حــول حقــوق الطفــل وتوجهــت جهــود الأمــم 

ت  المتحــدة نحــو إصــدار الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان عــام )1948( الــذي عــَّر

جميــع دول العــالم عنــه باهتمامهــا بحقــوق الطفــل وضرورة رعايــة الأسرة وحمايتهــا 

ــة العامــة للأمــم المتحــدة في  ــة، كــا صــدر عــن الجمعي ــة الأمومــة والطفول ورعاي
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تشريــن الثــاني عــام )1959( الإعــان العالمــي لحقــوق الطفــل، وأخــذ بعــداً مهــاً 

وصــار منــه أهــم الوثائــق في حيــاة الطفــل.

  ثــم توالــت النصــوص الدوليــة التــي تعالــج حقــوق الطفــل حتــى خــرج مــروع 

اتفاقيــة حقــوق الطفــل لعــام )1989( الــذي تبنتــه الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة 

ــة في  ــة دولي ــا كوثيق ــدأ تنفيذه ــاني 1989، وب ــن الث ــة في 20 تشري ــا العام في دورته

)Al Khawaldeh, 2018( دولــة عليهــا )الثــاني مــن أيلــول 1990 بعــد مصادقة )160

خصائــص حقــوق الطفــل الاجتماعية والثقافيــة والاقتصاديــة في الاتفاقيــات الدولية 

ــوق الطفل: لحق

ــة  ــم الحماي ــزت في تقدي ــة تمي ــداف نبيل ــل أه ــوق الطف ــة لحق ــات الدولي للاتفاقي

للطفــل دون أن تميــزه بســبب العنصريــة أو اللــون أو الجنــس أو اللغــة أو الديــن، 

ــا الآتي: ــرد منه ون

)1(-لــكل طفــل الحــق في الرعايــة الصحيــة والغذائيــة قبــل الــولادة وبعدهــا، وحقــا 

في الاســم والجنســية والهويــة والحيــاة.

)2(-حــق الطفــل في حريــة التعبــر عــن رأيــه، وعــدم الانفصــال عــن والديــه، وحقــه 

في التربيــة والتعليــم مــن أجــل تنميــة شــخصيته ومواهبه وقدراتــه العقليــة والبدنية 

إلى أقــى إمكاناتها.

)3(-حماية الطفل من كافة أشكال الاستغلال الجنسي أو الدعارة أو غير ذلك.

ــه  ــون لإثرائ ــم الفن )4(-حــق الطفــل في اللعــب وقضــاء وقــت الفــراغ، وحقــه تعل

ــة. ــات المختلف بالثقاف

)5(-حق الطفل في حرية الفكر واختياره لدينه وعقيدته.

وسائط تشكيل وعي المربية بحقوق الطفل:

ــة تمــر عــر وســائط ثــاث  ــة الوعــي بحقــوق الطفــل لأي فــرد ومنهــم المربي تنمي

:)Al Khawaldeh, 2018( ــا وهــي ــل أهدافه ــا وتتكام ــا بينه ــط في أساســية تتراب

الأولى: الأسرة: باعتبارهــا المجــال الأول للفــرد حيــث تتحــدد ملامــح شــخصيته 

ــه. ــي حقوق ــي ه ــل الت ــوق الطف ــادئ حق ــه مب ــدرك في ــه وت وأهداف
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الثــاني: المؤسســات التعليميــة بالمفهــوم الواســع: باعتبارهــا أداة تحريــر العقــل كل 

ــر  ــل أك ــوق الطف ــم حق ــون تعلي ــا يك ــر، وفيه ــاق والتحج ــق والانغ ــكال الضي أش

ــة  ــة الصفي ــن البيئ ــل وتحس ــة الطف ــاذج في حماي ــا نم ــق عنه ــي ينبث ــاً، والت تنظي

ــة بتضافــر جهــود المجتمــع ككل، وتوفــر  ــة، وإعــداد منهــاج وشراكــة متكامل الآمن

أفضــل فــرص التطــور والتعلــم وتزويــده بالمعــارف والمهــارات والخــرات الضروريــة 

عــى نحــو متكامــل في الجوانــب النمائيــة كافــة، إضافــة إلى تركيــز برنامــج التطويــر 

 Ministry of( ــال ــاض الأطف ــات ري ــتمر لمربي ــة المس ــة المهني ــى التنمي ــوي ع الترب

)Education, 2008

ما هي الحقوق التي يجب ان يتمتع بها الطفل؟

إن قانــون حقــوق الطفــل في الــدول العربيــة واتفاقيــة حقــوق الطفــل عالميــاً نــص 

عــى أن أبــرز الحقــوق هــي:

1.حــق الطفــل بالحيــاة وذلــك مــن أجــل حمايــة الطفــل مــن التعــدي عــى هــذا 

الحــق ســواء في القتــل العمــد.

أو حتــى الإهــال الــذي يــؤدي للإجهــاض الــذي تعتمــده بعــض النســاء، إذ أن ذلــك 

الحــق مهــدور بــدول الحــروب.

ــدول  ــدور بال ــق مه ــك الح ــه، إذ أن ذل ــة ب ــة خاص ــة تعريفي ــل بهوي ــق الطف 2.ح

ــل  ــل، إذ يســجل الطف ــي للطف ــا نظــام تأمين ــي لا يوجــد فيه ــة الت ــرة والنامي الفق

ــه. ــة ب ــاد خاص ــهادة مي ــم وش ــى اس ــول ع ــد والحص بالموالي

3.حــق الطفــل بالرعايــة ونخــص هنــا الرعايــة الطبيــة عبر الاهتــام بصحتــه ومراعاة 

ــه هذا. حق

ــرض  ــدون التع ــش ب ــتطيع العي ــن ليس ــكان آم ــى م ــول ع ــل الحص ــق للطف 4.يح

ــب. ــأكل مناس ــس وم ــى ملب ــول ع ــق بالحص ــك الح ــر، وكذل للخط

5.الحق باللعب ومشاركة الأطفال الآخرين الأنشطة والتعرف عليهم.

6.الحــق بممارســة تعاليــم الشــعائر الدينيــة وحتــى التحــدث بلغتــه الأم، بالإضافــة 

ــه ســواء بالرســم أو  ــة عــن الأفــكار. وأيضــاً الأحــام الخاصــة ب لحــق التعبــر بحري

حتــى الكتابــة.
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اتفاقيات حقوق الطفل عربياً وعالمياً

ــة  ــال رعاي ــدة في مج ــة رائ ــة عربي ــارات كتجرب ــة الإم ــة دول ــرق إلى تجرب وبالتط

وتربيــة وحمايــة الطفولــة وســن قوانــن تضمــن لــه تمتعــه بالطفولــة، اهتمــت دولــة 

الإمــارات بمجــال رعايــة وتربيــة الطفــل وضــان حقوقــه، عــى اعتبــار أن الطفــل 

هــو المســتقبل وبيــده أمــان واســتقرار وتقــدم الوطــن مــا جعلهــا تصــدر قانــون 

خــاص بحقــوق الطفــل يدعــى قانــون وديمــة، وأطلقــت هدفــاً اســراتيجياً »أطفــال 

ســعداء يشــعرون بالأمــان«.

-دور الحكومة في حماية الطفل: ومن الحقوق التي تضمنها قانون وديمة:

1.الحــق الإنســاني بحمايــة الطفــل مــن التعــدي عــى حقوقه باعتبــاره كائــن ضعيف 

لا يســتطيع بطبيعــة الحــال حماية نفســه.

2.القيــام بأعــال توعويــة وجمعيــات التثقيــف بالنســبة للأهــل والمجتمــع وتدعيــم 

هــذه الحقــوق عــر خــط النجــدة الخــط الســاخن مــن أجــل حمايــة الطفــل مــن 

خــال الشراكــة التربويــة مــع رجــال الشرطــة.

3.اهتــام الجمعيــات والمراكــز في حقــوق الطفــل بالإمــارات مــن حصولــه عــى كل 

حقوقــه كحــق الحيــاة والحقــوق الاجتماعيــة.

4.منــع انتقالــه وســفره للخــارج بشــكلٍ غــر قانــوني أو حتــى اختطافــه مــن الأهــل 

عــر أحــد الآبــاء او الغربــاء.

5.حمايــة الطفــل مــن التعــرض إلى أعــال العنف والإســاءة أو حتى الإهمال بمســكنه 

ــات  ــى ذوي الاحتياج ــات أو حت ــون الإعاق ــن يعان ــال الذي ــةً الأطف ــه خاص وملبس

الخاصــة.

6.توفــر بعــض التكاليــف المعيشــية التــي لا يســتطيع الأهــل توفيرهــا عــر نظــام 

الضــان الاجتماعــي بالإمــارات. كتوفــر الدعــم المالي بحســب عــدد أفــراد الأسرة من 

بعــد القيــام ببحــث حالــة الأسرة ومــدى ســوء الأحــوال المعيشــية والتــي يتعرضــون 

لهــا.

7.حــق حمايــة الطفــل مــن الاختطــاف أو حتــى الدخــول بحفــرة الإتجــار في البــر 

ودعــارة الأطفــال والعمالــة ذلــك الحــق يشــدد بحالــة الأطفــال اللاجئــن.
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ــة  ــدرات أو تهيئ ــار في المخ ــم كالإتج ــاركة بالجرائ ــال بالمش ــتغلال الأطف ــدم اس 8.ع

ــارة.  الدع

ــي  ــم التقن ــارع القائ ــل التس ــة: في ظ ــاغ الذكي ــة الاب ــة ومنظوم ــة الرقمي الحماي

والإلكــروني فــرض ذلــك عــى المعنيــن في مجــال حمايــة الطفــل اتبــاع اســراتيجيات 

الحمايــة الرقميــة ومنظومــة الإبــاغ الذكيــة، والحمايــة الرقميــة وتفعيــل دور أوليــاء 

الأمــور في الرقابــة الأسريــة وتقنــن المحتــوى ومتابعــة أطفالهــم عــن كثــب والتعــرف 

ــة، وشرح  ــع التواصــل والألعــاب الإلكتروني ــون عــر مواق عــى اصدقائهــم الافتراضي

منظومــة الإبــاغ الذكيــة والتــي تشــمل الخــط الســاخن لحمايــة الطفــل عــى الرقــم 

116111، وتطبيــق حمايتــي للأجهــزة الذكيــة لبلاغــات الأطفــال، والبريــد الإلكــروني 

والإبــاغ الإلكــروني عــر موقــع مركــز وزارة الداخليــة لحمايــة الطفــل

WWW.MOI-CPC.GOV.AE 

 تخصيص يوم للطفل الإماراتي:

  لقــد دأبــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة برؤيــة قيادتهــا، عــى تخصيــص يــوم 

للطفــل الإمــاراتي.

دراسات اسبقة:
 تقصــت الباحثــة حــول العديــد مــن الدراســات المرتبطــة بموضــوع الدراســة الحالية، 

تــم عرضهــا بالترتيــب مــن الأقــدم إلى الأحدث:

ــم  ــن في تعلي ــرف دور المربي ــت إلى تع ــز )Lapayese,2002(، هدف 1-دراســة لاببي

حقــوق الإنســان، وقــام الباحــث بإجــراء دراســة 6 مربيــن لديهــم خــرة في مجــال 

حقــوق الإنســان في ولايــة كاليفورنيــا مســتخدماً أدوات الدراســة التاليــة: )المقابــات، 

الملاحظــة الصفيــة، ومنهــج ريــاض الأطفــال(، وبينــت نتائــج الدراســة أن المتغــرات 

الآتيــة: )العائلــة والجنــس وعنــر الهويــة والمنظــات الحقوقيــة( أثــرت في المعلمين 

حتــى أصبحــوا معلمــي حقــوق انســان، وأوصــت الدراســة بــرورة إدخــال تعليــم 

ــات  ــل المقاب ــد تحلي ــال، وبع ــاض الأطف ــة ري ــن مرحل ــدءاً م ــان ب ــوق الإنس حق

والمشــاهدات الصفيــة والمنهــاج، توصلــت الدراســة إلى أن هنالــك أربعــة مكونــات 
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ــاركة  ــاليب المش ــال وأس ــرة الأطف ــافي وخ ــوع الثق ــي التن ــف وه ــية في الص أساس

والنشــاط الاجتماعــي، والمربيــات أشــاروا إلى أن تطبيــق حقــوق الإنســان عنــد 

الأطفــال الذيــن توفــرت لديهــم المتغــرات الســابقة.

ــة  ــت إلى معرف ــر )Rhchard & Foster, 2008(. هدف ــارد وفوس ــة ریتش 2-دراس

ــر بهــا التعليــم عــن بعــد والتعليــم المفتــوح في إكســاب الأطفــال  الأدوار التــي يؤث

ــوق  ــة حق ــى اتفاقي ــة ع ــدول الموقع ــن ال ــد م ــي تع ــا الت ــة زامبي ــه في دول حقوق

ــن  ــى مجموعت ــا ع ــال تطبيقه ــن خ ــي م ــج التجريب ــتخدمت المنه ــل. واس الطف

ضابطــة وتجريبيــة مكونــة مــن )30( طالبــاً وطالبــة. وتوصلــت النتائــج إلى أن زامبیــا 

لديهــا سياســة واضحــة لحمايــة الطفــل ولديها أهــداف رئيســية في معالجة مشــاكلها، 

وأنهــا تحــاول التغلــب عــى تلــك المشــاكل والتحديــات مــن أجــل تعزيــز وتحقيــق 

حقــوق الطفــل وحمايتــه ورعايتــه.

3-دراســة ابراهيــم )2009(. هدفــت إلى ضــان الوعــي بالرعايــة الثقافيــة والفنيــة 

ــاف  ــل وإلى اكتش ــة للطف ــة والثقافي ــطة الفني ــة الأنش ــال ممارس ــن خ ــل م للطف

وتنميــة القــدرات المختلفــة للطفــل مــن خــال المشــاركة الثقافيــة والفنية ومشــاركة 

الطفــل في المشروعــات البســيطة ضمــن أنشــطة الــورش التجريبيــة والتــي تقدمهــا 

المؤسســات الثقافيــة والاجتماعيــة والتربويــة. واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي 

ــار  ــة: إظه ــج الدراس ــم نتائ ــن أه ــكلة. وم ــة المش ــاءم وطبيع ــذي يت ــي ال والتحلي

المحتــوى التعبــري لفاعليــات الورشــة مــن خــال التأكيــد عــى الجانــب التثقيفــي 

ــة الوعــي  ــاصر مختلفــة وتنمي ــه مــن أشــكال وعن ــط ب ــا يحي ــة م للطفــل في معرف

الإدراكي والثقــافي والجــالي للطفــل مــن خــال تثقيفــه فنيــاً وتربويــاً والعمــل عــى 

ــة  ــة والفني ــاركة الثقافي ــائط المش ــال وس ــن خ ــل م ــوق الطف ــان حق ــة وض توعي

ــل  ــة لتفعي ــطة المختلف ــال الأنش ــن خ ــات م ــى دور المؤسس ــد ع ــل، والتأكي للطف

ــة جوانــب شــخصيتهم المختلفــة. وتنشــيط قــدرات الأطفــال وتنمي

4-دراســة کوفیــل وهــاو )Covell & Howe, 2011(. هدفــت إلى معرفــة أثــر 

التثقيــف في مجــال حقوق الإنســان في تحســن النتائــج التعليمية للأطفــال المحرومين 
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اجتماعيــاً. وتكونــت العينة مــن )3( مدارس بالمملكة المتحدة. واســتخدمت الدراســة 

المنهــج الطــولي حيــث قارنــت الدراســة ثــاث مــدارس مختلفــة في تنفيــذ مجــالات 

حقــوق الســلطات المحليــة ومبــادرة الاحــرام والمســؤولية. وتوصلــت الدراســة إلى أن 

المدرســة الأولى التــي تقــع في منطقــة محرومــة ونفــذت البرنامــج لديهــا مســتويات 

اعــى بكثــر مــن المشــاركة المدرســية ومشــاكل اجتماعيــة أقــل والمزيــد مــن التفــاؤل 

وارتفــاع المفاهيــم الذاتيــة.

5-دراســة أحمــد )2011(. هدفــت إلى تعــرف مــدى تطبيــق حقــوق الطفــل وفــق 

ميثــاق هيئــة الأمــم في المــدارس الخاصــة بمدينــة عــاّن كــا يراهــا المعلمــون في تلك 

ــة مــن  ــة مكون ــار عين ــم اختي ــد ت ــق هــذا الغــرض فق المــدارس، ومــن أجــل تحقي

)270( معلــاً ومعلمــة. ولقــد تــم تصميــم اســتبانة خاصــة لهــذا الغــرض مــن أجــل 

معرفــة مــدى التطبيــق الفعــي لحقــوق الطفــل حيــث تكونــت مــن )49( فقــرة. 

ــادئ  ــدى مب ــة لم ــة الدراس ــراد عين ــرات أف ــة أن تقدي ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه وق

تطبيــق حقــوق الطفــل في المــدارس كانــت بنســب عاليــة. وتوصلــت أيضــاً إلى وجود 

علاقــة قويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــرات الدراســة الشــخصية وبــن العوامــل 

المســتقلة، إذ تبــن أنــه كلــا زاد دخــل المعلمــن زاد التوجــه تجــاه حقــوق الطفــل 

ــل دون  ــوق الطف ــة بحق ــي والمعرف ــو. وان الوع ــاركة والنم ــاء والمش ــب البق بجوان

المســتوى المطلــوب.

ــي  ــة وع ــرح لتنمي ــور مق ــع تص ــت إلى وض ــاصي )2011(. هدف ــو ع ــة أب 6-دراس

الطالب/المعلــم بحقــوق الطفــل في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة، وتكونــت عينــة 

الدراســة مــن طلبــة الســنة الأولى والرابعــة بكليــات التربيــة والدراســات الإنســانية 

بجامعــة الأزهــر بمــر وبلــغ عددهــم )198( طالبــاً وطالبــة. واســتخدمت الدراســة 

اســتبانة مكونــة مــن )36( فقــرة، في حــن كانــت اتجاهاتهــم نحــو تطبيقهــا بنســب 

عاليــة. وتوصلــت الدراســة إلى أن درجــة وعــي الطالــب المعلــم بحقــوق الطفــل في 

ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة كانــت متوســطة. ولم تظهــر الدراســة اي فــروق دالــة 

إحصائيــاً في اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى للســنة الدراســية أو النــوع الاجتماعــي.
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7-دراســة أبــو شــالة )2013(. هدفــت إلى تحديــد درجــة الوعــي بحقــوق الإنســان 

ــم الأســاسي بقطــاع غــزة مــن وجهــة نظــر  ــة التعلي ــة المــدارس في مرحل ــدى طلب ل

ــن  ــة م ــت العين ــحي وتألف ــي المس ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــن. اس المعلم

ــرة.  ــن )39( فق ــة م ــتبانة مكون ــة اس ــة، واســتخدمت الدراس ــاً ومعلم )146( معل

وتوصلــت للنتائــج الآتيــة: درجــة الوعــي بحقــوق الإنســان لــدى الطلبــة مرتفعــة، 

ولا توجــد فــروق بــن متوســط تقديــرات المعلمــن لدرجــة الوعــي بحقــوق الإنســان 

لــدى الطلبــة تعــزى للمرحلــة التعليميــة والجنــس والتخصــص وعــدد ســنوات الخبرة 

والمؤهــل العلمــي.

8-دراســة كاثريــن.)2014(. هدفــت الدراســة )Catherine ,2014( إلى معرفــة 

حقــوق الطفــل تبعــاً لاتفاقيــة الأم المتحــدة التــي صدقــت عليهــا كنــدا والولايــات 

المتحــدة الأميركيــة. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتكونــت العينــة مــن 

ــرة.  ــن )31( فق ــة م ــتبانة مكون ــة اس ــة، واســتخدمت الدراس ــاً ومعلم )120( معل

ومــن أهــم نتائــج الدراســة: ضرورة إبــراز احــرام حقــوق وكرامــة كل طفــل بموجــب 

الاتفاقيــة وإدراج حقــوق الطفــل ضمــن المناهــج الدراســية حتــى يتحقــق تنفيــذه 

مــن خــال الأنشــطة المدرســية اللاصفيــة مثــل الرحــات الميدانيــة والنــوادي وذلــك 

لإعطــاء المدرســة المســؤولية الاجتماعيــة في تعريــف الطــاب بحقوقهــم.

ــام  ــن درجــة إلم ــت إلى الكشــف ع 9-دراســة المواجــدة وآخــرون. )2016م(. هدف

ــي  ــاج الوطن ــة في المنه ــل المتضمن ــوق الطف ــادئ حق ــال لمب ــاض الأطف ــات ري معل

التفاعــي بــالأردن مــن منظــور تربــوي وقانــوني، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )53( 

معلمــة مــن مجتمــع الدراســة الأصــي، حيــث تــم اختيــار العينــة عــى أســاس العينة 

الطبقيــة العشــوائية، وقــام الباحثــون بتطويــر اســتبانة لهــذا الغــرض اشــتملت عــى 

)38( حقــاً مــن حقــوق الطفــل وزعــت عــى أربعــة مجــالات: اجتماعــي، والمعــرفي، 

والســياسي، والاقتصــادي، وتــم التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا، وقــد أظهــرت النتائــج 

ضعــف إلمــام معلــات ريــاض الأطفــال لمبــادئ حقــوق الطفــل المتضمنــة في المنهــاج 

الوطنــي التفاعــي، وقــد خلصــوا إلى عــدة توصيــات، منهــا: تضمــن المنهــاج الوطنــي 



المجلة العربية للمعلومات156

التفاعــي، وأدلــة المعلمــن للصــور والنشــاطات التي توضــح التطبيق الفعــي لحقوق 

الطفــل في مواقــف الحيــاة اليوميــة، وعقــد دورات تدريبيــة لمعلمات ريــاض الأطفال 

للتعــرف عــى مبــادئ حقــوق الطفــل.

10-دراســة الفضــي. )2017(. هدفــت إلى معرفــة مســتوى ثقافــة الوعــي بحقــوق 

الطفــل لــدى معلــات ريــاض الأطفــال العاصمــة بدولــة الكويــت في ضــوء اتفاقيــة 

الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل واتجاهاتهــن نحوهــا، تكونــت العينــة مــن )108( 

ــة  ــة للمنطق ــة التابع ــال الحكومي ــاض الأطف ــال في ري ــاض الأطف ــات ري ــن معل م

التعليميــة بالعاصمــة بدولــة الأطفــال في ريــاض الأطفــال الحكومية التابعــة للمنطقة 

التعليميــة بالعاصمــة بدولــة الكويــت وتــم اختيارهــن بالطريقــة العشــوائية 

الطبقيــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم بنــاء اســتبانة مــن محوريــن: الأول يهــدف 

لقيــاس ثقافــة الوعــي بحقــوق الطفــل لــدى معلــات ريــاض الأطفــال وتكــون مــن 

ــوق  ــة حق ــات نحــو اتفاقي ــاس اتجاهــات المعل ــدف لقي ــاني فيه ــرة، والث )15(  فق

الطفــل وتكــون مــن )14( فقــرة، وقــد أظهــرت النتائــج: أن مســتوى ثقافــة الوعــي 

بحقــوق الطفــل لــدى المعلــات كان مرتفعــاً، وأن اتجاهاتهــن نحــو حقــوق الطفــل 

كانــت عاليــة أيضــاً، ووجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن معلــات ريــاض الأطفــال في 

مســتوى ثقافــة الوعــي بحقــوق الطفــل تبعــاً لعــدد الــدورات التدريبيــة الحاصــات 

عليهــا، وتبعــاً لمســتوى المؤهــل العلمــي الحاصــات عليــه.

11-دراســة أبــو عــودة والعــاصي. )2018(. هدفــت إلى الكشــف عــن فاعليــة برنامج 

ــة  ــل في جامع ــة الطف ــات حماي ــم لكفاي ــاب الطالب/المعل ــرح في إكس ــي مق تدريب

الأقــى. واســتخدمت الباحثــة المنهــج التجريبــي ذو المجموعــة الواحــدة. ومــن ثــم 

صمــم البرنامــج التدريبــي وفقــا لكفايــات حمايــة الطفــل وبعــد ضبطــه وتحكيمــه، 

واســتخدمت الباحثــة أدوات الدراســة المتمثلــة بالاختبــار المعــرفي ومقيــاس الاتجــاه، 

وطبــق البرنامــج التدريبــي عــى عينــة عشــوائية مكونة مــن )27( طالبة مــن طالبات 

كليــة التربيــة، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة: -1وجــود فــروق 

ــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة عــى مقيــاس  ذات دلال
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الجوانــب المعرفيــة في كفايــات حمايــة الطفــل قبــل التدريــس باســتخدام البرنامــج 

التدريبــي المقــرح، وبعــده لصالــح التطبيــق البعــدي. -2وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة عــى مقيــاس الاتجاهــات 

نحــو حمايــة الطفــل قبــل التدريــس باســتخدام البرنامــج التدريبــي المقــرح، وبعــده 

لصالــح التطبيــق البعــدي. كــا أوصــت الباحثــة ب: -1إقــرار مســاق مختــص يتنــاول 

ــج  ــر برام ــطينية. -2تطوي ــات الفلس ــي في الجامع ــب جامع ــل كمتطل ــة الطف حماي

ــة  ــال حماي ــة بمج ــة الخاص ــة والدولي ــتجدات المحلي ــع المس ــب م ــم لتتناس التعلي

ــادئ  ــا مب ــة وتضمينه ــث النوعي ــن حي ــة م ــات التربوي ــر المنظوم ــل. -3تطوي الطف

حمايــة الطفــل. -4اعتــاد حمايــة الطفــل إطــارا مرجعيــا لتطويــر مهــارات المعلمــن 

قبــل الخدمــة وأثنائهــا.

12-دراســة تركــو. )2019(. هدفــت إلى تحديــد حقــوق الطفــل الواجــب توافرهــا في 

مناهــج إعــداد معلــات ريــاض الأطفــال مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئة التدريســية 

في كليــة التربيــة في جامعــة دمشــق، وفــق مجموعــات حقــوق الطفــل المتضمنــة في 

اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفل لعــام )1989( )حقــوق الطفــل في البقاء. وفي 

النمــو والتنشــئة، وفي الحمايــة، وفي المشــاركة(، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 

التحليــي وأجــري البحــث عــى عينــة بلــغ عــدد أفرادهــا )56( مــن أعضــاء الهيئــة 

ــة بجامعــة دمشــق القائمــن عــى رأس عملهــم. تمثلــت  ــة التربي التدريســية في كلي

أدوات الدراســة باســتبانة تضمنــت مجموعــات حقــوق الطفــل كافــةً موجهــة 

لأعضــاء الهيئــة التدريســية. أظهــرت نتائــج الدراســة أن مجموعــة حقــوق الطفــل في 

الحمايــة التــي ينبغــي توافرهــا في مناهــج ريــاض الأطفــال جــاءت في المرتبــة الأولى 

مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية، تلتهــا عــى الترتيــب مجموعــة حقــوق 

الطفــل في النمــو والتنشــئة، وفي البقــاء، ومجموعــة حقــوق الطفــل في المشــاركة في 

ــن متوســطات درجــات  ــة ب ــة إحصائي ــة الأخــرة، عــدم وجــود فــرق ذو دلال المرتب

ــة التدريســية عــن حقــوق الطفــل التــي ينبغــي توافرهــا في  إجابــات أعضــاء الهيئ

ــاً  ــة بجامعــة دمشــق تبع ــة التربي ــال في كلي ــاض الأطف ــات ري مناهــج إعــداد معل
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لمتغــرات الجنــس، وســنوات الخــرة، والرتبــة العلميــة. في حــن وجــدت فــروق بــن 

درجــات أعضــاء الهيئــة التدريســية حســب متغــر الاختصــاص.

13-دراسة أبو عباه أثير إبراهيم محمد )2020(. 

هدفــت الدراســة إلى قيــاس درجــة ممارســة معلــات رياض الأطفــال لمهــارات القرن 

الواحــد والعشريــن مــع طفــل الروضــة في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030 مــن وجهــه 

ــق اســتبانة  ــي بتطبي ــي التحلي ــج الوصف ــد اســتخدمت الدراســة المنه نظرهــم، وق

مکونــه مــن ثــاث مهارات رئيســية هي: التعلــم والإبــداع، والثقافة الرقميــة، والحياة 

والعمــل، وبلــغ إجــالي عــدد فقراتهــا )56( فقــرة. وقــد تــم تطبيــق الاســتبانة عــى 

ــاض.  ــة الري ــة بمدين ــال الحكومي ــاض الأطف ــات ري ــن معل ــة م ــدد )236( معلم ع

ــة الريــاض يمارســن  وقــد توصلــت الدراســة إلى أن معلــات ريــاض الأطفــال بمدين

مهــارات القــرن الواحــد والعشريــن مــع طفــل الروضــة في ظــل رؤيــة المملكــة 2030 

مــن وجهــه نظرهــم، وذلــك بمتوســط عــام )3.8(، وبدرجــة تقديــر مرتفعــة. كــا أن 

هنــاك تبايــن في درجــة ممارســة معلــات ريــاض الأطفــال لمهــارات القــرن الواحــد 

ــة  ــة ممارس ــداع بدرج ــم والإب ــارة التعل ــاءت مه ــث ج ــية، حي ــن الرئيس والعشري

ــاة والعمــل بدرجــة  ــة، والحي ــة الرقمي ــارتي الثقاف ــا جــاءت مه مرتفعــة جــدا، بين

ــة  ــة ممارس ــن في درج ــاك تباي ــج أن هن ــت النتائ ــك أوضح ــة. كذل ــة مرتفع ممارس

معلــات ريــاض الأطفــال لمهــارات القــرن الواحــد والعشريــن الفرعية، حيــث جاءت 

المهــارات الخاصــة بـــــــ )الاتصــال والتشــارك، الإبــداع والابتــكار، التعــاون( بدرجــة 

ممارســة مرتفعــة جــدا، بينــا جــاءت المهــارات الخاصــة بــــــ )التفكــر الناقــد وحــل 

المشــكلات، الثقافــة المعلوماتيــة، المرونــة والتكيــف، التفاعــل الاجتماعــي، القيــادة 

والمســئولية، التواصــل( بدرجــة ممارســة مرتفعــة، وأخــرا جــاءت المهــارة الخاصــة 

ــأت أي  ــطة. ولم ت ــة متوس ــة ممارس ــال( بدرج ــم والاتص ــا التعلي بـــــــ )تكنولوجي

مهــارات بدرجــة ممارســة منخفضــة. ولقــد انتهــت الدراســة إلى تقديــم مجموعة من 

التوصيــات في ضــوء النتائــج، منهــا: إثــراء برامــج إعــداد معلــات ريــاض الأطفــال في 

الجامعــات الســعودية بمســاقات تتعلــق بالتعليــم الإلكترونيــة وتوظيــف تكنولوجيــا 
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التعليــم والتعلــم الرقمــي في التعليــم والتعلــم.

ــي  ــد العلم ــة إلى التحدي ــت الدراس ــم. )2020(. هدف ــدي والناج ــة الغام 14-دراس

لمهــارات معلمــة مرحلــة الطفولــة المبكرة في القرن الحــادي والعشريــن، وإلى التحقق 

مــن أهــم مهــارات معلمــي الصفــوف الأوليــة، وقــد اســتخدمت الباحثتــان منهــج 

ــة  ــي تفــرض تغــرات تربوي الدراســات المســتقبلية مــن خــال طريقــة دلفــي والت

ــن بوضــوح.  ــرن الحــادي والعشري ــات المتوقعــة في الق ــع المعطي ــق م ــة تتواف تنبؤي

ــرات المتخصصــات في مجــال  ــرة مــن الخب ــة الدراســة مــن )71( خب وتكونــت عين

تعليــم مرحلــة الطفولــة المبكــرة. وجــاءت نتائــج الدراســة بعــد جولاتها الثــاث فيما 

يخــص أهميــة المهــارات المتوقعــة للمعلــم في القــرن الحــادي والعشريــن مــن وجهــه 

نظــر الخبــرات حســب الترتيــب التــالي: مهــارة دعــم الاقتصــاد المعــرفي بمعــدل 1.7 

ــة بمعــدل 1.14،  ــة المهــارات الحياتي وإدارة فــن التدريــس بمعــدل 1.1، تلاهــا تنمي

ــا  ــر العلي ــارات التفك ــة مه ــارة تنمي ــدل 1.4 ومه ــم بمع ــة التقوي ــم إدارة منظوم ث

بمعــدل 1.1 كــا جــاءت إدارات قــدرات متعلمــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة بمعــدل 

1.4 وإدارة منظومــة تكنولوجيــا التعليــم في المرتبــة الأخــرة بمعــدل 1.7 وقــد أوصــت 

ــارات،  ــا تحتاجــه مــن مه ــة المبكــرة وم ــة الطفول ــة بمرحل الدراســة بــرورة العناي

والاهتــام بالتوســع البحثــي في هــذا المجــال، وتوعيــة المعلمــن والمشرفــن بأهميــة 

ــة احتياجــات  ــرة لمواكب ــة المبك ــة الطفول ــم بمرحل ــا التعلي ــة تكنولوجي إدارة منظوم

القــرن، وتمكــن المعلمــن مــن مهــارة إدارة قــدرات المتعلمــن ببرامــج تســاعد المعلــم 

عــى معرفــة الاســراتيجيات والأســاليب الحديثــة لتحســن أدائهــم المعــرفي.

15-دراســة مزنــة بنــا. )2023(، هدفــت الدراســة إلى تعــرُّف درجــة توظيــف 

معلــات ريــاض الأطفــال للمهــارات الحياتيــة في أنشــطة الروضــة في ظــل المتطلبــات 

المعــاصرة "جائحــة كورونــا"، وتعــرُّف الفــروق في درجــة توظيــف معلــات ريــاض 

الأطفــال للمهــارات الحياتيــة في أنشــطة الروضــة، تبعــاً لمتغــرات البحــث )المؤهــل 

العلمــي، وســنوات الخــرة، والــدورات التدريبيــة(، وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج 

الوصفــي، بحيــث تكونــت العينــة مــن )80( معلمــة مــن معلــات ريــاض الأطفــال 
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ــداد  ــن إع ــتبانة م ــي اس ــث، وه ــن أداة البح ــت عليه ــي، طبُِقَ ــاع الحكوم في القط

الباحثــة، تكونــت مــن )30( بنــداً.

ــطة  ــة في أنش ــارات الحياتي ــات للمه ــف المعل ــة توظي ــج أن درج ــرت النتائ وأظه

الروضــة كان بدرجــة عاليــة، بحيــث حصــل مجــال المهــارات الصحيــة عــى المرتبــة 

الأولى، في حــن جــاء مجــال مهــارة إدارة الوقــت في المرتبــة الأخــرة، أمــا فيــا يتعلــق 

بمتغــرات البحــث فقــد أشــارت النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة لصالــح المعلــات 

ذوات الخــرة الأكــر، وعــدم وجــود فــروق تبعــاً للمؤهــل العلمــي، فضــاً عــن وجود 

فــروق ضئيلــة بــن المعلــات تبعــاً للــدورات التدريبيــة، وفي ضــوء النتائــج اقترحــت 

الباحثــة مــا يــأتي:

-إقامــة دورات تدريبيــة لمعلــات ريــاض الأطفــال في أثنــاء الخدمــة لإرشــادهن إلى 

كيفيــة تنميــة المهــارات الحياتيــة للأطفــال.

ــهام في  ــن، وللإس ــم معارفه ــات لدع ــة للمعل ــدوات خاص ــاضرات ون ــم مح -تنظي

ــال ــع الأطف ــل م ــن في التعام ــن أدائه تحس

موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

  شــكلت الدراســات الســابقة قاعــدة بيانــات مهمــة بالنســبة للباحثــة، اســتفادت 

منهــا في وضــع المخطــط التنظيمــي للدراســة، كــا ســاعدتها في تصميم ووضــع الأداة 

وبنــاء فقراتهــا، وتشــابهت مــع الدراســات الســابقة في الهــدف وهــو دراســة درجــة 

وعــي مربيــات ريــاض الأطفــال بحقــوق الطفــل لــدى عينــات مختلفــة ومتباينــة، 

كــا اختلفــت عــن الدراســات الســابقة في المتغــر المــكاني لإجــراء الدراســات فقــد 

طبقــت في أماكــن متفرقــة مثــل: كاليفورنيــا وعــان وغــزة وزامبيــا والمملكــة المتحدة 

والكويــت، والأداة حيــث اســتخدموا المقابــات والملاحظــة الصفيــة وورشــات عمــل 

ــة  ــة الحالي ــدت الدراس ــن اعتم ــاه، في ح ــاس اتج ــرح ومقي ــي مق ــج تدريب وبرنام

أســلوب الاســتبانة، والمنهــج فبعضهــا كان طوليــاً وآخــر مســحياً، كــا حاولــت الباحثة 

الاســتفادة قــدر الإمــكان مــن تجــارب البلــدان التــي تعــزز حقــوق الطفــل وتدعمــه 

وتحميــه، وتختلــف نتيجــة الدراســة مــع دراســة )Al-Fadhli, 2017( حيــث ظهــر 
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مســتوى ثقافــة الوعــي بحقــوق الطفــل لــدى المعلــات كان مرتفعــاً، وتتفــق مــع 

توصيــات دراســة كاثريــن في ضرورة إعطــاء المؤسســات التعليمية المســؤولية المطلقة 

في تبنــي نهــج تثقيــف وتوعيــة الأطفــال والمربيــات بحقــوق الطفــل وحمايتــه.

  وتتميــز هــذه الدراســة بأنهــا مــن أوائــل الدراســات -وفــق علــم الباحثــة- التــي 

اعتمــدت نقــل منهــج مطبــق في دولة الإمــارات العربيــة المتحدة إلى ســوريا ومحاولة 

تثقيــف وزيــادة وعــي مربيــات ريــاض الأطفــال بمبــادئ حقــوق الطفــل وحمايتــه 

ــة  ــة العربي ــه في الجمهوري ــم تناول ــا لم يت ــذا م ــي، وه ــاج العالم ــة في المنه المتضمن

الســورية حســب علــم الباحثــة.

تحليل نلاتائج وتفسيرها
 قامــت الباحثــة بعــرض النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا بعــد تطبيــق أداة 

ــرف  ــة إلى تع ــذه الدراس ــت ه ــث هدف ــا، حي ــات وتحليله ــع البيان ــة، وجم الدراس

ــون  ــا وردت في القان ــل ك ــوق الطف ــال بحق ــاض الأطف ــات ري ــام مربي ــة إلم درج

حقــوق الإنســان، وتأثــر الدرجــة بمتغــرات )المؤهــل التربــوي، الخــرة، متغــر المــكان 

)روضــة حكوميــة – روضــة خاصــة(، وفيــا يــي عرضــت الباحثــة النتائــج الدراســة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة تــم تطويــر اســتبانة، صممــت خصيصــاً لجمــع البيانــات 

مــن معلــات ريــاض الأطفــال وتكونــت هــذه الاســتبانة مــن جزئــن هــا:

الجــزء الأول: يشــتمل عــى المعلومــات الديموغرافيــة اللازمــة عــن المســتجيب، وهي 

الخبرة.

الأطفــال  ريــاض  معلــات  إلمــام  درجــة  تقيــس  اســتبانة  الثــاني:  الجــزء 

غــر  محايــد،  )موفــق،  إجابــات  بثــاث  وحــددت  الطفــل،  حقــوق  لمبــادئ 

عــى   )1( الرقــم  يــدل  بحيــث   1-3 أرقــام  الإجابــات  وأعطيــت  موافــق(، 

موافــق(. )غــر  عــى   )3( والرقــم  )محايــد(،  عــى   )2( والرقــم  موافــق، 

  وبنــاءً عــى ذلــك، فــإذا كانــت قيمة المتوســط الحســابي )أعــى من 2.33( فســيكون 

ــن )1.66 –  ــراوح ب ــة المتوســط الحســابي ت ــت قيم ــا إذا كان ــاً، أم المتوســط مرتفع

2.33( فيكــون درجــة الإلمــام متوســطاً، وإذا كان المتوســط الحســابي أقــل مــن )1.66( 
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فيكــون مســتوى الإلمــام منخفضــاً، والجــدول الآتي يبــن توزيــع متغــرات الدراســة.

الجدول )2(

متغيرات الدراسة وأرقام الفقرات التي تقيسها

1- مــا درجــة إلمــام معلــات ريــاض الأطفــال لمبــادئ حقــوق الطفــل المتضمنــة في 

قانــون حقــوق الطفــل؟

ــات  ــابية والانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــمَّ حس ــؤال، ت ــذا الس ــن ه ــة ع   وللإجاب

ــالات  ــن مج ــال م ــق كل مج ــال، وف ــاض الأطف ــات ري ــورات معل ــة، لتص المعياري

الدراســة: الاجتماعــي، والمعــرفي، والســياسي والاقتصــادي والــكلي، عــى النحــو الآتي:

يمكــن عــرض نتائــج الدراســة في ضــوء أســئلتها المطروحــة التــي هدفــت إلى الكشــف 

عــن درجــة إلمــام معلــات ريــاض الأطفــال لمبــادئ حقــوق الطفــل ضــوء اتفاقيــة 

ــابية،  ــطات الحس ــة والمتوس ــب المئوي ــتخراج النس ــم اس ــث ت ــدة، حي ــم المتح الأم

والانحرافــات المعياريــة لدرجــة درجــة وعــي وإلمــام معلمات ريــاض الأطفــال لمبادئ 

ــح  حقــوق الطفــل، وفي حقــوق الإنســان، كــا هــو مبــن في الجــدول )3(، ولتوضي

النتائــج وتلخيصهــا تــم تجميــع التدريــج الثــاثي للاســتبانة وتنظيمــه في ثــاث فئــات 

)مســتويات( هــي: )درجــة مرتفعــة ومتوســطة ومنخفضــة(، كــا ســيتم توضيحــه 

في الجــدول الآتي: 
*
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الجدول )3(: 

النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية جدول لمستوى إلمام 

ووعي مربيات الأطفال بحقوق الطفل في ضوء اتفاقية الأمم المتحدة مرتبة تنازليا

ً

المحور

 الأول 

المتوسط البند
الحسابي

الدرجةالانحراف المعياري
مراحل وخطوات تثقيف الأطفال 

بحقوق الطفل

تصميــم 1 بخطــوات  جيــد  بشــكل  ألــمُّ 
لمحتــوى  تطبيقيــة  مواقــف عمليــة 
المهــارات  لتنميــة  الطفــل  حقــوق 
ــة المبكــرة. ــة الطفول الحياتيــة بمرحل

ضعيفة1.551.282

التفكيــر 2 أنشــطة  تصميــم  أعيــد 
الفرديــة أو للمجموعــات الصغيــرة أو 
الكبيــرة بحســب الموقــف التعليمــي 
الــذي يتطلــب اكتســاب مهــارة حقــوق 

الطفــل.

ضعيفة1.511.189

اســتغل وقــت الحصــة للإجابــة عــن 3
المفاهيــم  وشــرح  الطلبــة،  أســئلة 
الجديــدة حقــوق الطفــل وتعريفهــم بهــا.

ضعيفة1.361.142

أحــرص علــى توجيــه المتعلميــن نحــو 4
مصــادر التعلــم المتاحــة فــي المنــزل 
كالفيديــو والتعليــم حــول حقــوق الطفــل 

ومناقشــتهم بهــا فــي الصــف.

1.340.658
ضعيفة

أحــرص علــى تقويــم المتعلميــن مــن 5
عليهــم  أوزعهــا  عمــل  ورقــة  خــال 
مــاذا  شــاهدت؟  مــاذا  نشــاط  عبــر 

تعلمــت مــا  لخــص  تعلمــت؟ 

ضعيفة1.440.90

المحور

 الثاني

المجال الاجتماعي: أعرف الطفل في الحقوق الاجتماعية الآتية:

أؤمــن بأهميــة وضــرورة أن يتصــف 6
بالعــدل  الطفــل  مــع  الأبويــن  تعامــل 

والمســاواة

ضعيفة1.441.48

حــق الطفــل فــي الحيــاة والنمــو ومنــع 7
الإجهــاض

متوسطة1.401.748

حــس اســتقبال المولــود مــن الجنســين 8
بالبهجــة والســرور والفــرح

متوسطة1.401.748
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متوسطة1.381.707حق الطفل في النسب9

حــق أطفــال ذوي الهمــم فــي الرعايــة 10
والعنايــة والدمــج مــع أقرانهــم

ضعيفة2.250.90

أوجــه الطفــل إلــى حقــه فــي تكويــن جماعــة 11
رفاق

ضعيفة2.280.92

علــى 12 حصولــه  فــي  الطفــل  حــق  أهميــة 
الطبيعيــة الرضاعــة 

ضعيفة2.380.86

كنــف 13 فــي  يعيــش  أن  فــي  الطفــل  حــق 
الأمومــة وحنــان 

متوسطة2.291.88

والنــزاع 14 والحــرب  للطفــل  الحمايــة  توفيــر 
لمســلح ا

ضعيفة2.300.88

حســن اختيــار اســم جميــل للطفــل يحبــه 15
عندمــا يكبــر

متوسطة2.321.88

المحور

 الثالث

المجال المعرفي: أعرف الطفل في الحقوق المعرفية الآتية:

ضعيفة1.671.229حسن اختيار المربية للطفل16

أؤمــن أن للطفــل الحــق فــي تنميــة جميــع 17
الجوانــب المعرفيــة والوجدانيــة والحركيــة.

مرتفعة1.652.835

مرتفعة1.652.835أوفر للطفل حقة في المطالعة الواعية.18

أوجــه الأهالــي إلــى أهميــة حســن اختيــار 19
الروضــة المناســبة للطفــل.

متوسطة1.521.660

أؤمــن أن للطفــل الحــق فــي تنميــة التفكيــر 20
المبــدع والمبتكــر لديــه

ضعيفة1.481.196

متوسطة1.521.660أؤمن أن للطفل الحق في التربية والتعليم21

فــي 22 المتســاوي  الحــق  للطفــل  أن  أؤمــن 
الجنســين بيــن  التعليــم 

ضعيفة1.441.227

أؤمــن أن للطفــل الحــق فــي تعلــم المهــارات 23
الأكاديميــة مثــل القــراءة والكتابة

مرتفعة1.652.835

أؤمــن أن للطفــل الحــق فــي إشــباع ميولــه 24
ورغباتــه واحتياجاتــه

ضعيفة1.421.194

المحور

 الرابع

المجال السياسي: أعرف الطفل في الحقوق السياسية الآتية:

كل 25 مــن  الطفــل  حمايــة  ضــرورة  أؤكــد 
التمييــز أشــكال 

ضعيفة1.331.167

أؤكــد ضــرورة حمايــة الطفــل مــن العنــف 26
والإهمــال والأذى 

ضعيفة1.331.167
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معرفــة 27 فــي  الطفــل  حــق  ضــرورة  أؤكــد 
والغربــاء الأعــداء 

ضعيفة1.381.191

ضعيفة1.541.590الإقرار بالولاء والانتماء للطفل28

أؤمــن بحــق الطفــل فــي التعبيــر عــن نفســه 29
بحرية

ضعيفة1.481.213

ضعيفة1.401.192أشجع الطفل في إبداء الرأي30

علــى 31 الطفــل  حصــول  ضــرورة  أؤكــد 
لجنســية  ا

متوسطة1.792.154

بأمــن 32 الحيــاة  فــي  الطفــل  بحــق  أناشــد 
واســتقرار

متوسطة1.832.158

أناشــد بحــق الطفــل فــي الحصــول علــى 33
هويــة 

متوسطة1.902.370

المحور

 الخامس

المجال الاقتصادي

أؤكــد حــق الطفــل فــي تأميــن أساســيات 34
والمشــرب المــأكل 

متوسطة1.621.827

ضعيفة1.401.225أؤكد حق الطفل في دفع تكاليف التعليم35

الاســتغلال 36 مــن  الطفــل  حمايــة  وجــب 
الأطفــال وعمالــة  الاقتصــادي 

ضعيفة1.371.189

ضعيفة1.351.186أؤكد حق الطفل في النفقة والتملك37

نســعى إلى توفير حق الطفل في مســتوى 38
معيشــي ملائم

ضعيفة1.331.167

ضعيفة1.271.173أؤكد حق الطفل في المسكن39

الرعايــة 40 تأميــن  فــي  الطفــل  حــق  أؤكــد 
وأخــد  ســليم  بشــكل  لينمــو  الصحيــة 

اللازمــة اللقاحــات 

ضعيفة1.231.148

ضعيف2.330.80المجال ككل
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يبــن الجــدول )3( أن المتوســطات الحســابية لدرجــة إلمــام مربيــات ريــاض الأطفــال 
لمبــادئ حقــوق الطفــل المتضمنــة في حقــوق الإنســان عــى المســتوى الــكلي جــاءت 

بدرجــة ضعيفــة بمتوســط حســابي )33.2( وانحــراف معيــاري )08.0( 

ويعــزى ذلــك إلى قلــة وعــي وثقافــة مربيــات ريــاض الأطفال بمبــادئ حقــوق الطفل 
ــارع  ــها الش ــي يعيش ــة الت ــروف الراهن ــل الظ ــدولي في ظ ــون ال ــة في القان المتضمن
ــن  ــال ع ــاض الأطف ــات ري ــق إطــاع مربي ــا يعي ــرات م ــن توت ــربي الســوري م الع
فهــم مبــادئ حقــوق الطفــل بالشــكل الصحيــح والتجربــة المســتوحاة مــن الخــرة 
العمليــة، وقلــة الــدورات التدريبيــة التــي تقيمهــا وزارة التربيــة لتضمــن الحقــوق في 
المنهــاج الوطنــي الــدولي، وأيضــاً الضعــف الواضــح في إعدادهــن في مرحلــة مــا قبــل 
دخــول ســوق العمــل يعــزى إلى ضعــف الاهتــام بمرحلــة ريــاض الأطفــال بســبب 
الانشــغال الحــالي لــوزارة التربيــة بمخلفــات ونتائــج الحــرب مــن تــرب ورســوب.

وجــاءت درجــة إجابــة مربيــات الأطفــال عــى البعــد المعــرفي فيــا يتعلــق 
بشــقيه حــق الطفــل في تنميــة جوانبــه المعرفيــة والوجدانيــة والحركيــة، حــق 
مرحلــة  لكــون  وذلــك  مرتفعــة  بدرجــة  جــاءت  الواعيــة  بالمطالعــة  الطفــل 
إعــداد مربيــات الأطفــال في المرحلــة الجامعيــة تركــز عــى الإعــداد الأكاديمــي 
للطفــل وإكســابه بعــض المهــارات الحياتيــة، كــا أن مرحلــة ريــاض الأطفــال 
ــذا  ــة، وه ــة في الابتدائي ــة التالي ــتعداده للمرحل ــل واس ــة للطف ــة تهيئ ــي مرحل ه
ــارات  ــط دون المه ــل فق ــدى الطف ــة ل ــب المعرفي ــى الجوان ــز ع ــؤدي إلى التركي ي
ــن. ــادي والعشري ــرن الح ــارات الق ــى مه ــة أو حت ــة أو الحياتي ــل الأكاديمي ــا قب م

وقــد احتلــت الفقــرات الآتيــة: )حــق الطفــل في النســب، والأمومــة وحســن اختيــار 
ــة،  ــة الصحي ــه في الرعاي ــرات: )حق ــت الفق اســم( بدرجــة متوســطة. في حــن احتل
وحمايتــه مــن أشــكال التمييــز والعنــف العيــش بأمــان( بدرجــة ضعيفــة ويعــزى 
ذلــك إلى عــدم اســتقرار الوضــع الأمنــي في البــاد وانعكاســه عــى الحيــاة، والثقافــة 
وقلــة الحيلــة الماديــة تمنــع المربيــات والأهــل مــن توفــر جــو صحــي ورفــاه 
ــذي  ــل ال ــادي الحاص ــم الاقتص ــط والتضخ ــبب الضغ ــة، بس ــة صحي ــذائي ورعاي غ
يعــزو دون تلبيــة أدنى الاحتياجــات الرئيســية للطفــل مــن الأكل والــرب وغيرهــا.



المجلة العربية للمعلومات167

  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )demhA, 1102( التــي بينــت نتائجهــا 
أن درجــة الوعــي بحقــوق الطفــل لــدى عينــة الدراســة كانــت ضعيفــة لمعظــم بنــود 
 )1202 ,alamahS ubA( الاســتبانة وللمجــال ككل، لكنهــا تختلف عــن نتائج دراســة
حيــث حصلــت درجــة الوعــي بحقــوق الطفــل في قطــاع غــزة عــى نســبة مرتفعــة.

ــد  ــة عن ــة إحصائي ــة الأولى: عــدم وجــود فــروق ذات دلال 2- التحقــق مــن الفرضي
مســتوى دلالة 50.0 بين درجة متوســطات اســتجابات مربيات مرحلة رياض الأطفال 
لمبــادئ حقــوق الطفــل عــى محــاور الاســتبانة، تعــزى إلى متغــر المؤهــل التربــوي.

للتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي 
ــة نحــو درجــة وعــي  ــات الطلب ــن إجاب ــة الفــروق ب )AVONA yaW enO( لدلال
مربيــات ريــاض الأطفــال بحقــوق الطفــل باختــاف المؤهــل التربــوي، ويبــن 
الجــدول )2( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمتوســطات إجابــة 
أفــراد عينــة الدراســة نحــو درجــة الوعــي والثقافــة بمبــادئ حقــوق الطفــل

جدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابة أفراد عينة من طلبة كلية 
التربية نحو درجة الوعي لمربيات رياض الأطفال بحقوق الطفل باختلاف المؤهل 

العلمي

ــراد  ــة أف ــن متوســطات إجاب ــة ب ــروق ظاهري  يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود ف
ــر  ــاف متغ ــل باخت ــوق الطف ــال بحق ــاض الأطف ــات ري ــي لمربي ــة الوع ــة الدراس عين
ــن  ــة م ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــابي لإجاب ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــي، حي ــل العلم المؤه
ــم  ــن ه ــة للذي ــط الإجاب ــغ متوس ــازة( )80.3(، وبل ــة )الإج ــون في مرحل ــن يدرس الذي
ــة  ــة عين ــوم التربــوي( )47.3(، في حــن بلغــت درجــة المتوســط لإجاب ــة )الدبل في مرحل
الدراســة لأولئــك الذيــن هــم في مرحلــة )الدراســات العليــا( نســبة )89.3(، وهــذا مــا 
ــة الدراســة  ــراد عين ــات أف ــن متوســط إجاب ــة ب ــروق ظاهري يمكــن تفســره بوجــود ف
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نحــو درجــة الوعــي بحقــوق الطفــل، باختــاف متغــر المؤهــل العلمــي، وللكشــف عــن 
الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية بــن إجابــات أفــراد عينــة 
الدراســة نحــو درجــة الوعــي بحقــوق الطفــل، كــا تــم إجــراء تحليــل التبايــن الأحــادي  

ــدول: ــا في الج )AVONA yaW enO( ك

جدول )5(

تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لدرجة الوعي بحقوق الطفل في التعلم 
المدمج تعزى لمتغير المؤهل العلمي

يبــن الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)50.0( لإجابــة الطلبــة حــول درجــة الوعــي بحقــوق الطفــل، باختــاف تغــر 
ــة  ــى الأداة )99.65( وقيم ــار )F( ع ــة اختب ــت قيمي ــث بلغ ــي، حي ــل العلم المؤه
الدلالــة الإحصائيــة )60.0(، وبالتــالي يوجــد فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط 
درجــات الطلبــة تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي، وللكشــف عــن الفــروق وتحديــد 
اتجــاه الفــروق تــم اســتخدام effehcS للمقارنــات البعديــة والجــدول رقــم )5( يبــن 

ذلــك:

جدول )4(

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية تبعاً لمغير المؤهل العلمي
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ــة الدراســة حــول  ــراد عين ــة أف ــروق في إجاب ــن الجــدول الســابق أن الف نلاحــظ م
ــن  ــاف متغــر المؤهــل العلمــي ب ــل باخت ــوق الطف اســتخدام درجــة الوعــي بحق
ــطين  ــن المتوس ــرق ب ــغ الف ــث بل ــازة حي ــح الإج ــاءت لصال ــازة" ج ــوم والإج "الدبل
)138.0( وهــو دال عنــد مســتوى دلالــة )50.0( بالإضافة إلى الفروق بين المتوســطات 
ــا" إذ  ــح "الدراســات العلي ــا" جــاء لصال ــوم والدراســات العلي ــن "الدبل الحســابية ب

ــة )50.0(  ــد مســتوى الدلال ــن المتوســطين )126.0( وهــو دال عن ــغ الفــرق ب بل

ويمكــن تفســر النتيجــة الســابقة درجــة الوعــي لــدى مربيــات ريــاض الأطفــال في 
ــر المؤهــل  ــزى إلى متغ ــدة تع ــم المتح ــة الأم ــا وردت في اتفاقي ــل ك ــوق الطف حق
ــة في  ــا الدراس ــي تقتضيه ــة الت ــبب الطبيع ــك بس ــا.  وذل ــات علي ــي/ دراس العلم
ــج  ــارف والاطــاع عــى أحــدث نتائ ــا بالبحــث والتقــي وراء المع الدراســات العلي
ــربي  ــه الم ــذي يلعب ــدور ال ــة، ال ــة والعالمي ــارب العربي ــات والتج ــوث والدراس البح
ــة  ــن الدولي ــوي في اســتخدام التعــرف عــى القوان ــداً عــن المؤهــل الترب نفســه بعي
والتجــارب العالميــة والإقليميــة، وبســبب طبيعــة مقــررات الدراســات العليــا الأكــر 
تخصصــاً عمــن ســواها إذ تفــرض عــى الطالــب التعمــق والبحــث عــن تجــارب أكــر 
حداثــة تناســب عــر التطــور التقنــي وتواكبــه والابتعــاد عــن الطرائــق التقليدية في 
التعلــم والتعليــم، كــا أنهــم أبحــروا واســتزادوا علــاً في البحــث والتقــي واكتســبوا 

مهاراتــه أكــر مــن طلبــة الإجــازة والدبلــوم.

. وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج ابــو شــالة )3102( التــي أظهــرت وجــود 
فــروق لدرجــة وعــي عينــة الدرايــة بحقــوق الإنســان لــدى الطلبــة تعــزى إلى متغــر 

ــل العلمي.  المؤه

3- التحقــق مــن الفرضيــة الثانيــة: عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
ــاض  ــة ري ــات مرحل ــن درجــة متوســطات اســتجابات مربي ــة 50.0 ب مســتوى دلال
الأطفــال لمبــادئ حقــوق الطفــل عــى محــاور الاســتبانة، تعــزى إلى متغــر الخــرة 

ــة ومــن عمــل في ســوريا(. )مــن عمــل في الإمــارات العربي

ــن  ــروق ب ــة الف ــار )T( لدلال ــتخدام اختب ــم اس ــة ت ــذه الفرضي ــن ه ــة ع    للإجاب
إجابــة الطلبــة نحــو درجــة الوعــي بحقــوق الطفــل لــدى مربيــات الاطفــال وفــق 

ــا هــو موضــح في الآتي: متغــر الخــرة، ك
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جدول )5(: 

نتائج اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلبة حسب 
متغير الخبرة

-	  يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق بــن متوســط درجــات إجابــة 
ــاً  ــل تبع ــوق الطف ــي بحق ــة الوع ــي بثقاف ــة الدراســة نحــو درجــة الوع ــراد عين أف
لمتغــر الخــرة، وبالنظــر إلى نتائــج اختبــار ))T للعينــات المســتقلة نلاحــظ أنهــا قــد 
بلغــت قيمتهــا )170.0( وبالتــالي هــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )50.0(، 
أي يتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )50.0( لإجابــات 
الطلبــة نحــو درجــة الوعــي بحقــوق الطفــل لصالــح المتوســطات الأعــى مــن الطلبــة 
الذيــن دربــوا واكتســبوا خــرة خــارج ســوريا واطلعــوا عــى نمــاذج عربيــة في لبنــان 
ودبي، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ابــو شــالة )3102( التــي أظهــرت نتائجهــا 
ــا لمتغــر  ــات تبع ــن متوســط درجــات مربي ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف
ــد  ــفرهن إلى عن ــم س ــوريا بحك ــارج س ــن خ ــواتي عمل ــات الل ــح المربي ــرة لصال الخ
ــان فأتاحــت لهــن  ــة المجــاورة كلبن ــدول العربي أزواجهــن وإطلاهــن عــى خــرة ال
ــال  ــد في مج ــو جدي ــا ه ــى كل م ــاع ع ــاً، وللاط ــهن مهني ــر أنفس ــة لتطوي الفرص

ــي يدرســونها بشــكل خــاص. ــم ككل وفي المجــالات الت التعلي

4- التحقــق مــن الفرضيــة الثالثــة: عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
ــاض  ــة ري ــات مرحل ــن درجــة متوســطات اســتجابات مربي ــة 50.0 ب مســتوى دلال
الأطفــال لمبــادئ حقــوق الطفــل عــى محــاور الاســتبانة، تعــزى إلى متغــر المــكان 

ــة – روضــة خاصــة(. )روضــة حكومي



المجلة العربية للمعلومات171

جدول )6(: 

نتائج اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلبة حسب 
متغير المكان )خاصة حكومية(

يشــر الجــدول )3( إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة حســابية بين متوســط درجات 
لمســتوى ثقافــة ووعــي مربيــات ريــاض الأطفــال بحقــوق الطفــل في ضــوء اتفاقيــة 
ــة والخاصــة في  ــل تعــزى لمتغــر الروضــات الحكومي ــوق الطف ــم المتحــدة لحق الأم
الجمهوريــة العربيــة الســورية.  وقــد يعــزى ذلــك عــدم وجــود فــروق في آليــة إعداد 
وتأهيــل مربيــات ريــاض الأطفــال لــكلا الروضــات الحكوميــة والخاصــة، فالإعــداد 

والتأهيــل في المرحلــة الجامعيــة تســلكه المربيــات نفســه.

 مقترحات دلارةسا
- وجــوب تضمــن مناهــج ريــاض الأطفــال مهــارات حياتيــة تكســب الطفــل القــدرة 
عــى التكيــف مــع نفســه أولا ومــع محيــط الخارجــي، وقــادر عــى حمايــة نفســه 

مــن الأذى والتنمــر بعــد تعريفــه بحقوقــه.

ــل  ــتقبل الطف ــاس في مس ــر أس ــرة كحج ــة المبك ــة الطفول ــة بمرحل - ضرورة العناي
التعليمــي والاجتماعــي والنفــي.

- الاهتــام بالتوســع البحثــي في مجــال مهــارات وكفايــات مربيــات مرحلــة الطفولــة 
المبكــرة في القــرن الحــادي والعشريــن.

- تطويــر البرامــج الدراســية في المرحلــة الجامعيــة لإعــداد معلــات المســتقبل 
بكفــاءات ومهــارات عاليــة.

ــة  ــارات العربي ــة الإم ــل دول ــاورة مث ــة مج ــع دول عربي ــة م ــاء شراكات تربوي - بن
المتحــدة للاســتفادة مــن خبرتهــا في مجــال حمايــة ورعايــة حقــوق الطفــل وآليــات 
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الرصــد المبكــر ودراســة حــالات الأذى والتنمــر والإهــال.

- إقامــة شراكات تربويــة بــن مؤلفــي المنهاج الوطني التفاعلي والمؤسســات الســورية 
الأخــرى التــي تهتــم وتدافــع عــن حقــوق الطفــل، وإبــراز دورهــا في المنهــاج مثــل/ 
إدارة حمايــة الأسرة بالتشــارك مــع مديريــة الدفــاع والمنظــات العالميــة مثــل وحــدة 

ــيف(. حماية الأسرة )اليونيس

ــور  ــن الص ــراً م ــدداً واف ــات ع ــة المربي ــي وأدل ــي التفاع ــاج الوطن ــن المنه - تضم
ــق الفعــي لحقــوق الطفــل في  ــي توضــح التطبي ــات والأنشــطة الت ــة والكتيب والأدل

ــة. ــاة اليومي ــف الحي مواق

- إعطــاء دورات تدريبيــة وورش عمــل لمربيــات ومشرفــات ريــاض الأطفــال حــول 
مبــادئ حقــوق الطفــل.

الخاتمة
ــه الشــعوب  ــاً تتســابق في ــؤشراً حضاري ــال م ــام بالأطف ــح الاهت ــام أصب   وفي الخت
ــان  ــال، وض ــة الأطف ــة بحماي ــات الخاص ــن التشريع ــد م ــنُّ العدي ــدول، وتس وال
حقوقهــم وتمتعهــم بهــا، والدفــاع عــن قضاياهــم حتــى أصبــح هــذا المجــال مقياســاً 

ــن. ــرن العشري ــة الق ــا في نهاي ــا وتحضره ــات ورقيه ــدم المجتمع لتق

  ولعــل مــا ترجــوه الباحثــة بعــد هــذا الــرد والعــرض المختــر وتســليط الضــوء 
عــى تجــارب عالميــة وإقليميــة رائــدة في مجــال رعايــة مرحلــة ريــاض الأطفــال، أن 
تســعى وزارة التربيــة الســورية إلى وضــع معايــر وأهــداف تعليميــة واتخــاذ قــرارات 
تناســب مــع جغرافيــة وزمــان المرحلــة الحاليــة الحرجــة بعــد خــروج ســوريا مــن 
حــرب اســتمرت أكــر مــن عــر ســنوات، وتكثيف الجهــود في مجــال حمايــة الطفل، 
والتركيــز عــى جــودة البرامــج التعليميــة التــي تدعــم هــذا المجــال، وإعــادة النظــر 
في آليــة إعــداد وتأهيــل مربيــات ذوات كفــاءة عاليــة وفــق معايــر تهــدف إلى قيــاس 
مســتوى أدائهــن، ومخرجــات تنعكــس عــى مهاراتهــن المكتســبة التــي تهتــم بجانب 
رعايــة وحمايــة الطفــل، لعلــه تكــون رخصــة مربيــات ريــاض الأطفــال لمزاولــة هــذه 
المهنــة الشريفــة والمقدســة التــي تنــوب عــن غيــاب الأم، وتدريــب الأطفــال عــى 
ــم في المــاضي لا يمكــن تطبيقهــا  ــة ذواتهــم، وذلــك لأن أســاليب التعل طرائــق حماي
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ــاض  ــالم تطــور مــن خــال منظومــة المدرســة وري ــن م في القــرن الحــادي والعشري
ــات مــع  ــات والمربي ــة وورش العمــل المقدمــة للمعل ــدورات التدريبي ــال وال الأطف

الحفــاظ عــى أساســيات المــاضي مــن حيــث القيــم والأداء والتعلــم. 

المراجع العربية
loohcs-erp  rof  dedeen  seicnetepmoc  gnihcaeT  .)5002(  .braH  ubA 
tsrfi-ytnewt eht rof sledom mulucirruc gnipoleved fo thgil ni srehcaet 
eht  ni  seitiC  ni  htuoY dna  nerdlihC  no  ecnerefnoC  eht  ta  ,yrutnec 
.setarimE  barA  detinU iabuD  .acirfA  htroN dna  tsaE  elddiM

.leaW aalA ,issA-lA dna dammahuM dauoF dammahuM ,hedO ubA - 
gnippiuqe ni margorp gniniart desoporp a fo ssenevitceffe eTh .)8102( 
asqA-lA  ta  seicnetepmoc  noitcetorp  dlihc  htiw  srehcaet  tneduts 
.azaG  ,ytisrevinU cimalsI  ,siseht  s’retsam dehsilbupnU .ytisrevinU

ot  eerged  eTh  .)0202(  .dammahuM  miharbI  reehtA  ,dabbA  ubA  - 
htiw slliks yrutnec tsrfi-ytnewt ecitcarp srehcaet netragrednik hcihw 
rieht morf 0302 noisiV s’modgniK eht fo thgil ni nerdlihc netragrednik 
.1 traP ,981 eussI ,)04( emuloV ,ytisrevinU rahzA-lA .weiv fo tniop

rof  ledom  ecnadiug  A  .)0202(  namhaR  ledbA  aasyaM  ,iriqrednU - 
ot  yrassecen  slliks  gnihcaet  s’rehcaet  netragrednik  eht  gnipoleved 
dna aideM fo lanruoJ barA .stpecnoc cfiitneics htiw dlihc eht edivorp 
.oN ,strA dna ecneicS ,noitacudE rof noitadnuoF barA ,erutluC dlihC 
.01

sloot krow ,slliks yrutnec tsrfi-ytnewt gnihcaeT .)DA4102( .OES ,sreeB- 
noitacudE barA :hdayiR ,)isuoyaJ-lA laliB dammahuM yb detalsnart( 
.setatS fluG eht rof uaeruB

ni dedulcni eb tsum taht sthgir s'nerdlihC .)9102( .dammahuM ,ukruT - 
fo weiv fo tniop eht morf srehcaet netragrednik gniraperp rof alucirruc 
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.ytisrevinU sucsamaD ta noitacudE fo egelloC eht ta srebmem ytlucaf 

.secneicS lacigolohcysP dna lanoitacudE fo lanruoJ ,1 eussI ,53 emuloV

-ytnewT eht fo sllikS .)DA3102( .selrahC ,ledaF dna einreB ,gnillirT
-lA halludbA rdaB yb detalsnart ,emiT ruO ni gninraeL :yrutneC tsriF
.sserP dna gnihsilbuP cfiitneicS ,ytisrevinU duaS gniK :hdayiR( helaS

fo  yranoitciD  .)DA3002(  .rajjaN-lA  baniaZ  dna  atahehS  nassaH  - 
esenabeL  naitpygE  ,oriaC  ,smreT  lacigolohcysP  dna  lanoitacudE 
.esuoH  gnihsilbuP

eTh .rehcaet yrutnec ts12 eht fo sllikS .)5102( .lamaK ahaM ,infiH - 
smargorp  noitaraperp  rehcaeT  :ecnerefnoc  cfiitneics  htruof-ytnewt 
dna alucirruC rof noitaicossA naitpygE .ecnellecxe rof seitisrevinu ni 
.sdohteM  gnihcaeT

netragrednik  fo sedutittA .)5002(  .A ,iluoH-lA dna .S  ,ijarzahK-lA - 
doohdlihC fo lanruoJ .dohtem depoleved eht sdrawot tiawuK ni srehcaet 
.tpygE fo cilbupeR barA ,ytisrevinU smahS niA ,)62( eussI ,seidutS

krowemarF A :sllikS yrutneC ts12 .)DA8102( .dauoF amaS ,simahK - 
:tnempoleveD dna doohdlihC fo lanruoJ .erutuF eht rof gninraeL rof 
.1 traP ,13 .oN ,tpygE

namieluS  dammahuM ,anrawaJ-lA  dna  assI  reebA ,hedlawahK-lA  - 
lanoitacude ecitcarp srehcaet netragrednik hcihw ot eerged eTh .)8102( 
eht htiw ssenidaer lanoitome-laicos ot pihsnoitaler sti dna seicnetepmoc 
ytisrevinU ,secneicS lanoitacudE - lanruoJ tasareD .dlihc netragrednik 
.tnemelppuS 54 emuloV ,hcraeseR cfiitneicS fo pihsnaeD - nadroJ fo

A  .)7102(  helaS  inamA ,lebquM-lA  dna  dimaH ledbA maanI  ,ilA  - 
ygolonhcet  lanoitacude  dna  gninrael-e  gnipoleved  rof  noisiv  erutuf 
.tiawuK  fo  etatS  eht  ni  srehcaet  netragrednik  gnoma  seicnetepmoc 
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fo ytlucaF - ytisrevinU gizagaZ ,seiduts lacigolohcysp dna lanoitacudE 
.79  .oN ,noitacudE

eTh .)4102( namieluS diaZ ,nawdA-lA dna afatsuM ilA ,tamilA-lA - 
ot  detaler  slliks  efil  ecitcarp  srehcaet  netragrednik  hcihw  ot  eerged 
fo  lanruoJ  .weiv  fo  tniop  rieht  morf  nerdlihc  netragrednik  gnihcaet 
,noitacudE fo ytlucaF ,ytisrevinU airdnaxelA ,noitacudE fo ytlucaF eht 
.)3(42

sllikS .)0202( .daaS inamA ,mejaN-lA dna falahK inamA ,idmahG-lA - 
evitciderp(  yrutnec  tsrfi-ytnewt  eht  ni  srehcaet  doohdlihc  ylrae  fo 
ytisrevinU cimalsI  eht  fo  lanruoJ  eht  ni  dehsilbup  hcraeseR  .)yduts 
fo modgniK ,)6( ,)82( eussI :seidutS lacigolohcysP dna lanoitacudE rof 
.esuoH aibarA iduaS

fo ssenerawa fo level eTh .)7102( .ledaF daddaH enimsaY ,ilhdaF-lA - 
etatS eht ni latipac eht ni srehcaet netragrednik gnoma sthgir s’nerdlihc 
fo sthgiR eht no noitnevnoC snoitaN detinU eht fo thgil ni tiawuK fo 
fo yrtsiniM ,tiawuK fo etatS .ti sdrawot sedutitta rieht dna dlihC eht 
,ytisrevinU smahS niA ,noitacudE fo ytlucaF eht fo lanruoJ .noitacudE 
.eerTh traP ,enO-ytroF eussI ,391

hcihw  ot  eerged  eTh  .)8102(  namhaR  ludbA  iwadaM  ,dehsaR-lA  - 
edutitta  reh  dna  gninrael  latigid  secitcarp  rehcaet  netragrednik  eht 
dna lanoitacudE rof ytisrevinU cimalsI eht fo lanruoJ .ti gnisu drawot 
hcraeseR cfiitneicS - azaG fo ytisrevinU cimalsI ,seidutS lacigolohcysP 
.)3(62 ,sriaffA seidutS etaudargtsoP dna

srehcaet  netragrednik  hcihw  ot  eerged  eTh  .)3202(  .anaB  anzuM  - 
yraropmetnoc eht fo thgil ni seitivitca netragrednik ni slliks efil yolpme 
lanruoJ ytisrevinU sucsamaD .”cimednap anoroC“ eht fo stnemeriuqer 
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//:ptth ta deveirteR .)1(93 ,secneicS lacigolohcysP dna lanoitacudE fo
4578/weiv/elcitra/jude/php.xedni/ys.ude.ytisrevinusucsamad.lanruoj

-lA  dna  ,amalaS  adeR  ,ayidawaM-lA  ,himaS  rkaB  ,adjawaM-lA  -
’srehcaet netragrednik fo eerged eTh“ .)DA6102( .hedO milaS ,nuboZ 
eht  ni  dedulcni  sthgir  s’nerdlihc  fo  selpicnirp  eht  htiw  ytirailimaf 
dna  lanoitacude  na  morf  nadroJ  ni  mulucirruc  lanoitan  evitcaretni 
,)34(  emuloV  ,secneicS  lanoitacudE  fo  lanruoJ  ”.evitcepsrep  lagel 
.nadroJ  fo  ytisrevinU  .1  tnemelppuS

aafaS  :nammA  .ynnan  netragredniK  .)1102(  .R  ,ayidawaM-lA  - 
.esuoH  gnihsilbuP

eht  fo  seicnetepmoc  eht  gnisongaiD  .)3102(  irkiF  lamA  ,meeaN  - 
fo  seitiliba  gnikniht  evitaerc  eht  revocsid  ot  rehcaet  netragrednik 
- ytisrevinU nawleH ,strA dna ecneicS - stropS .yalp gnirud nerdlihc 
.54  emuloV ,slriG  rof  noitacudE  lacisyhP  fo  ytlucaF

fo ssenerawa ’srehcaet netragredniK .9102 .dimaH ledbA yauoL dniH - 
.sthgir s’nerdlihc

eht  fo  snoitacilbuP  .)8002(  .noitacudE  fo  yrtsiniM  nainadroJ  - 
snoitacilbuP  lanoitacudE  :nammA  ,tnemtrapeD  netragredniK 
.21  .p  ,tnemtrapeD

:tsriF  nerdlihC  .)0991(  .dnuF s'nerdlihC  snoitaN detinU ,FECINU - 
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%9D%02%1B%8D%A8%9D%A8%9D%7A%8D%9B%8D%58
%8D%02%AA%8D%7A%8D%58%9D%48%9D%9B%8D%58-

8D%3A%8D%48%9D%7A%8D%02%6B%8D%7A%8D%A8%9D%1B
fdp.48%9D%7A%8D%18%9D%7B%
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