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 حىل مجتمع ومؤضطت التليطىتر

 
 

 
 
داز هرا مجخمع "الخلِظىتر" هى مجخمع عالمي مً الىاض واالإىظ ًُ ماث مً مخخلف أهداء العالم، 

ادة الأزس الاحخماعي والاكخصادي الإساكص االإجخمع مً كبل "مإطظت الخلِظىتر". جلتزم االإإط   ظت بصٍ

اث "في بىاء خُاة أفضل، مجخمع ،"الخلِظىتر" مً خلال زؤٍت مشتركت وهدف واخد، االإظاهمت

  ُ  ت مً خلال جكىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث".واعدة وذك

عبر هرا االإجخمع، ما شلىا وعمل ووظاعد على الدشبُك مً أحل حظهُل االإشازكت وجبادل الأفكاز على 

 
 
ص شبكاث هعاق واطع مً خُث االإىازد، الخعل م، وأفضل االإمازطاث العملُت وذلك في مداولت لخعصٍ

حعمل على اللاعدة العسٍضت والشعبُت مً الىاض، ومظاعدة أفساد االإجخمع  مساكص "الخلِظىتر" التي

ه  SDGsاالإدلي على العمل مع بعضهم البعض مً أحل جدلُم أهداف الخىمُت االإظخدامت  والخىح 

ش الخىمُت الاحخماعُت والاكخصادًت لخلك االإجخمعاث في أهداء العالم هدى بىاء مجخمع معلىماث ٌعص  

 كافت.

 لتىاصل:معلىماث ا

   www.telecentre.org االإىكع السطمي الإإطظت الخلِظىتر 

د الكترووي: المهىدص هبيل عيد  338826000 963+مكخب:  955572873 963+ حىال :   neid@telecentre.org، بسٍ

تر:    https://www.linkedin.com/in/nabileidلُىكد ئن:  – leid1@nabiجىٍ

د الكترووي : Miguel Raimilla  ميجيل راًميلا   mraimilla@telecentre.org  Tel: 1(415)2904723، بسٍ

USA -901 Mission St, Suite 105, San Francisco CA 94103 -t Hub San Francisco Impac 

 

 

http://www.telecentre.org/
mailto:neid@telecentre.org
https://www.linkedin.com/in/nabileid
mailto:mraimilla@telecentre.org
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 شكز وجقدًز

الذين تواصلوا معي لكتابة ستَة بؾدىم وعملهم وتفانيهم في  لروّاد التنمية المجتمعية،أتوجّو بالشكر والتقدير 

 للبلداف: خدمة بؾتمعاتهم المحلية في بلدانهم، وأذكرىم حسب التسلسل الأبجدي

 الأردف: اسلاـ خطاطبة، سهاـ ابععافرة

 ابعزائر: كماؿ رزيق، سعد العايب بؿمد

 السوداف: طارؽ حامد ابراىيم تاور، د. بقدة فاضل ابؼولى، أبضد بؿمود عيسى

 ابؼغرب: عمر ابدرار، د. مولاي بؿمد دريسي 

 اليمن: عبده علي مهيم البجلي

 تونس: عاطف عتيقة

 بغراصية، سيماء الكعبيسلطنة عماف: بشرى ا

 سورية: عبتَ وردة

 فلسطتُ: مي بسراز

 مصر: أماني غريب، أبضد بؿمود أبضد

 شكز خاص:

 إلى زملائي في مؤسسة التليسنتً وىم السادة: ابػاصو بالشكر أتوجّ كما 

 ، منسق اقليمي بؼؤسسة التليسنتً/ الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقياأبضد شعباف

iaEcheverr Maria Josefina "ًماريا جوزفينا اتشيفتَيا"، مديرة منسقي المجتمع العابؼي في مؤسسة التليسنت 

Miguel Raimilla "العابؼية "، ابؼدير التنفيذي بؼؤسسة التليسنتًميجيل رابييلا 
 للبروفطير محمد الجمني، على جقدًمه لهذا الكتاب مىصىل شكز وال
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 البروفطير محمد الجمني جقدًم

صال في خُاة جتزاًد ًىما بعد 
 
اث االإعلىماث والاج  ُ ًىم مكاهت جكىىلىح

شاط  الأفساد واالإجخمعاث
 
د دوزها في مخخلف مجالاث الي

 
خأك وٍ

اث خضىزها البادي للعُان مً   ُ كىىلىح . ولئن كان لهره الخ  الؤوظاوي 

الت والكثافت االإتزاًدة لشبكاث  خلال الاهدشاز الكبحر للأحهصة الجى 

ىامي االإ صال والخ 
 
ظخمس  إقكبال االإظخعملحن علهاا، فان  لها كرلك الاج

أزسها العمُم في أهماط جفكحرها وأشكال علاكخىا باالإعسفت بدثا 

اعم شِئا فشِئا هدى االإجخمع اللسن الحادي  وجىظُفا وئهخاحا وجىشَعا. ل الى  دى  وللد كادها هرا الخ 

اث االإع  ً ً الجدًد، هرا االإجخمع الري ًلىم على اكخصاد جدًد والعشسٍ جعل مً مفاهُم الخ  سفت، وٍ

ادةوا والابداعوالابخكاز  ز ومفخاخا لكل  هجاح لسٍ  .أطاطا لكل  جمح 

ول  دها الد  اث عملها التي جدد   ُ ت أظسها وكىاهُناا وآل  ُ ىاع ولئن كاهذ للمجخمعاث الص 

ظاث، فان  مجخمع االإعسفت الآخر في البروش ًمىذ د وزا أكبر والحكىماث عبر ما لها مً هُاكل ومإط 

سه مً أظس ملاةمت 
 
ت وما جىف  ُ ز به هره االإبادزاث مً دًىامُك ت، هظسا الإا جخمح   ُ ت الأهل  ُ للمبادزاث االإده

ظاهمىا في الؤعلاء  سجلىا برواتام وَ زاتام وٍ زوا جصى  عى  ىا مهازاتام وٍ ى ًىم  جفسح االإجال للأفساد خت 

 مً شأن مجخمعاتام.

لِظىتر ًلد   اكا ولا شك  أن  مجخمع الخ  م الُىم مثالا زاتعا على هره االإبادزاث، خُث كان طب 

خاذ العمل 
 
صال مىضىعا للعمل وبحن اج

 
اث االإعلىماث والاج  ُ ئلى الجمع ببراعت بحن اعخماد جكىىلىح

لِظىتر مً هجاح ٌعىد ئلى خد  بعُد  له مجخمعاث الخ 
 
لخه وجدل

 
شاط. ئن  ما خل

 
االإدوي  الأهلي  ئظازا للي

ظُحر ًلىم على مبادب ئلى كدزتاا ع
 
ا في الد لى مىاكبت زوح العصس وئلى اعخمادها أهمىذحا عصسٍ 

ها 
 
، مع ئععاء كل  فسد االإجزلت التي ٌظخدل ت والؤًمان بلُمت العمل الجماعي   ُ شازك

 
ت والد  ُ فاف

 
الش

 وئهصاله االإكاهت التي هى باا حدًس.

همت ليظاء وزحال مً عشس وخحن ًجمع االإهىدض هبُل عُد في هرا الكخاب كصص هجاح مل

ه ًفخذ في الىاكع أبىابا للأمل هدً في 
 
ىا كُمها، فاه ت خاضىا غماز ججسبت الخلِظىتر وجبى   ُ دول عسب

ان اخخازوا جكىىلىحُا االإعلىماث والاجصال  اث وشب  ت لشاب   ُ ضسب أمثلت مُداه أمع  الحاحت ئلهاا، وٍ
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ز في مجخمعاتام وحىاشا ل مح  لهم ئلى الخ  ت أزخب وأكثر لخكىن ظسٍ  ُ ت واحخماع  ُ عبىزهم هدى آفاق مهى

 ئشساكا.

ت  للد عسفذ االإهىدض هبُل عُد مىر طىىاث مً خلال كخاباجه في مجال الخىمُت البشسٍ

ووشس جكىىلىحُاث االإعلىماث والاجصال وئجاخت هفاذ الأشخاص ذوي الؤعاكت ئلهاا، زم  الخلُخه أول 

بخل بظلعىت عمان في هدوة خىل  2012مسة طىت  مجخمع االإعسفت، فىحدث فُه االإىاضل الري لاً 

خه، وصاخب الس طالت الري ًدسص على وشسها، وخامل الأمل   ِ بىكذ ولا حهد مً أحل خدمت كض

عىباث.  الري ًىجح في مشازكخه مع مً ًخىاصل معه زغم كل  الص 

فاؤل، ودلُل طاظع ع لى أن  ئن  هرا الكخاب، كصاخبه، مىزد زاتع مً مىازد الأمل والخ 

ت مً  سث الؤزادة وطاهدها العمل وزافلتاما االإثابسة، وكل  كص 
 
جاح ممكً بل وخخمي  متى جىف الى 

جاح التي ٌعسضها هي في الحلُلت دزض مً دزوض الحُاة وعبرة مً عبرها، وهي جركحر  كصص الى 

ي ودعىة ئلى الاخخفاء بالفعل والؤهجاش. دد   بلُمت الؤصساز والخ 

 دمد الجمنيم الأطخاذ الدكخىز 

 االإىظمت العسبُت للتربُت و الثلافت و العلىم

 االإعلىماث والاجصال جكىىلىحُا مدًس ادازة

http://www.alecso.org  

 

 

 

http://www.alecso.org/
http://www.alecso.org/
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 المؤلف في ضطىر:

 هبيل عيد
ً
في أكثر مً مبادزة في خلل كمظدشاز ئكلُمي/دولي ، ٌعمل خالُا

باإقضافت ئلى  .جخمعُت باطخخدام جكىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاثالخىمُت االإ

خلفُت الخعلُم كمهىدض مخخصص في ئدازة االإبادزاث والاطتراجُجُاث، شغل 

مىاصب مخعددة في مخخلف اللعاعاث مناا "الخعلُم وبىاء اللدزاث ومىهجُت 

ب واالإبادزاث الاحخماعُت" مع ئمكاهُت اللدزة على الخدىل ال ىاجح في زصد الخدزٍ

 .2030ومخابعت وجىمُت االإجخمعاث العسبُت لخدلُم أهداف الخىمُت االإظخدامت 

، جابع دزاطخه في خلل جكىىلىحُا االإعلىماث 1990جخسج مً كلُت الهىدطت االإدهُت في حامعت خلب، طىزٍت، عام 

ب والخأهُل باطخخدا دبلىماثالاجصالاث مً أحل الخىمُت وخصل على   .جلاهت االإعلىماثم عدًدة في الخدزٍ

طلمُت "في بداًاث الدظعُىاث عمل على افخخاح أولى مساكص جكىىلىحُا االإعلىماث للخدزٍب في طىزٍا مً خلال مسكص 

 .للحاطىب"

فُت2004عام  ، "مسكص االإجخمع االإدلي في طلمُتمشسوع "مً خلال  ، اهخلل للعمل كسةِع فسٍم في شبكت االإعسفت السٍ

 "الخلِظىتر". ومً زم جابع عمله ضمً مشسوع مساكص 2009ددة الؤهماتي في طىزٍت ختى عام ضمً بسهامج الأمم االإخ

في طىزٍت الخابع للجمعُت العلمُت الظىزٍت للمعلىماجُت، والأماهت الظىزٍت للخىمُت جدذ ئشساف وشازة الاجصالاث 

 والخلاهت.

ت الأمم االإخددة الاكخصادًت والاحخماعُت لغسب طاهم في العدًد مً االإبادزاث الؤكلُمُت ومناا مشسوع ومبادزة لجى

 لشبكاث االإعسفت مً خلال  ،آطُا "الؤطكىا"
ً
 عاما

ً
هلاط الىفاذ لخكىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث "وجم اهخخابه أمُىا

 ، لُخم بعد ذلك كُادة االإشسوع في طبعت بلدان عسبُت."للمجخمعاث االإدسومت في غسب آطُا

حُا االإظاعدة مً أحل جىمُت وحعلُم وجىظُف الأشخاص ذوي الؤعاكت في طىزٍت وفي ع أول مسكص للخكىىلى أط  

 االإىعلت العسبُت.

في مبادزاث عاالإُت لخعلُم الفخُاث واليظاء ومناا مبادزة الاجداد الدولي الاجصالاث "مدى الأمُت السكمُت  طاهم  

 للفخُاث".
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مىالُت الىصىل وجكىىلىحُا االإعلىماث "كلُم العسبي، خىل مكخب الا –طاهم بدزاطاث مع الاجداد الدولي للاجصالاث 

 ."للأشخاص ذوي الؤعاكت

  مظدشاز مىالُت الىصىل ئلى جكىىلىحُا االإعلىماث والاجصال للأشخاص ذوي الؤعاكت، مىعلت ،
ً
خالُا

لُا.  الشسق الأوطغ وشمال ئفسٍ

 ون الفني "جي آي شد" لبىاء مساكص مظدشاز جكىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث مع الىكالت الأالإاهُت للخعا

 الخلِظىتر في مخُماث اللجىء واالإجخمعاث االإضُفت للىاظلحن باللغت العسبُت. 

  لُا."الخلِظىتر "ٌعمل خبحر اكلُمي الإإطظت  عً مىعلت الشسق الأوطغ وشمال ئفسٍ

 الإىظمت العاالإُت مظدشاز الخكىىلىحُا االإظاعدة وجكىىلىحُا الىصىل للأشخاص ذوي الؤعاكت بالخعاون مع ا

كُت "دًبرا زوه للاجصالاث"  .الأمسٍ

  مىظمت "دًفُد بالخعاون مع  الخكىىلىحُا االإظاعدة وجكىىلىحُا الىصىل للأشخاص ذوي الؤعاكتمظدشاز

عاهُت.  بُيع هدى الؤدماج والشمىلُت" البرً

  حئحناللا الأظفال خعلُم لالألكظى" مبادزة " ،لعلىم الثلافتواافت الثلمظدشاز االإىظمت العسبُت للتربُت و 

 جصالاثباطخخدام جكىىلىحُا االإعلىماث والا

ت خىل جكىىلىحُا  ف العدًد مً الكخب العلمُت، ووشس الكثحر مً الدزاطاث واالإلالاث باللغخحن العسبُت والاهكلحزً
 
أل

 االإعلىماث في بىاء اللدزاث والخعلُم وجىمُت االإجخمعاث.

مه في أكثر مً مإجمس دولي ئضافت ئلى مشازكاجه والحصىل على مسجبت النااتي  خصل على حىاةص عاالإُت مخعددة وجم جكسٍ

 في أكثر مً وزكت عمل على االإظخىي العالمي.

 في أكثر مً مبادزة مع مىظماث دولُت تاخم بشإون حعلُم وجىظُف اللاحئحن في مخُماث اللجىء والىاشخحن 
ً
ملتزم خالُا

 مبادزاث الخعلُم والخىظُف
ً
 .في االإجخمعاث والبلدان االإضُفت وجددًدا

 والدزاطاث مناا:له مجمىعت مً الكخب والأبدار 

ت "زدم الفجىة السكمُت للأشخاص ذوي الؤعاكت باطخخدام جكىىلىحُا االإعلىماث  - كخاب باللغت الاهكلحزً

كُت. والاجصالاث"، الىاشس،  مىظمت دًبرا زوه الأمسٍ
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"زدم الفجىة السكمُت للأشخاص ذوي الؤعاكت باطخخدام جكىىلىحُا االإعلىماث  العسبُتكخاب باللغت  -

كُت والاجصالاث"، الىاشس،  ، كُد اليشسمىظمت دًبرا زوه الأمسٍ

 كخاب "مجخمع الخلِظىتر العسبي"، الىاشس، مإطظت الخلِظىتر العاالإُت -

ع والخىمُت، كُد اليشسكخاب الشبكاث الاحخماعُت في ئدازة االإ -  شازَ

لت اطمع ،اهظس، فكس، أحب "  - ت للأظفال ذوي الؤعاكت الخعلُمُت " ظسٍ  كخاب الخىمُت الفكسٍ

 كخاب خدر في مثل هرا العام " باخثىن في مجال التربُت االإخخصت". -

 كخاب ودلُل حمعُاث الؤعاكت الشامل في العالم العسبي. -

البصسٍت، الظمعُت اللفظُت وصعىباث الخعلم وغحرهم مً فئاث للأشخاص ذوي الاعاكت  بسمجُاث مخعددة -

 الاعاكت.
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  المؤلف مقدمت

الكتاب يقدـ بؾموعة من قصص النجاح، روّادىا أشخاص متميزوف من بلداف عربية بـتلفة، كافحوا 

 ية.من أجل الوصوؿ إلى طموحاتهم وسعوا إلى برقيق ما بولموف بو في حقل التنمية المجتمع

لم تكن طرقهم مفروشة بالورود، واجهوا عوائق وعقبات لم تثبط من عزبيتهم، ولم تقف بينهم وبتُ اقتحاـ 

بؾتمعاتهم المحلية من أجل بناء بؾتمع معرفي متكامل، وبغرض إتاحة أدوات التكنولوجيا لكافة أفراد المجتمع 

وتنمية مهاراتهم، عن طريق برقيق التنمية الشاملة من وخاصة في ابؼناطق النائية وابؼهمّشة، كوسيلة لبناء قدراتهم 

 لدعم التنمية الاجتماعية والاقتصادية.  خلاؿ تعظيم الاستفادة من تكنولوجيا الاتصالات وابؼعلومات

روّاد التنمية ىؤلاء قدموا الكثتَ من العطاءات وابػدمات المحفّزة للإبداع والابتكار وخلقوا فرص العمل، ناىيك 

لتعليم وتعزيز الوعي والتشبيك والكثتَ من ابػدمات، لقد آمنوا بأبنية وقوة ابؼوارد البشرية وخاصة من عن فرص ا

  .الشباب والنساء، وإمكانية برويل طاقاتهم ابؼهدورة إلى طاقات فاعلة في بناء المجتمع

 .لفتٍ والإداريكانت مراكزىم أماكن لنشر الفكر والإبداع وريادة الأعماؿ، وتقدنً الدعم ابؼعرفي وا

كلنا يدُرؾ أف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وسيلة فعّالة في توفتَ الفرص الاقتصادية بؼلايتُ البشر، وقد 

أصبحت أكبر قاعدة توزيع لتقدنً ابػدمات العامة وابػاصة على ملايتُ الأشخاص في ابؼناطق الريفية والفقتَة. 

 ابػدمات بكافة أنواعها كانت غتَ متاحة على بكو كبتَ في تلك التعليم والتواصل وتبادؿ ابػبرات وتقدنً

ابؼناطق فيما مضي بسبب غياب أي وسيلة للربط من أي نوع. ولكن بوجود مثل ىذه ابؼراكز "التليسنتً" 

شجعّت الفرص الاقتصادية والاجتماعية ابعديدة على بصيع ابؼستويات للسكاف الفقراء والقاطنوف في ابؼناطق 

 والفقتَة. النائية
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قصص النجاح ىذه، تعتبر من ابؼبادرات ابؽامة التي تهدؼ إلى برستُ وبسكتُ البنية التحتية لغرض التنمية 

الاجتماعية والاقتصادية في المجتمعات المحلية، لتحقيق رسالة اجتماعية واضحة تنعكس على برستُ البنية 

 دية للسكاف المحليتُ بكافة فئاتهم.التحتية للمجتمع المحلي وتشجع على برستُ الفرص الاقتصا

لقد اختًت ىذه القصص كنماذج ناجحة في بلداف عربية متعددة مثل ) مصر، فلسطتُ، الأردف، سورية، 

سلطنة عماف، اليمن، السوداف، ابؼغرب، تونس وابعزائر ( أثناء عملي كمنسق إقليمي في "مؤسسة التليسنتً" 

ولكن ىذا لا ينفي أفّ ىناؾ أيضاً بذارب وقصص أخرى أعتًؼ وأقر  عن منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا،

 بنجاحها وبسيزىا، ولكن ظروؼ القائمتُ على ىذه ابؼراكز عليها حالت دوف إبهاد وسيلة للتواصل معهم.  

كلمة أختَة: لقد فتحت ىذه ابؼراكز بؾالًا لتنمية ابؼواىب، وتطويرىا وىو ابؽدؼ ابؼنشود من ربط "ابؼواطن 

 لي" من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات.المح

 نبيل عيد

 المنسق الاقليمي لمؤسسة التليسنتر

 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
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 ةهادي الهىاة للتدريب في غشّ  الفلططيني، زبداع والتميّ بىابت ال 

 "ةطُوبى لمن سكن أحد العروسين عسقلان وغزّ "

قدـ مدف العالم، تاربىها بوكي أبؾادىا منذ أكثر من ستة آلاؼ فلسطتُ، من أ ة فيمن مدينة غزّ 

فكانت ميناء لطرؽ  ،ةعلى أراضي الرعي التابعة لوادي غزّ  قراىمة القدماء أوؿ شيّد أىالي غزّ  ماسنة، حين

 القوافل الآتية من شبو ابعزيرة العربية إلى بلاد الشاـ.

في شمابؽا، وباب  "عسقلاف"قبالة البحر، وباب  "مايوماس"اب ة، مدينة السور العظيم بأبوابو الأربعة، بمن غزّ 

 في جنوبها. "الداروـ"في شرقها، وباب  "ابػليل"

من أوؿ مدينة فلسطينية دخلت سجلات التاريخ في رسائل "تل العمارنة" في القرف الرابع عشر ؽ.ـ، مدينة 

ؿ كل قتاؿ، كاف بؽا في كل عهد قصة، وفي  فر ابظها في ذاكرة التاريخ، وجدت مع وجود الزماف، وعانت أىواحُ 

 كل معركة تضحيات وشهداء، تاربىها بؾيد، وسجلها حافل، وحاضرىا أمل وبناء مستقبل واعد وبراّؽ.

  مع ابؼهندسة الريادية لقائيز كاف من ىذا ابؼركز ابؼتميّ  من ىذه ابؼدينة وُلد "مركز نادي ابؽواة للتدريب"،

 بتَد باجيت"."اح بعميع الأشخاص ابؼستعدين للالتزاـ بو، مت ءشيالتميّز  ".بسراز مي"

تحكم، تدير مركز نادي ابؽواة للتدريب، التصالات و الاىندسة في ، بـتصة "يمَ "

ابؼتخصص في التدريب الابداعي للأطفاؿ في شتى بؾالات علوـ  ىذا ابؼركز 

 ز والابتكار.لتميّ ا من أجلابغاسوب والتكنولوجيا ابغديثة وتوفتَ البيئة ابؼناسبة بؽم 

عملت "مي" قبل ذلك كمهندسة للدعم الفتٍ، مدربة ومهندسة مساعدة، الا أنها كنت دائماً بانتظار الفرصة 

 ي في فلسطتُ.ابؼناسبة لبدء عملها ابػاص ومبادراتها التنموية في خدمة المجتمع الغزّ 

في فلسطتُ التي تعمل من خلاؿ ىوايتها على الراديو" فهي السيدة الوحيدة " من ىوايات "مي" الفريدة "ىواية 

 بقاز تفتخر فيو بحياتها.اىذا الابقاز، وىو 
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 وحاصلة على جائزة من مؤبسر TechWomen2014 كانت أحدى ابؼشاركات في برنامج

STEM in Women  للتدريب ابؽواة نادي بؼركز تكربياً لعملها الريادي كمديرة. 

 المبادرة؟ لهذه الأساسيون الداعمون ىم ومن عام أي وفي للتدريب الهواة نادي مركز نشأ متى

في بتًخيص من وزارة العمل الفلسطينية  2013 عاـ نشأ مركز نادي ابؽواة للتدريب في يونيو/حزيراف

حل ولو جزء بسيط من ابؼشاكل التي يعاني منها ابؼنهاج  مبادرة شخصية للمسابنة في ة، ويعتبر ابؼركزغزّ 

، للتطبيق العملي، وليساىم في اكتشاؼ وتوجيو ابؼبدعتُ من الصغار خلاؿ رحلة استكشافهمالدراسي وافتقاره 

تعتبر وزارة العمل، وزارة ، و للتخصص في أحد بؾالات العلوـ والتكنولوجيا وابؽندسة والرياضيات وتطلعهم

 الشباب والرياضة وابؼدارس ابػاصة من شركائنا الأساسيتُ في ابؼركز.

 خدمة في اليها يسعى التي والأىداف الرؤية ىي وما المركز، ضمن المستهدفة لرئيسةا الشرائح ىي من
 ة؟غزّ  بمحافظة المحلي المجتمع

الشربوة الرئيسة التي يستهدفها ابؼركز 

سنة، حيث  18 -8من سن  "الأطفاؿ"

المجتمع الفلسطيتٍ بؾتمع فتي أكثر من  أف 

 18% من تعداده السكاني دوف سن 50

شة نسبياً في بؾاؿ ئة مهمّ سنة، وىي ف

التدريب وتنمية القدرات، لذلك عملنا في 

 مركز نادي ابؽواة للتدريب على التًكيز على ىذه الفئة دوف غتَىا.

ومن ىنا يعمل ابؼركز على  ،بكن نؤمن بأف الاستثمار في التعليم لو الأولوية عن الاستثمار في المجالات الأخرى

 ز.كامل للأطفاؿ بدا يتناسب مع أعمارىم وتغتَ ابؼساحة اللازمة بؽم للإبداع والتميّ ز وابؼتتقدنً التدريب ابؼتميّ 
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 يهدؼ ابؼركز الى:و 

 .توفتَ مساحة للطفل الفلسطيتٍ للإبداع والتميز في بؾالات علوـ ابغاسوب، ابؽندسة والتكنولوجيا 

 .تنمية وتطوير مهارات الأطفاؿ وتسليط الضوء على ابداعاتهم 

 ديثة وتطبيقها في فلسطتُ.نقل العلوـ ابغ 

 .استخداـ الوسائل التدريبية ابغديثة لربط ابؼنهاج النظري بالتطبيق العملي 

  ّاءة .التًفيو ابؽادؼ للطلاب وتفريغ طاقاتهم بطريقة مفيدة وبن 

 بذلك؟ للقيام الخطوات ىي ما رائدة، خطوة الخدمات أفضل بتقديم الفلسطيني الطفل وتأىيل بناء

ياـ التدريبية ابؼفتوحة الألعمل ابػاصة بابؼركز من ابؼدرسة عن طريق ورش العمل و تبدأ خطوات ا

ف من خلابؽا جذب اىتماـ الطلبة وتوجيههم للمركز للحصوؿ على التدريب ابؼكثّ  للطلبة، والتي يتم

 والاستفادة من البرامج الأخرى التي يقدمها ابؼركز.

 :ابؼركز العديد من البرامج الأخرى ومنها يقدـ

 .برنامج سينما الأطفاؿ، الذي يهدؼ الى مناقشة فيلم أو فيديو تعليمي مع الأطفاؿ بعد مشاىدتو 

  ّؼ الطلبة من خلالو على البيئة، عناصرىا، ملوثاتها وطرؽ بضايتها نادي ىواة البيئة، والذي يتعر

 وكيفية تنظيم بضلات التوعية المجتمعية في ابؼدرسة والشارع.

 علمية، والتي تتكوف من العديد من الزوايا العلمية وابؼشاريع ابؼقدمة للأطفاؿ ابؼخيمات الصيفية ال

 طة.بطريقة ترفيهية مبسّ 

 في المحلي المجتمع ضمن والشباب الأطفال قدرات بناء في المركز حققها التي الانجازات أىم ىي ما
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من ةغزّ  محافظة
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ابؼركز ىي  هالابقازات التي حققمن أىم ا

حياء ىواية الراديو في فلسطتُ، إ إعادة

ىاوية و أنثى عتبر أنا "مي بسراز" أوؿ حيث أُ 

وىو  ،راديو في فلسطتُ، وبدعم من زوجي

أيضاً ىاوٍ للراديو، حصلنا على ترخيص 

مزاولة ىذه ابؽواية في فلسطتُ من وزارة 

بصدد إنشاء أوؿ نادي بؽواة الراديو في فلسطتُ والذي سيعمل على ن وبكالاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات، 

تقدنً ابؽواة للمجتمع الفلسطيتٍ من شباب وشابات وتدريبهم عليها وتكوين بؾموعة فلسطينية بؽواة الراديو 

 بسثل فلسطتُ عابؼياً وتشارؾ في كافة ابؼؤبسرات وابؼسابقات العابؼية.

 بؿددة لتسليط الضوء تسليط الضوء على الفتياف والفتيات من فئة عمريةبالإضافة الى ذلك عمل ابؼركز على 

 تهم على ابؼشاركة عابؼياً في كافة البرامج وابؼسابقات لتمثيل فلسطتُ.االقدرات ابؽائلة التي بيتلكونها، وقدر على 

 الظروف نم الرغم على ة،غزّ  في المحلي المجتمع داخل الأفراد من الكثير حياة تغيير المركز استطاع
 الأيام؟ ىذه في القطاع بها ويمرّ  مرّ  التي القاسية

كاف ابؼركز بدثابة فرصة للعديد من الطلاب 

 ،للتفريغ عن طاقاتهم بطريقة ابهابية

الوضع   وللإبداع والتفكتَ بطرؽ بـتلفة،

الاقتصادي السيء الذي بير بو القطاع كاف 

لو تأثتَ كبتَ على أعداد الطلبة ابؼشاركتُ، 

أف ابؼركز عمل على احتضاف الطلبة  إلا
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 ابؼتميزين وتقدنً العديد من ابؼنح وإبقاء الباب مفتوحاً أماـ كل من يرغب في التعلم والابتكار.

ضافة الى الظروؼ الصعبة التي بير بها القطاع، فإف قناعات أولياء الأمور بضرورة تركيز أبنائهم على ابؼنهاج إ

تو، اشاط خارجي إضافي كانت من العقبات التي واجهها ابؼركز في بدايالدراسي فقط وعدـ حاجتهم لأي ن

على التواصل ابؼستمر مع أولياء الأمور لتغيتَ ىذه القناعات، وإشراكهم الدائم مع ابنائهم في التًكيز  كافلكن  

كوف بؽا تأثتَ كبتَ والتي سي ،اؿ في حياة ىذه الأسربفا كاف لو دور ابهابي كبتَ وفعّ  ،ابؼشاريع التدريبية البسيطة

 على المجتمع الفلسطيتٍ مستقبلاً.

 ىي ما التكنولوجيا، خلال من المحلي المجتمع ضمن والنساء الفتيات تنمية في دوراً  المركز لعب ىل
 جدت؟وُ  نإ بها قام التي المبادرات

يذ العديد من "ىواية الراديو"، حيث عملنا على تنف مبادرةز عليها ابؼركز من أىم ابؼبادرات التي ركّ 

ورش العمل في ابعامعات الفلسطينية لتعريف الشابات الفلسطينيات بهذه ابؽواية وأبنيتها في تطوير قدرات 

 الفتاة الشابة تقنياً واجتماعياً وايصاؿ صوتها للعالم.

في فلسطتُ وىو برنامج بـصص للفتيات لتدريبهم على  Tehnovationأيضاً كوني احدى سفراء برنامج 

 وبربؾة تطبيقات ابؽواتف الذكية. تصميم

ي بهذا لقد عملت على بذهيز فريق من ابؼرشدين وابؼدربتُ والتحضتَ لورش عمل متتابعة لتعريف المجتمع الغزّ 

 .ةالقادم في الأعواـمتميزة  اتالبرنامج بالإضافة الى عمل زيارات ميدانية للمدارس، لتكوف لنا مشارك

ـ بؾموعة النساء في ت بؾموعة "أوراؽ الشدة" التي تكرّ ابؼراكز التي تلقّ كما وكاف ابؼركز من ضمن بؾموعة 

ويهدؼ ىذا ابؼشروع الى ”، Notable Women in Computing Cards“بؾالات علوـ ابغاسوب 

  .والتطلع اليهنّ  بهنّ  قتداءللاتعريف الفتيات والشابات بالعديد من النساء الرياديات في ىذا المجاؿ 

 ذلك؟ عن أكثر ثيناحدّ  ز،متميّ  جيل وخلق التطوير في المركز عنوان كاروالابت الابداع
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"ابغاجة أـ الاختًاع" ىو مثل تربينا عليو وأثبت صحتو على مر العصور، إف الوضع الصعب الذي 

ابؼستمر كاف مصدراً للإبداع وابتكار ابغلوؿ للعديد من الشباف والفتيات، فمن ىنا كاف  بير بو القطاع وابغصار

طفاؿ في الطريق الصحيح واستثمارىا بشكل إبهابي لأتماً علينا العمل على توجيو الطاقات ابؼوجودة لدى اح

ى بها الأوضاع الصعبة المحيطة بنا. فكاف الإبداع والابتكار ىو عنواننا في ولنتخطّ  ،لتعود بالفائدة على المجتمع

  ىذه ابؼرحلة.

 في والمشاركات المبادرات أىم ىي ما والدولي، الاقليمي الصعيد على وتميّز مبادرة من بأكثر شاركت
 المجال؟ ىذا

 Women inمؤخراً حصلت على جائزة لعملي الريادي وكوني مديرة مركز نادي ابؽواة، من مؤبسر

STEM   كنت احدى ابؼشاركات في برنامج ، أيضا ً 2015والذي عقد في دبي ينايرTechWomen 

في  "ساف فرانسيسكو"التكنولوجيا من الشرؽ الأوسط وأفريقيا في ولاية  للنساء الرياديات في بؾاؿ 2014

 الولايات ابؼتحدة الأمريكية .

 خلاؿ مشاركتي في البرنامج عملت على زيارة العديد من ابؼدارس وابؼشاركة في نقاشات متنوعة مع الطلاب

 لي في ابؼركز مستقبلاً.والتي أثرتتٍ بالعديد من النظريات والأفكار التي أستطيع بها تطوير عم

في الولايات ابؼتحدة الأمريكية بؽواة ” Pacificon Convention“ "الباسيفيكوف"أيضاً شاركت في مؤبسر 

لت فلسطتُ لأوؿ مرة في ىذا ابؼؤبسر كأوؿ ىاوية راديو أنثى من فلسطتُ، وعملت خلاؿ فتًة الراديو ومثّ 

والذي  بؼزاولة ىذه ابؽواية في الولايات ابؼتحدة الأمريكيةتواجدي ىناؾ على ابغصوؿ على التًخيص الأمريكي 

 .يعد ابقاز كبتَ في حياتي

سيدة تم تكربيهم بوضع صورىم على بؾموعة لأوراؽ الشدة وتوزيعها على العديد  54من ضمن كنت أيضا  

  من ابؼدارس وابؼراكز لتسليط الضوء على القيادات الشابة في بؾاؿ التكنولوجيا.
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 التنمية في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أىمية حول وتلخيصها إضافتها ترغبين أخرى كلمات
 المحلية. المجتمعات وتنمية ،والاجتماعية الاقتصادية

 أوقاتنالا أحد ينكر أف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ىي ابؼستقبل، وأننا نقضي معظم 

اعها ومطوريها وأف لا نكوف بأف نكوف من صنّ  يعاً لنساىم بص .بشتى صورىا مستهلكتُ بؽذه التكنولوجيا

 لنا دوف زيادة أو تطوير. وفما يريده الآخر  مستهلكتُ بؽا فقط، نتلقى

 تركيزنا على تدريب وتأىيل ابعيل الناشئ سيشكل فارقاً اقتصادياً واجتماعياً على بؾتمعاتنا في ابؼستقبل.
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 هىض بالمجتمع المحليجمعيت الفيروس... ريادة في جمكين الشباب للن

من مدينة العريش في شبو جزيرة سيناء، من ىذه ابؼدينة ابؼشهورة بزراعة النخيل، مدينة النخلة التي 

حيث الصفاء والنقاء وسطوع مياه البحر الدافئة التي برتضن بظكة تلتقط بفمها  عتُ الشمسانبثقت منها 

 غصن الزيتوف، غصن السلاـ والمحبة.

الرومانية، ومعبراً لطريق  "بغفن"الفرعونية القدبية، وأطلاؿ قلعة  "رينوكلورا"نت تقبع من العريش حيث كا

وجيوشو، من ىذه الأصالة العميقة الضاربة في عمق التاريخ بذد عَبق ابؼاضي يعانق ابغاضر، يعانق  "حورس"

ابؼتناثرة، من ىذا التمازج الشاطئ، ويرمق بعينيو رمابؽا الناعمة البيضاء  امتدادأشجار النخيل ابؼثمرة على 

 اللافت بتُ ابؼاضي وابغاضر كانت بصعية الفتَوز للخدمات البيئية والاجتماعية.

في أكثر من لقاء وورشة  2006" منذ عاـ غريب أمانيالأستاذة "تعرفّت على 

عمل بصعتنا في مصر، اطلعت على الكثتَ من ابؼبادرات والأفكار ابػلاقة 

، وليس ىذا غريباً "السيناوي"على ابؼتابعة بػدمة المجتمع والتصميم الأكيد منها 

 ."بصعية الفتَوز"تصبو اليو من خلاؿ  الذيعنها وعن المجموعة الداعمة وابؼساندة بؽا في برقيق الطموح 

" وغتَىا  أنا بنت مصرية يك مصحصح" .. "يك مواطن فعاؿ" .. " خلّ "بلدي أىم" .. "خلّ  مبادرات كثتَة

 بادرات.الكثتَ من ابؼ

 البيئية للخدمات الفتَوز بصعية مديرة تنفيذية فيولتابة قصة بقاحها من خلاؿ عملها  معها  ئيلقاكاف 

 .والاجتماعية

 المبادرة؟ لهذه الأساسيون الداعمون ىم ومن عام، أي وفي الفيروز جمعية نشأت متى
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برؤية واضحة من  2006 والبيئية عاـ والاقتصادية الاجتماعيةبصعية الفتَوز للخدمات  تأسست

ابغقوؽ بعميع  فيع بالرفاىية والعدالة "برقيق حياة كربية تتمتّ  في دت ىذه الرؤيةوبذسّ  ،الأعضاء ابؼؤسستُ

 ."مواطتٍ شماؿ سيناء

بؾموعة من ابؼهتمتُ بالشأف السيناوي من كلية العلوـ الزراعية، جامعة قناة السويس  ىمأما ابؼؤسستُ للجمعية 

 لديهم خبرات تنموية متنوعة. وبصيعهموخربهتُ  اتذةأسؤلفة من ابؼ

 في المحلي المجتمع خدمةل والأىداف الرؤية ىي ما الجمعية، ضمن المستهدفة الرئيسة الشرائح
 العريش؟

الشرائح الرئيسة ابؼستهدفة ضمن 

الشباب من أولاً،  ىي ابعمعية  أنشطة

ابعنستُ من خلاؿ مركز التدريب وتقدنً 

بؼرأة ثانياً، ا بؽم. متنوعةة مبادرات تنموي

 ابؼوجهةالسيناوية من خلاؿ أنشطة ابػتَ 

لة وكذلك مصنع ابؼلابس التابع ئللمرأة العا

 .للجمعية

 .من خلاؿ أنشطة نادي تنمية مواىب الأطفاؿ ) نادي الرواد ( الطفلثالثاً، 

 ؽ بعميع مواطتٍ شماؿ سيناءابغقو  فيع بالرفاىية والعدالة حياة كربية تتمتّ  رؤية ابعمعية واضحة وىي:

 وتتنوع الأىداؼ حوؿ:

  بسكتُ الشباب من ابعنستُ للقياـ بواجباتهم المجتمعية والشخصية من خلاؿ التأىيل لسوؽ العمل

 . "اؿ قادر على القياـ بأدوارهمواطن فعّ " ،والتمكتُ
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  سري من خلاؿ التأىيل والأ الاجتماعيبؼختلفة للقياـ بدورىا ابسكتُ ابؼرأة العائلة بدراكز المحافظة

 .الاجتماعيةلسوؽ العمل والتأىيل للمشاركة 

 ابؼواطن " واخلق جيل جديد من الأطفاؿ لديهم ابؼهارات وابؼعارؼ التي بذعلهم قادرين بأف يكون

 ."الصالح ابؼصلح

 .تبتٍ القضايا المجتمعية مثل قضايا التعليم والصحة والقضايا التي تتعلق بذوي الإعاقات 

  ُالمجتمع فيللقياـ بدورىم شخاص ذوي الإعاقة الأبسكت. 

 الجمعية؟ نجاح إلى قادت التي الخطوات ىي ما ،للأنشطة المتابعة خلال من
قامت ابعمعية منذ نشأتها بتبتٍ القضايا المجتمعية من خلاؿ دراسة تقدير احتياجات المجتمع بدحافظة 

تم التخطيط بؽا منذ البداية لتضع حلوؿ ، شروعات التنموية سيناء والتي تم تربصتها لمجموعة من البرامج وابؼ شماؿ

للأسر وخاصة  الاقتصاديةمثل قضية البطالة وتدني الأوضاع  ،المجتمع السيناوي لاحتياجاتبؾتمعية واضحة 

بتبتٍ قضايا حقيقية بسس احتياجات ابؼواطن بشماؿ سيناء مثل قوافل ابػتَ  ،وكانت البداية التي تعوبؽا النساء

التأىيل التكنولوجي والإداري  ،لتأىيل لسوؽ العمل مثلاوضع بؾموعة برامج ذلك غاثة علاوة عن والإ

 ومتنوعةوالمحاسبي لأصحاب ابؼشروعات الصغتَة من الشباب والسيدات وكذلك إدخاؿ برامج تنموية مبتكرة 

أجياؿ جديدة لديها ابؼعارؼ  وابغقوؽ والواجبات وخلق ابؼواطنةلزيادة وعي ابؼواطن السيناوي للتعريف بدبادئ 

 .ةوابؼهارات التي تقود المجتمع للمدنيّ 

كما قامت ابعمعية منذ البداية بربط أنشتطها ببرامج زيادة الدخل والتأىيل لسوؽ العمل كما حدث مع 

 .سيدة وفتاة 180السيدات بدشروع " موتيفا سيناوي" الذي يعمل بو أكثر من 
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عرضها ابؼشروع تم من خلاؿ و  ،تسويق مبتكرة لتسويق منتجات السيدات سعت ابعمعية أيضاً لإبهاد مصادر

بالتعاوف معهم  كتالوج شهري  عبرسلوب البيع ابؼباشر أبكتالوج شركة "ماي واي" وىي شركة خاصة تتبع 

 ."نور ابغياة"لتوفتَ "بلازما الدـ" من خلاؿ مؤسسة  يرسلنتجات والعائد من الربح تلك ابؼلتسويق 

بإبقاز العديد من ابؼعارض من خلاؿ مبادرة التواصل مع  "مايكروسوفت"نا بالتعاوف مع شركة بعد ذلك قم

سيناء والتي تشمل موقع إلكتًوني لتسويق ابؼنتجات السيناوية وتوصيل ابؼنتجات للمنزؿ سواء داخل أو خارج 

 .ابعمهورية

راد المجتمع السيناوي وخاصة الشباب كوسيلة واضحة لتأىيل أف  واستخدامهابتكنولوجيا ابؼعلومات  الاىتماـ

ىذا بالإضافة إلى ذوي الإعاقات السمعية والبصرية وابغركية، حيث استطاعت ابعمعية تقدنً  ،وابؼرأة والأطفاؿ

  .ابػدمات التدريبية لمجموعات منهم

 .صناع القراروالإعلاـ للتأثتَ على  الاجتماعياليوـ بكاوؿ تبتٍ قضايا حقوقيو بؽم ونستخدـ أدوات التواصل 

 خلال من المحلي المجتمع ضمن الشباب قدرات بناء في الجمعية حققتها التي الانجازات أىم
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا استخدام

قامت ابعمعية منذ نشأتها بتدريب وتأىيل 

بؾاؿ  فيشاب وفتاه  9000ما يقرب من 

تكنولوجيا ابؼعلومات والتأىيل لسوؽ العمل 

وبرامج " الأوفيس"بؾموعة  برامج في

برامج متخصصة إضافة إلى  "الأوتوكاد"

 مثل البربؾة والشبكات.
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من الإدارات المحلية على برامج ابغكومة الالكتًونية وكذلك  440ابعمعية قامت أيضاً بتأىيل ما يقرب من 

 برامج إدارية متخصصة.

لمحافظة على التدريب االدولية والتي تتيح للشباب  تالاعتماداابعمعية فرع للشبكة الأىلية للتعليم بجميع تعتبر 

 الدولي بؽا. الامتحافعلى البرامج ابؼتخصصة ومن خلاؿ 

 ICDLشاب وفتاة في ابغصوؿ على شهادة  300ما يقرب من  واعتمادقامت بتدريب كما أف ابعمعية 

 ."الرخصة الدولية لقيادة ابغاسب الآلي"

العريش وبئر بؿافظة من السيدات والشباب في مراكز  250رقمية لعدد إضافة إلى العمل على بؿو الأمية ال

شاب وفتاه من الصم وضعاؼ السمع على ابغاسب الآلي والتأىيل  30تدريب وتأىيل كاف ىناؾ . العبد

 باستخداـشاب وفتاة من ذوي الإعاقات البصرية لتأىيلهم لسوؽ العمل  18تدريب وتأىيل . لسوؽ العمل

 ومات ومن خلاؿ برامج متخصصة بؽم .تكنولوجيا ابؼعل

 سبيل على سيناء؟ شمال في المحلي المجتمع داخل الأفراد من الكثير حياة تغيير الجمعية استطاعت
 فعال(. مواطن )خليك المثال

من خلاؿ أنشطة ابعمعية ابؼختلفة ومن خلاؿ برامج زيادة الدخل والتأىيل لسوؽ العمل استطاعت 

بؿو أمية  ،ديد من مواطتٍ شماؿ سيناء وظهر ذلك جلياً في مستوى تعليم الأطفاؿحياة الع ابعمعية تغيتَ

 للأسر.دخل مالي حقيقي وتوفتَ  ،وتوفتَ الأوراؽ الربظية ابؼطلوبة ،السيدات

ىذا بالإضافة أف ابعمعية تتبتٌ برامج لزيادة وعي ابؼواطن السيناوي من خلاؿ العديد من ابؼبادرات التي تنفذىا 

" انتخب مصر سيناء " وىي مبادرة "بلدي أىم" حيث  ،ة لشبكة بصعيات بشماؿ سيناءكجمعية مظلّ ابعمعية  

ىو أساس وبداية التغيتَ بغياة دبيقراطية حقيقية برتـً وترسخ مبادئ  ابؼصريوعي ومشاركة ابؼواطن " نؤمن بأف

 ." ابؼواطنة وابؼساواة والعدالة الاجتماعية
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 : للشبكة الأساسية الأىداؼو 

 ابغياة السياسية. فيالأمثل بؼمثليهم  الاختيارعزيز ابؼشاركة الواعية والنشطة للمواطنتُ من خلاؿ ت 

 .خلق مواطن لديو وعي حوؿ مفاىيم ابؼشاركة المجتمعية وابؼدنية 

 .رفع وعي ابؼواطنتُ حوؿ ابؼفاىيم ابؼدنية 

 .نشر مفاىيم ومبادئ تتعلق بابغياة ابؼدنية 

 لأساسية الداعمة للمواطنة مثل " الدستور ".فهم ابؼواطنتُ للوثائق ا 

 ٍالقضايا المجتمعية. تبت 

يك مصحصح"، قوافل خلّ  –دستورنا  فيوتنوعت أنشطة ابؼبادرة لأنشطة مبتكرة مثل مسابقة إذاعية "حياتنا 

أنا بنت مصرية"، ملتقيات  توعية، ندوات، لقاءات بؾتمعية، ماراثوف رياضي، دوري كرة قدـ، مسابقة "

 فيسبوؾ" كلاود، و  وندمثل "سا اب سيناء، مسابقات على صفحات التواصل الاجتماعي ابؼختلفة لشب

 ا من الأنشطة برت مسمى "خليك مواطن".وغتَبن

 المبادرات ىي ما ،العريش في المحلي المجتمع ضمن اتوالفتي النساء تنمية في دوراً  لعبت الجمعية
 (.الالكتروني التسويق )موقع المثال سبيل على

تنمية السيدات  فيلعبت ابعمعية دوراً ىاماً 

 "ملابس ابعمعية"خلاؿ مصنع   من

وتسويق ابؼنتجات بدعرض ابعمعية الثابت 

وابؼوقع الالكتًوني ودمج بصيع الأنشطة 

 للمرأة . الاقتصاديبالنشاط 
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  رك(نشا )قادرين منها المحلي المجتمع تنمية في الآن الجمعية عليها تعمل كثيرة  مبادرات
 باستصدارمن خلابؽا  ىحيث نسع ،مبادرة "قادرين نشارؾ" ىي مبادرة لقضية دعوة وكسب تأييد

 لذوي الإعاقات وكبار السن. الانتخابيةبإتاحة ابؼقار  للانتخاباتالعليا  اللجنةقرار من 

لسماح لذوي الإعاقة اأو الدور الأرضي، توافر بطاقات برايل  فيقريبة منهم،  الانتخابيةاف تكوف اللجاف  لاً مث

 توفتَ متًجم إشارة للأشخاص ذوي الاعاقة السمعية.مع ، أقاربوالبصرية من اصطحاب أحد 

بصعيات ضمن  4بؿافظات، بكل بؿافظة ما يقرب من  10القضية مع شبكة بصعيات تصم  ىذه فينعمل 

 شبكات بؿلية.

قرار من مديرية  استصدارية بؿلية وىي وعلى ابؼستوي المحلي من خلاؿ شبكة "انتخب مصر سيناء" نتبتٌ قض

التًبية والتعليم بتفعيل مشروع القرائية، وقرار آخر من بؾلس كلية التًبية يربط مشروع القرائية بدشروعات التخرج 

كلية التًبية بهدؼ الوصوؿ بعيل جديد من الشباب لديو أساسيات التعليم وىي مهارات القراءة في  للطلبة 

  .والكتابة

بالذكر بأننا نستخدـ الرسائل النصية عبر شبكات المحموؿ لنشر رسائل التوعية للمواطنتُ ونستهدؼ  وابعدير

 مواطن بشماؿ سيناء من خلاؿ الرسائل الدورية. 6000ما يقرب من 

 ؟ذلك كان  كيف  والاقتصادية، الاجتماعية الاستدامة تحقيق على الجمعية عملت

ابعمعية وضعنا ىدؼ رئيسي  تأسيسمنذ 

لأنشطة ابعمعية  ةالاستمراري  و برقيقى

وذلك من خلاؿ مركز التدريب ونادي 

الطفل ومصنع ملابس ابعمعية وكلها 

 الاستدامةوبرقق  ابؼالي أنشطة مدرهّ للدخل
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 والاستمرارية بؽا ولأنشطة ابعمعية.

 !المحلية المجتمعات تنمية في تكنولوجياال أىمية حول خاص رأي
من أىم آليات بكاج أنشطة  الاجتماعيالتواصل   مات واستخداـ وسائلتعتبر تكنولوجيا ابؼعلو "

 ."ابعمعية حيث أنها تواكب التطور السريع للمجتمعات والوصوؿ بعميع الأفراد بسهولة ويسر

 



 
 قصص نجاح في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دروس مستفادة في تنمية المجتمع المحلي العربي                     

 
29 
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 مزكش المجتمع المعزفي في العامزاث، عامز بالإبداع والتميّز والعطاء اللامحدود

طنة عماف، اسم على مسمى، عامرة بكل شيء بصيل، حيث سل بؿافظة مسقط، ولاية العامرات في

واحاتها ابػضراء ابعميلة، أوديتها كثتَة وجبابؽا شاىقة، سهوبؽا خصبة، عريقة في ماضيها وراسخة في حاضرىا 

 ومستقبلها.

لنخيل ابظها القدنً يعرؼ "بالفتح" لأنها تفتتح قرى الوادي بحوالي سبعة وبطسوف وادياً، تتميّز بوجود أشجار ا

 وابؼابقو والسدر.

، عامر  ، إنها بذمع بتُ سلطنة عمافبسكانها وأىلها الطيبتُ، وقد كاف لي شرؼ زيارتها في  ةالعامرات اليوـ

  وابغاضر، بيتهن سكانها العديد من ابؼهن ابغرفية القدبية والتي بيارسونها حتى الآف. ابؼاضي

رفي "مركز العامرات"، ىذا ابؼركز من ىذه الولاية العامرة، وُلد مركز المجتمع ابؼع

عّد بحق من ابؼراكز ابؽامة، قدّـ وما زاؿ يقدـ الكثتَ من ابػدمات لمجتمعو الذي يػُ 

رصي الإضاءة المحلي من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، لقد كاف حِ 

، "ابغراصية بشرى" كاف لي اللقاء التالي مع الأستاذة الفاضلةو على ىذا ابؼركز، 

 دربة وابؼسؤولة عن ىذا ابؼركز في آف واحد.ابؼ

 الداعمون ىم ومن  تأسيسو، تم عام أي في العامرات، ولاية في المعرفي المجتمع مركز نشأةو  بداية
 المبادرة؟ لهذه الأساسيون والراعون

مراكز المجتمع ابؼعرفية كمبادرة تأسست 

متميزة من ابؼبادرات والبرامج ابؽادفة التي 

لتوعية  "ابؼعلومات تقنية ئةىي" تنفذىا

وتدريب بـتلف فئات المجتمع المحلي على 
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في بـتلف مناطق وولايات السلطنة  ابؼعرفية المجتمع مراكز استخداـ ابغاسب الآلي، لقد أنشأت ابؽيئة

 مراعاة ابؼوقع ابؼناسب والكثافة السكانية لضماف استفادة أكبر قدر بفكن من شرائح المجتمع من البرامج  مع

 والفعاليات التدريبية التي تنظمها ابؼراكز.

ـ كإحدى الولايات التي سيتم فيها إنشاء مركز  2010وبناءً على ذلك تم اختيار ولاية العامرات في عاـ 

بؾتمع معرفي، وحابؽا مثل باقي ابؼراكز الأخرى في أرجاء السلطنة، حيث تم بذهيز ابؼركز داخل حرـ مؤسسة 

 بؼبادرة )مكتب والي العامرات( .حكومية شريكة في ىذه ا

 خلال من الرقمية الأمية محو تفعيل مجال في وخاصة المطلوبة الشرائح إلى للوصول المتبّعة خطتكم
 والاتصالات؟ المعلومات تكنولوجيا

الفئة ابؼستهدفة، كل عماني ابعنسية، لديو إبؼاـ بالقراءة والكتابة وليس لدية أدنى معرفة في ابغاسب 

ما عن كيفية الوصوؿ إليهم، فكانت ابؼسؤولية مشتًكة بتُ ىيئة تقنية ابؼعلومات وبيننا بكن العاملوف في أ الآلي.

ابؼركز، حيث قامت ابؽيئة بتولي التسويق على ابؼستوى الوطتٍ من خلاؿ التلفاز، وموقع اليوتيوب، والصحف 

 المحلية، والرسائل النصية وغتَىا من وسائل النشر الاعلامي.

عن دورنا بكن للوصوؿ بؽذه الفئات، كاف وما زاؿ عن طريق زياراتنا ابؼتكررة للمدارس ابغكومية وابػاصة أما  

وابؼساجد والكليات وابعامعات وابعهات ابؼعنية في تنمية ابؼرأة الريفية، إضافة إلى ابؼشاركة في الأنشطة 

 ،واتس أب ،توتتَ ،يسبوؾفلاجتماعي مثل الاجتماعية بشتى أنواعها، لقد استخدمنا للتًويج مواقع التواصل ا

انستجراـ من أجل التواصل مع الناس بكافة فئاتهم بؼعرفة احتياجاتهم والرد على كافة استفساراتهم  و

مبادرات  وتشجيعهم على الالتزاـ وحضور ابؼناىج والدورات التدريبية فيما بىص بؿو الأمية الرقمية، إضافة 

 رقمية بتُ أبناء المجتمع العماني.أخرى تعمل على جسر الفجوة ال

 ؟ تحديداً  العامرات ولاية في المحلي المجتمع خدمة في اليو تسعون الذي والهدف الرؤية عن فكرة
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وؿ، العمل على تقليص الفجوة وبؿو الأمية الرقمية ضمن المجتمع المحلي في ولاية لأكاف ىدفنا ا

وجيا ابؼعلومات والاتصالات ليكوف قادراً على مواكبة التطورات إضافة إلى توعية المجتمع بأبنية تكنول العامرات،

إلى الاستفادة القصوى من خدمات ابغكومة الإلكتًونية  بالإضافةالتكنولوجية في سلطنة عُماف وخارجها، ىذا 

 التي تقدمها السلطنة في ىذا الشأف .

 إلى قادت التي الخطوات ىي ما ،النجاح طريق على المركز وُضِع   الدؤوب العملو  وحرصكم لتفانيكم
 المركز؟ ىذا نجاح

النجاح أف  بؼفهوـ برقيق بدايةً، لا بيكن

وضع أىداؼ بؿددة وواضحة،   يتم دوف

لأف غياب ابؽدؼ يثبط العزبية على 

تنفيذىا، ولكل إنساف في ىذه ابغياة 

ىدؼ بولم بتحقيقو ويسعى إليو من 

خلاؿ وضع ابػطط والاستًاتيجيات 

 العقبات والوصوؿ إلى النجاح. وكاف لنا ذلك من خلاؿ الاستًاتيجية التالية: الكفيلة بتخطي

 التنفيذ سهلة واضحو خطة وضع : أولاً 

لقد تم وضع خطة واضحو، استطاع كافة العاملتُ في ابؼركز اتباعها بسهولة وكل حسب بؾالو وبزصصو ومن ثم 

ىي الأسباب ابؼنوطة بذلك من حيث الصعوبات وغتَىا  متابعة تطبيقها والتدقيق بدا ابقز، وما لم ينُجَز، وما

من التحديات، وبالتالي ىذا ابؼوضوع بوتاج منا بغل ومعابعة، وبناءً عليو يتم عقد اجتماع مع كادر العمل في 

على النتائج، إف ابؽدؼ من إجراء الاجتماع، دراسة الوصوؿ إلى ابؼبتغى وابؽدؼ وابؼخرجات  لاطلاعهمابؼركز 

 ة التي نعمل بصيعاً على الأخذ بها والتقيد في ابقاحها.الابهابي
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 العمل بفريق الاىتماـ ثانياً:

الاىتماـ بفريق العمل أمر جداً مهم، لأنهم الأساس ومصدر ابؼنح والعطاء، لنجاح ابؼركز أولًا وبػدمة المجتمع 

ة الفعّالة بتُ ابؼوظفتُ العاملتُ ضمن لغرس الروح الإبهابي نعمل بكل طاقةالمحلي في ولاية العامرات ثانياً، لذلك 

ابؼركز من أجل القياـ معاً بأنشطة خارج نطاؽ ابؼركز، ناىيك عن التشجيع والإطراء لكل من يقوؿ: "أنا أقتًح" 

 وكأنو يقوؿ: "إذاً أنا مبادر".

 ابعيد التسويق ثالثا:

سويق لدينا عبارة عن جزء مهم من التسويق نافذة النجاح في برقيق الأىداؼ للوصوؿ إلى غاياتها، وخطة الت

خطة عمل ابؼركز، ليس فقط من خلاؿ الاعلانات ابعذّابة وابؽادفة، أو توزيع النشرات والبوستًات وغتَىا، بل 

 أيضاً من خلاؿ كسب بؿبة ابؼتدربتُ وذلك بالاىتماـ بكل متدرب.

تدربتُ وطيدة جداً، فهم متدربوف إف بسييز كل متدرب وكأنو الأىم بتُ أقرانو عزّز ىذا وجعل علاقتنا بابؼ

وأصدقاء معاً، لقد بادروا معنا وساعدونا في التواصل مع الآخرين، مع أوليائهم، وأصدقائهم والكثتَ من سكاف 

 المجتمع المحلي في ولاية العامرات.

علومات، من ومن خطط التسويق التي اتبعناىا أيضاً، إقامة أنشطة أخرى خارج نطاؽ التدريب في بؾاؿ تقنية ابؼ

إضافة  فئات المجتمع من الأمهات، والنساء، والشباب في مقتبل العمر،  ىذه الأنشطة تغطية اىتمامات بصيع

 إلى ابؼهنيتُ وابغرفيتُ والأشخاص ذوي الاعاقة.

 التطوير رابعا:

بـتلفة مثل: ، بتزويدنا بدورات ومناىج تدريبية في بؾالات "ىيئة تقنية ابؼعلومات"في ىذا ابعانب، ساعدتنا 

فيما بىص تكنولوجيا ابؼعلومات  والإداريةالتسويق، فن التعامل مع الآخرين، حل ابؼشكلات الفنية 

 والاتصالات، لقد قدموا لنا الكثتَ والكثتَ من ابؼعلومات.
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وفوؽ كل ذلك لم بينعتٍ ىذا من إجراء ابؼزيد من ابؼبادرات بالتعاوف مع فريق عملي في استنباط أساليب 

 رات جديدة لتًقية التدريب ووضعو في خدمة وتلبية احتياجات ابؼتدربتُ واحتياجات المجتمع المحلي.وخيا

 خلال ومن المحلي المجتمع ضمن الشباب قدرات بناء في العامرات مركز حققها التي الانجازات أىم
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 3000استطاع ابؼركز أف يدرّب ما يقارب 

مناىج تقنية ابؼعلومات، لقد  على  شخص

تم تدريب الشباب على مناىج وتطبيقات 

استخداـ ابغاسب الآلي والانتًنت، لقد  

كاف بؽذا التدريب الأثر الكبتَ في تطوير 

وتنمية قدرات الشباب العماني، في بؾاؿ التعليم وتطوير الذات، لقد سابنت مناىج التدريب ىذه في تبادؿ 

الفضاء السيبراني ابؼرتبط بشبكة الانتًنت، لقد حقق التدريب غايتو في برقيق فرصهم  ابػبرات بتُ الشباب عبر

  .الانتًنتو في التوظيف، وخاصو أف سوؽ العمل حالياً منوط بإجادة استخداـ ابغاسب الآلي 

متدرب  100 كاف للتدريب أثر إبهابي في حياة الكثتَين من روّاد ابؼركز، فعلى سبيل ابؼثاؿ تم ترقية ما يقارب 

 وظيفياً بسبب ابؼهارات والشهادات الأكادبيية التي منحهم إياّىا ابؼركز.

 من العامرات ولاية في المحلي المجتمع داخل الأفراد من الكثير حياة تغيير العامرات مركز استطاع
 !ذلك عن عملية أمثلة ،تكنولوجياال خلال

انت غائبة عند الكثتَين من الناس ألا وىي بحمد الله تعالى، استطعنا نشر ثقافة جديدة ومفيدة ك

 تكنولوجيا ابؼعلومات.  ثقافة

التكنولوجيا ليست اقتناء أحدث ابؼوديلات من الاجهزة الذكية، التكنولوجيا مفهوـ واسع وكبتَ، وعلينا معرفة  

ة، خاطبنا كيفية تسختَىا بػدمتنا وخدمة بؾتمعنا، لقد كاف ىذا شعارنا وحديثنا في بداية كل دورة تدريبي
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ابؼتدربتُ حوؿ أبنية ثقافة تكنولوجيا ابؼعلومات وما بؽذه الثقافة من أبنية قصوى فانعكس ذلك إبهاباً على 

الكثتَ من أفراد المجتمع المحلي في ولاية العامرات، لقد أكّدنا على الوعي في كيفية الاستفادة من التكنولوجيا 

ى كل ما ىو جديد ضمن المجالات التي تستهويهم وتهمهم في لتطوير قدراتهم وإمكاناتهم وذلك بالتعرؼ عل

 حياتهم اليومية.

على سبيل ابؼثاؿ، إف الكثتَ من ابؼتدربات أصبحن الآف يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي للتًويج عن 

تحضتَ منتجاتهن ومشاريعهن الصغتَة، الكثتَ من ابؼتدربات أيضاً أصبحن بدثابة مساعدات بحث لأبنائهن في ال

 للبحوث الدراسية وبعض الواجبات ابؼدرسية من خلاؿ ابلراطهن بدورات تعليمية حوؿ الانتًنت وتطبيقاتها.

أحد الامهات في ابػمسينات من عمرىا واللواتي اتبعن دورة تدريبية في ابؼركز، قالت وىي تعبّر عن سرورىا: " 

ذ سنتتُ، لم أكن أعرؼ شيء عن كيفية إني أمتلك جهاز بؿموؿ ذكي، لقد اشتًاه ابتٍ كهدية لي من

النوعية من  هاستخدامو سوى الاتصاؿ والرد على الرسائل فقط، لم أكن أدرؾ معتٌ الفائدة من استخداـ ىذ

الأجهزة الغالية الثمن حتى شاركت في دورة مهارات استخداـ ابغاسب الآلي وتطبيقات الانتًنت، لقد 

لآف أبردّث مع ابنتي وىي خارج السلطنة، وباستمرار، بالصوت استفدت من الدروة كثتَاً، لقد أصبحت ا

والصورة عبر الانتًنت، إني أستخدـ ىاتفي وكأنها ماثلة أمامي، أطمئن عليها يومياً، لقد تقاربت ابؼسافات 

 وليس ىناؾ من بعيد بعد الآف".

دة من دوراتنا و أنشطتنا، كانوا في بالتوفيق من الله تعالى، لامسنا آراء ابػربهتُ من خلاؿ استبياف حوؿ الاستفا

بداية الأمر غتَ مدركتُ لأبنية التكنولوجيا في ابغياة ابؼعاصرة، ولكن بعد ذلك تغتَّت النظرة حتى أصبح الكثتَ 

د نوعية الدورات التي سيحتاجها، لقد من روّاد ابؼركز يطالبوف بدورات تقنية أكثر تقدماً، ومنهم من أصبح بودّ 

 وؿ ابعديد سعيدين جداً وفخورين بدا حققناه.جعلنا ىذا التح



 
 قصص نجاح في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دروس مستفادة في تنمية المجتمع المحلي العربي                     

 
36 

 ىي ما ،العامرات في المحلي المجتمع ضمن والفتيات النساء تنمية في دوراً  المركز لعب ىل
 ؟المركز بها قام التي المبادرات

بالتأكيد، من ضمن المحاور التدريبية التي تم التًكيز عليها إضافة إلى التدريب على بؿو الأمية الرقمية،  

تدريب وتعزيز وعي النساء حوؿ استخداـ تطبيقات الأماف للحاسب الآلي والانتًنت، وذلك بتحديد   افك

صلاحيات الاستخداـ الآمن للأبناء، وبالتالي ىذا ساعدىن على متابعة ومراقبة أبنائهن في الاستخداـ الأمثل 

، ىذا أمر جداً كاف مهماً للحد من بعهاز الكمبيوتر وما بيكّنهم من الوصوؿ اليو عن طريق ابؽواتف الذكية

بـاطر سوء استخداـ التكنولوجيا والانتًنت خاصة بعدما أصبحت الأجهزة الذكية في متناوؿ يد الأطفاؿ 

 وابؼراىقتُ على حد سواء.

منها وخاصو للنساء  للاستفادةكاف ىناؾ تدريب خاص حوؿ كيفية استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي 

ادة الأعماؿ من خلاؿ مشاريعهن الصغتَة داخل أو خارج ابؼنزؿ، وتلخّص التدريب حوؿ  اللواتي بيتلكن ري

 كيفية تطوير منتجاتهن عن طريق البحث عبر الانتًنت ولكل ما ىو جديد في بؾاؿ العمل.

والي " وبالتعاوف مع مكتب "بصعية ابؼرأة العمانية بالعامرات"أيضاً، قمنا بدبادرة تدريب ابؼرأة الريفية بدساعدة 

 ."العامرات

 ؟ أعمال وحدة إلى المركز تحويل تم وكيف الاستدامة، تحقيق على المركز يعمل

خلاؿ التدريب   ، التي لم تبخل يوماً عن مساندتنا ودعمنا من"ىيئة تقنية ابؼعلومات"ومبادرة  بدتابعة

ق الاستدامة ابؼطلوبة، وحالياً والتأىيل على بزطي العقبات وكسر ابغواجز لنكوف روّاد أعماؿ ناجحتُ، تم برقي

، وباعتبار أف "الباطنة"بدحافظة جنوب  "بركاء"ابؼركز ابعديد ابؼستقل الذي أنشئ شارؼ على الانتهاء في ولاية 

من أنشط الولايات اقتصادياً بحكم موقعها الذي ساعدىا على تغطية أربع ولايات بؾاورة بؽا، بفا  "بركاء"ولاية 
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بؽذا ابؼركز مرتفعة جداً ، ولكن ىذا لا يعتٍ التوقف عن متابعة أنشطتنا في  الاستدامةح بهعل نسبة احتماؿ بقا 

 ولاية العامرات.

كنت سابقاً مسؤولة ابؼركز ومدربة في آفٍ واحد، كنت أطمح دائماً لتحويل ابؼركز إلى وحدة أعماؿ، وبحمد الله 

ضع للمرحلة "التجريبية"، خلاؿ ىذه ابؼرحلة كنّا تعالى، تم اختيار مركزنا من قبل ىيئة تقنية ابؼعلومات ليخ

ومن الأرباح التي بقنيها من التدريب تم انشاء مركزنا ابؼستقل  "ىيئة تقنية ابؼعلومات"ب ابؼواطنتُ وعلى نفقة ندرّ 

برت مسمى " إبداع بلا حدود " ىذا كلو كاف بعد وضع دراسة ابعدوى الاقتصادية للمشروع وبدساعدة ابؽيئة 

 رة بعض ابؼختصتُ في بؾاؿ إدارة ابؼشاريع .واستشا

  تجربتك لنا لخّصي الموضوع، ىذا على عملن اللواتي الرائدات من وأنت والتفاني"، والاصرار "الجدية
 والمجتمع؟. الحياة في الايجابي التغيير إلى يطمحن اللواتي للنساء رسالتك وماىي كمبدعة،

وبشكل   ، أبحثطبيعتي الشخصية، إبهابية ومتفائلة دائماً 

مستمر عن طرؽ وحلوؿ بديلة، صبورة وذات إصرار على 

برقيق أىدافي التي وضعتها، واضحة، منظمة، لا أخاؼ 

الفشل ولا أحب الروتتُ، دائماً أحاوؿ خلق وابتكار أساليب 

 جديدة سهلة التطبيق ومفيدة، دائماً وأبداً ومن مبادئي أف

 أكوف أوؿ من يبادر للتغيتَ.

أف الكثتَ من النساء يطمحن إلى التغيتَ الابهابي  كلنا يعلم

في ابغياة والمجتمع، ولكن يتبادر إلى أذىانهن الكثتَ من 

الاسئلة التي تدور حوؿ إمكانية النجاح والفشل... ىل ىي 

 ... و ىل..؟ والكثتَ من الاستفسارات!  مؤىّلة لذلك؟.. ىل
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النجاح لا بزتلف  مبادئاح لا بوتاج لقوى خارقو! أف سرّ النج جوابي على كل تلك الاسئلة للنساء: "

 باختلاؼ ابعنس ولا ابعنسية ولا الدين ولا غتَ ذلك من ابؼبررات، سيدتي كل ما عليك ىو التحلّي بالآتي:

  ابؼفتاح الاساسي للنجاح ىو الثقة بالنفس، كوني مؤمنة أف لديك شيئاً قيّماً في داخلك بوتاجو

داً للنتائج الابهابية على ابعهد الذي تبذليو. لن يؤُمن بك الاخرين إف الآخرين وستجدين حينها رصي

 لم تؤمتٍ بنفسك!

  أعدّي نفسك للصعوبات وابؼعوّقات التي تواجهينها، ولا بؿالو منها، لأف النجاح لا يأتي على طبق

من  من ذىب لمجرد كوننا نساء، تأكدي أنك قادرة على قهر الصعاب، وعلينا القبوؿ بالفشل كجزء

 عملية النجاح.

  كثتَ من النساء تتمتٌ أف يكوف بؽا أثر في المجتمع، لكن القليل من النساء اللواتي بيلكن الشجاعة

لابزاذ ابػطوة الاولى، بهب عليك ابػروج والبدء باستخداـ ابؼوارد ابؼتوفرة لديك وستكتشفتُ موارد 

 أخرى لم تكن في ابغسباف

  قت وزبضة ابغياة وابؼهاـ وابؼسؤوليات التي تقع على عاتقنا كنساء إدارة الوقت بشكل فعّاؿ، ضيق الو

التغلب عليها من خلاؿ البرامج ابؼنظمة في ادارة  بإمكاننامن أصعب التحديات التي نواجهها، ولكن 

واستثمار الوقت، ولا بينع ذلك من أف تستعيتٍ بخبرات الآخرين بؼساعدتك في تنفيذ مسؤولياتك 

 قدر الامكاف.

 والاجتماعية الاقتصادية التنمية وتحقيق النساء ريادة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ةأىمي
 ومعافى؟ سليم لمجتمع

إف خيار الرياّدة أصبح من ابػيارات ابؼفتوحة الآف اماـ ابؼرأة، وخاصة مع تزايد دعم ابؼشاريع 

 جيا ابؼعلومات والاتصالات.وإمكانية عمل النساء من خلاؿ ابؼنزؿ وباستخداـ تكنولو  الصغتَة 
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تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات أصبحت تلعب اليوـ دوراً رئيساً في التغيتَ ضمن عالم أصبح التواصل فيو 

ت العوبؼة التي أحدثتها تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في العديد من المجالات كالتجارة متزايد، فقد غتَّ 

تَىا من المجالات التنموية والاجتماعية. وبكن نلاحظ ىذه التغتَات بكل والاتصالات والتوظيف والتعليم وغ

وضوح في عابؼنا العربي من خلاؿ الاضطرابات الأختَة التي حدثت وتسببت في تغيتَ ابغكومات والاقتصاد 

سبباً بهذا والأعراؼ الاجتماعية بطريقة أثارت انتباه العالم، وربدا نستطيع القوؿ أف تكنولوجيا ابؼعلومات كانت 

التغيتَ لأنها ارتبطت بالعديد من ىذه التطورات، لذلك يعتبر فهم ودور التكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في 

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ابؼنطقة العربية أمراً ذو أبنية لا بيكننا بذاىلو على الاطلاؽ.

  أخرى: تعريفية مصادر

 عمان سلطنة يف المعرفية المجتمع مراكز عن

تعد "مراكز المجتمع ابؼعرفية" أحد أىم المحاور التي أولتها مبادرة عماف الرقمية اىتماما كبتَاً، وذلك من 

أجل إتاحة الفرصة أماـ أفراد المجتمع للوصوؿ إلى آفاؽ واسعة في بؾاؿ تقنية ابؼعلومات، إضافة إلى أف ىذه 

 أفراد المجتمع.ابؼراكز ستساعد على ردـ الفجوة الرقمية بتُ 

وخدمات الإنتًنت التي تتيح إمكانية  ومستلزماتها، "مراكز المجتمع ابؼعرفية" على أجهزة حاسب آلي، تشمل

بجدوؿ برامج وأنشطة تتيح لكل من   وبوتفظ كل مركز التعليمية.  وبعض البرامج الولوج إلى شبكة الإنتًنت،

لاستفادة من برامج التدريب ابؼستمرة، والتي تم إعدادىا يرغب إمكانية التسجيل بها كما يتيح ابؼركز فرص ا

 لتتناسب مع بـتلف ابؼستويات والفئات العمرية.

وتعتبر ىذه ابؼراكز ذات حضور كبتَ في المجتمع من خلاؿ دورىا الفاعل في نشر ابؼعرفة الرقمية، وبسكتُ كافة 

ى ابػدمات الإلكتًونية، إضافة إلى وجود من الوصوؿ إلى ابؼعلومات والبيانات، وابغصوؿ عل فئات المجتمع

 وبرامج متنوعة في بؾاؿ تقنية ابؼعلومات. لتي تشتمل على كتبوامكتبة ابؼركز 
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 :المعلومات تقنية ىيئة عن

ىي ىيئة ذات كياف مستقل تتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلاؿ ابؼالي والإداري. أنشئت بدوجب 

 ـ.2006مايو  31( والصادر بتاريخ  2006/ 52ابؼرسوـ السلطاني رقم ) 

الوطنية لمجتمع عماف الرقمي وابغكومة الالكتًونية، حيث  الاستًاتيجيةوتعد ابؽيئة ىي ابعهة ابؼسئولة عن تنفيذ 

 تقوـ بتنفيذ مشاريع البنية الأساسية والإشراؼ على بصيع ابؼشاريع ذات العلاقة بعماف الرقمية.

الفئات الرئيسة لعماف الرقمية والتي بسثل الوحدات ابغكومية وقطاع الأعماؿ وتعمل ابؽيئة بالتنسيق مع بصيع 

والأفراد على تنفيذ بؾموعة من ابؼشاريع والآليات ابؽادفة إلى رفع مستوى كفاءة وفاعلية ابػدمات ابغكومية، 

الإلكتًونية، بحيث وتعزيز قطاع الأعماؿ، وتزويد ابؼواطنتُ بابؼهارات وابؼعرفة اللازمة للتفاعل مع ابػدمات 

ينساب الاتصاؿ وتتدفق ابؼعلومات وتتوفر ابػدمات ويتعزز التواصل بتُ ىذه الفئات عبر الوسائط الإلكتًونية 

 بجودة وسرعة فائقة، تلبي احتياجات المجتمع وتطلعاتو ابؼستقبلية.

قنيات ابؼعلومات والاتصاؿ كما تعمل ابؽيئة كمركز كفاءة لأفضل التطبيقات للإدارة الإلكتًونية، عبر تسختَ ت

 لتوفتَ خدمات فاعلة، وبرقيق التكامل بتُ كافة القطاعات، ورفع كفاءة منافذ توصيل ابػدمات الإلكتًونية. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 قصص نجاح في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دروس مستفادة في تنمية المجتمع المحلي العربي                     

 
41 

 



 
 قصص نجاح في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دروس مستفادة في تنمية المجتمع المحلي العربي                     

 
42 

ابت بالجشائز
ّ
 جىهزة المتىضط، مزكش الترفيه العلمي في عى

أكثر من ثلاثة آلاؼ جوىرة ابؼتوسط، مدينة جزائرية ضاربة جذورىا في عمق التاريخ منذ  "عنابة"

من  سنة، تزخر بدعالم تاربىية وآثار في منتهى الروعة، آثار حضارتها شاىدة عليها، من بقايا مسرح ومدرجات

وصولاً إلى مسجد أبي مرواف، أنشأىا الفينيقيوف وأطلقوا  "أوغستتُ" و "افروديت"، "سكولاب"، "ىيلكيوس"

ً على اسم "عنابة" ىكذا بظاّىا عليها اسم "ىيبوف" ثم بروؿ ابظها إلى "ىيبو  ربهيػػوس" ثم "بوف" لتستقر أختَا

العرب نسبة لأشجار العناّب ابؼتوفرة فيها بكثرة، إنها مدينة السحر وابعماؿ الطبيعي ابؼتميز وشواطئها الدافئة، 

 مدينة تدفن في تاربىها كمّاً ىائلاً من الأحداث التي تناولتها أرقى ابغضارات.

 معرفي باسم "مركز التًفيو العلمي، الشهيد رايس صالح". العريقة كاف ولادة مركز بؾتمع من ىذه الولاية

بداعي لإللتعرؼ على أنشطة ىذا ابؼركز ا ابؼركز مدير "رزيق كماؿ" ني جداً أف ألتقي بحوار مع السيد:وسرّ 

دمة المجتمع المحلي بولاية مع بؾموعة من الشباب ابؼبدعتُ لتحقيق النجاح في خ  الذي يقوده بالتعاوف والتآزر

 ."ابةعنّ "

السيد كماؿ، ىو مدرّب رئيسي لتنشيط الشباب، عمل في قطاع الشباب 

الشباب "سنة، يشغل حالياً مدير ابؼركز، وسابقاً مدير دار  26والرياضة منذ 

، فناف تشكيلي مشرؼ على العديد من النوادي العلمية في مؤسسات "البوني

، ألمّ "انفوغراؼ"، اختصاص 1988الاعلاـ الآلي سنة  الشباب، بزرجّ في بؾاؿ

لكتًونيك لإبالعديد من البرامج التي تساعد على التصميم وابؼونتاج ونوادي ا

  والركن الاخضر وكل ما ينحصر في نشاط علمي، مشرؼ ومصمّم منتدى ابراد عنابة الالكتًوني.

 المبادرة؟ لهذه ساسيونالأ الداعمون ،عام أي وفي ،العلمي الترفيو مركز نشأ متى
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بدناسبة  2012يوليو/بسوز  5بولاية عنابة يوـ  "رايس صالح"تم تدشتُ مركز التًفيو العلمي، الشهيد 

ابة، ويتبع ابؼركز لكل من مديرية الشباب والرياضة وديواف ابعزائر من قبل السيد والي ولاية عنّ   ذكرى استقلاؿ

  اف الأساسياف للمركز.مؤسسات الشباب واللّذاف يعتبراف الداعم

 المجتمع خدمة في المركز اليها يسعى يالت والأىداف الرؤية المركز، ضمن المستهدفة الرئيسة الشرائح
 ؟ ابةعنّ  في المحلي

سنوات وصولاً إلى فئة الشباب، والتي تعتبر  6ابؼركز يعمل مع شرائح متعددة من الاطفاؿ ابتداءً من 

بصيع الشرائح وإشراكها في   بوة كبار السن، حيث يسعى ابؼركز لفتح المجاؿ أماـإضافة إلى شر  الأكثر استهدافاً 

إعداد البرامج وتنفيذىا وتسهيل نشاطات ابعمعيات والتجمعات الشبابية بالولاية بحكم ابؼستوى العلمي ابؼرتفع 

دة حالياً رغم وفرتها، لروّاد ابؼركز، والذي يتوجب تلبية احتياجاتهم بتخصيص بذهيزات أكثر تقنية من ابؼتواج

لكتًونيك وعلم الفلك مع تدعيم النشاط لإويتطلب أيضاً التًكيز على أنشطة أخرى مطلوبة مثل بؾاؿ ا

 السمعي البصري بتوفتَ عدد أكبر من الاجهزة التي تناسب العدد ابؽائل من روّاد النادي.

 النجاح؟ إلى المركز قادت التي المتبعة الخطوات ىي ما

طوات التي قادت مركزنا للنجاح في من أىم ابػ

قصتَ فتح المجاؿ للجميع دوف استثناء  وقت

لتنفيذ طموحاتو من طلبة وفنانتُ وحرفيتُ، 

حيث أصبح ابؼركز فضاءً مفتوحاً للجميع، بهمع 

كل شرائح ابؼثقفتُ بالولاية بفا ساعد على بصع 

المحتًفتُ ابؽواة وتقاسم ابؼعارؼ معهم، كما 

ن الاستقباؿ والتوجيو وابغوار ساعد ابؼركز، حس
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في صف الريادة بؼوبظتُ  ما وضع ابؼركزابؼباشر مع الشباب في جعل روّاد وموظفي ابؼركز أسرة واحدة، وىذا 

متدرب سنوياً،   2300أعلى نسبة على ابؼستوى الوطتٍ من خلاؿ استقباؿ أكثر من  و ابؼركزمتتاليتُ، حقق في

ابة، قنوات تلفزيونية الصحافة المحلية من "جرائد يومية، إذاعة عنّ  التقاء كما ولا ننسَ أف ابؼركز أصبح مركز

متعددة" لكثرة توافر الأخبار اليومية التي تغطي نشاطات ابؼركز من فعاليات ومعارض يتم استضافتها ونشرىا في 

 .بامتيازفضاء ابؼعارض  ، ليكوف ابؼركزحينها

 ومن المحلي المجتمع ضمن والشباب اليافعين دراتق بناء في المركز حققها التي الانجازات أىم
 والاتصالات. المعلومات وتكنولوجيا الكمبيوتر استخدام خلال

 برققت ابؼركزمن حياة الشباب، ومن خلاؿ  علاـ والاتصاؿ جزءاً لا يتجزألإأصبحت تكنولوجيات ا

ابؼعلومات والاتصالات وفي بابؼائة في استقطاب الشباب من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا  90نسبة أكثر من 

بـتلف أنشطتهم اليومية سواءً في المجاؿ السمعي البصري من تصميم ومونتاج أو في بؾاؿ تصميم ابؼواقع 

شهار لنشاطاتها لإوالبرامج ذات الفائدة العامة، ناىيك عن الفئة التي تتواصل يومياً عبر الانتًنت من حيث ا

 جهاز كمبيوتر. 60ستجدات وخاصةً أف ابؼركز بوتوي على ما بؾموعو واقتساـ ابؼعارؼ، والاطلاع على كل ابؼ

والروبورتاجات  عداد العديد من الأفلاـ القصتَةبقازات، ابؼركز وفرّ وأتاح ورش مفتوحة لإالاومن ىنا كانت أىم 

ة، للنادي السمعي البصري بتسختَ كل العتاد ابؼتوفر بابؼركز مع استضافة العديد من الوجوه السينمائي

 وتشجيعهم على ابؼسابنة وابؼشاركة في التظاىرات الوطنية والدولية.

 دورات بـتلفة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ للشباب مثل : كما سهّل ابؼركز تنظيم

 كورسِلا " فريق من الطلاب استخدموا منصة اجتماعية باسم" "Coursella "  ،في خدمة التعليم

ئدة، وذلك من خلاؿ توفتَ أدوات للأساتذة والطلبة تسهّل بؽم تسيتَ الدروس بذمع بتُ ابؼتعة والفا

والتواصل من دوف ىدر للوقت، حتى خارج قاعة الدراسة. "كورسِلا" طريقة بععل التعليم أكثر يسراً 
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وسهولة ، علماً أف ىؤلاء الطلاب حصلوا على جائزة من بتُ بطس جوائز مقدمة من طرؼ ابؼتعامل 

  ."أوريدو" قاؿابؽاتف الن

 ستارت أب ويكاند" فريق" Startup weekend  الذي بهمع ابؼصمم وابؼبرمج وابؼسوّؽ في آف

واحد وبؼدة ثلاث أياـ في مكاف بـصص ليتم إعداد كل فريق بؼشروع خاص بو وتقدبيو أماـ اللجنة 

 اؿ إلى عالم الواقع.ابؼختصة والتي تراعي فيو مدى إخراج الأفكار الابداعية والانتقاؿ من عالم ابػي

  ابقاز مشروع "أخلاؽ ابؼدينة" من خلاؿ بؾموعة من الشباب التي تنتمي بعمعية البشائر وباستعماؿ

 بـتلفة مثل إعداد "فلاش موب" حوؿ ظواىر عديدة. وسائط

  بؾموعةTdex Annaba وTdex Women   لعبت دوراً في ابؼركز وكانت قطب رئيسي

 لتجمعهم وبربؾة نشاطاتهم.

 جيع الفريق الفائز بػ "ستارتاب ويكاند عنابة تشLambda ومنحو الفرصة لاستخداـ قاعات "

ووسائل ابؼركز بل، وأكثر من ذلك جعل ابؼركز نقطة التصويت الأولى عن طريق الانتًنت من خلاؿ 

 ابؼشاركة في إحدى ابؼسابقات الدولية.

  يم شركة ابؽاتف النقاؿ.من تنظ "ندرويدلأا"دورات تدريبية بؾانية للشباب في بؾاؿ 

  ذاعة النت من طرؼ أعضاء النادي السمعي البصري، وأصبح بؽذه الاذاعة صدى كبتَ في  إانشاء

 .ابعزائري كافة أرجاء الوطن

 مع الشباب؟ وخاصة ابةعنّ  في المحلي المجتمع داخل الأفراد من الكثير حياة تغيير المركز استطاع
 عملية! أمثلة ذكر
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اتيجي للمركز بوسط إف ابؼوقع الاستً 

وتصميمو الداخلي ابعذّاب  ابؼدينة

بكافة فئاتو،  ابياستقطب الشارع العنّ 

وطغت نشاطاتو على كل الأنشطة ابؼبربؾة 

بالولاية بفا جعلو قبلة بعميع الوفود الوطنية 

التي تزور ابؼدينة من وزراء ومسؤولتُ كبار 

 ووفود أجنبية.

 للمركز وخاصة لفئة الشباب، أصبح ابؼركز قبلتها الاولى ولن تبرحو أو ومن ىنا كاف الاقباؿ ابؼنقطع النظتَ

تغادره إلا في ساعات متأخرة نتيجة توفتَ فضاء مفتوح عملنا عليو بصيعاً، نتبادؿ الأفكار والتصورات وابػبرات، 

نستُ الذكور نشاركهم وننسّق معهم ضمن فعاليات ابؼركز، وأغلب الشباب روّاد ابؼركز من ابعامعيتُ ومن ابع

والاناث، كما يعمل ابؼركز جاىداً على تشجيعهم من خلاؿ بعض الرحلات العلمية والتطوعية أو الرحلات 

السياحية للتعرؼ على الزاد السياحي للجزائر، بفا شكلا فرقاً لديهم وغتَّ من نظرتهم حوؿ السياحة الداخلية 

 بنحو إبهابي.

 وكأمثلة على ذلك :

 تهدؼ إلى تطوير بؾاؿ 2013ي الاعلاـ الآلي من فتح شركة ناشئة عاـ بسكّن أعضاء من ناد ،

تكنولوجيا ابؼعلومات عن طريق رؤية جديدة، وابتكارات أصلية، من اجل ابؼسابنة بالنهوض في ىذا 

 دنا ووضع خدمات وتطبيقات جديدة.المجاؿ في بلا

  ّب خاص في نفس المجاؿ.ن شاب متطوع في تقدنً تدريب بؾاني للشباب بابؼركز وفتح مكتبسك 
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 دماج فئة الأشخاص ذوي الاعاقة ابغركية، وكاف ذلك من خلاؿ أحد الشباب ذوي الاعاقة ابغركية إ

ابة وفعالًا لمجموعة عنّ  عبر استخداـ شبكة الانتًنت ليصبح عنصراً مهماً  وابؼعروؼ بنشاطو ابؼكثف

  البيئة.ابؼهتمة بدساعدة الاشخاص والفقراء وبضاية  "ختَ بناس ابػتَ"

 التي المبادرات ىي ما التكنولوجيا، خلال من ابةعنّ  في المحلي المجتمع ضمن والفتيات النساء تنمية
 بها. ساىم

تعتبر شربوة النساء الأكثر حضوراً بابؼركز، ومن خلاؿ استعماؿ التكنولوجيا ارتكزت أىم أنشطتهنّ 

 راج وتصوير ومونتاج.السمعي البصري من إخ أو النشاط "نفوغرافيالإا" على بؾاؿ

كما ساىم ابؼركز في تقدنً بعض ابؼنتوجات والأعماؿ ابغرفية للجمهور الواسع من خلاؿ منح فرصة عرض 

 وبيع منتوجاتهن باستعماؿ رواؽ ابؼعارض بؾاناً.

 ومسابقات والرسم الفن استخدام ) المثال سبيل على المركز، بها قام التي الناجحة المبادرات أىم
 .(التكنولوجيا خلال نم التصوير

كثر استقطاباً للشباب، شملت نوادي التنمية البشرية، لأحوؿ نشاطات ابؼركز ا علاميةإتم تنظيم أياـ 

 من خلاؿ تصميمات مقارنة بتُ ماضي وحاضر ابؼدينة. ،"قعدة غرافيك"، نادي "اكو عناب"النادي الاخضر 

عي البصري في مسابقات التصوير الفوتوغرافي، ابقاز أما النشاط الذي حاز على حضور كبتَ ىو النشاط السم 

فلاـ قصتَة خلاؿ فتًة ابؼعرض وعرضها للمسابقة، تعلم تقنيات التصوير بابػلفية ابػضراء وتركيبها بإضافة أ

 خلفية معينة، عرض بـتلف الأجهزة والعتاد ابػاص بالسمعي البصري وبؾموعة من البطاقات الفنية.

 الفنية من خلاؿ ورشات فنية وتصويرية. Reseau50ة إضافة إلى تنظيم تظاىر 

 ودعم ةوالترفيهي والعلمية الثقافية للأنشطة مخصصة فضاءات تحقيق على يعمل العلمي الترفيو مركز
 .بمواىبهم للارتقاء الشباب
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فعلًا سياسة إدارة مركز التًفيو العلمي فتح 

فضاءات بـتلفة حسب طلبات واقتًاحات 

الى  بالإضافةتُ بابؼركز، الروّاد وابؼتدرب

النوادي التكوينية )التدريبية( كالإعلاـ 

الآلي، وىناؾ أيضاً معابعة الصورة 

باستخداـ الفوتوشوب، وابؼونتاج الفيديوي 

وكذلك نادي اللغات مع التنويو أف ابؼركز 

 لديو نوادي ترفيهية مثل:

  ًللشباب خاصة مع كفاءة مشرفّو  نادي السمعي البصري الذي يعتبر من النوادي الأكثر استقطابا

  من خلاؿ الاستاذ "أبضد ىامل". 

  لكثرة البرامج ابؼنفذة من خلاؿ ابعولات "كوا عناب "النادي الاخضر ً ، من النوادي الأكثر نشاطا

 ابؼعارض. وإقامةالعلمية، التطوعية، بضاية البيئة 

 لذين يستقطبوف بصهور ذوّاؽ يتابع نادي التنمية البشرية، ويشرؼ عليو بؾموع من ابؼدربتُ الشباب ا

 الورشات ابؼقدمة بؾاناً كل يوـ ثلاثاء.

 ،نادي قعدة غرافيك الذي  ورشة الأطفاؿ، نادي التجارب ابؼسليّة للأطفاؿ، فضاء الانتًنت وابؼكتبة

 يشرؼ عليو الأستاذ القدير "حسن بوديب"، ونادي الألعاب الالكتًونية.

 المجتمعات تنمية وفي يةوالاجتماع الاقتصادية التنمية في تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا أىمية
 المحلية.
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بسط مواطن بهد نفسو أيعتبر العصر ابغالي عصر تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بامتياز، باعتبار أف 

التقاطها  الاستعماؿ اليومي ولو لأبسط التكنولوجيات في حياتو، القنوات التلفزيونية بالآلاؼ وبيكننا بؾبراً على

باستعماؿ العديد من الوسائل التي لم تعد مقتصرة على ابؼقعر ابؽوائي فقط. كما أف الانتًنت قربت ابؼسافات 

بتُ الاشخاص بحيث أصبح بإمكاف أي شخص بـاطبة الآخر مباشرة من خلاؿ موقع أو برنامج أو واب كاـ 

 .فمايكرو فو  و

استفادة من التكنولوجيات ابغديثة بحجم الاستثمارات في ىذا مع ذلك يبقى المجتمع العربي من الدوؿ الأقل 

رؾ ىذا التأخر من خلاؿ برديث البنية التحتية و االمجاؿ خاصة في بؾاؿ الانتًنت، وتسعى الدولة ابعزائرية لتد

 مواكبة التطورات ابغديثة ابغاصلة في العالم ابؼتقدـ.

 ؿ باقتًاح اسم مركزنا كنموذجلوجيات الاعلاـ والاتصاخبتَ تكنو  ،"بؿمد العايب سعد" لسيدل أختَاً الشكر

 ابة.للنجاح في خدمة المجتمع المحلي بعنّ 
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زمى فترمي أطيب الثمزِ 
ُ
 جليطىتر بشني، هخلت بالطىبِ ج

من قرية النخيل التي تقبع بتُ رماؿ الصحراء التونسية في غربي ولاية قبلي، وفي عزلة عن العالم 

سكانها في منأى عن مشاغل ومستجدات العصر ابغديث بفا جعلهم بؿرومتُ من حقهم كاف يعيش   ،ابػارجي

في تناوؿ ابؼعلومة ومتطلبات التنمية، ونظراً لتفشي ابؼزيد من البطالة والفقر وابؼشاكل الاجتماعية العديدة، كاف 

طوير ىذا المجتمع بدا بوقق "، جاء ىذا القرار ليلعب اليوـ دوراً أساسياً في تبشتٍ تليسنتً"مركز قرار إنشاء 

 التنمية المجتمعية.

ثابتاً بقوة، مستقراً كجذور النخيل التي تضرب أعماقها في الأرض العطشى، يواجو التحديات والصعوبات 

بناء قدرات الناس وبرقيق التنمية ابؼستدامة من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات  ... لتحقيق ما يصبو اليو، وابؽدؼ

 "و تليسنتً بشتٍ، بللة بالطوبِ ترُمى فتًمي أطيب الثمرِ والاتصالات. "إن

" عتيقة عاطفمع السيد " لقائي، من خلاؿ قصة بقاح ىذا ابؼركزعلى  ،الاضاءة

حاصل على شهادة ابؼاجستتَ في  "عاطف"السيد  للمركز.ابؼسؤوؿ وابؼنشّط 

ن سلامة نظم ابؼعلومات والشبكات الاعلامية، إضافة إلى قيامو بالعديد م

من خلاؿ  "تٍبش"ابؼبادرات والأنشطة الأخرى التي سابنت في بناء بؾتمع 

 وباستخداـ تطبيقات وأدوات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات. "التليسنتً"

 المبادرة؟ لهذه الداعمون ىم ومن عام، أي وفي المركز تأسيس

يف بتجربتنا وعرض بقاحنا عند لتعر ل ى ابؼركزتسليط الضوء علفي   عن مدى سعادتيأعبرّ في البداية، 

 الأشقاء العرب كتجربة رائدة في الشرؽ الاوسط وشماؿ أفريقيا لتعم الفائدة للجميع.

بتُ الابراد التونسي للتضامن الاجتماعي،  اتفاقيةإثر توقيع  2012في مارس/آذار سنة  "تيلسنتً بشتٍ"نشأ 

 والعمل ابؼستقل. للتشغيلطنية " ، الوكالة الو GIZ"للتعاوف الدولي الوكالة الأبؼانية 
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 بشني؟ منطقة في المدني المجتمع خدمة أجل من والأىداف الرؤية ، المركز ضمن المستهدفة الشرائح

يستهدؼ ابؼركز بصيع فئات المجتمع، ويعتبر 

فئة الشباب الباحثتُ عن عمل والراغبتُ في 

أولويات ابؼركز ، بواوؿ  إطلاؽ ابؼشاريع من

ابغديثة كابغواسيب  كنولوجياالتابؼركز توفتَ 

وخدمات الانتًنت بؽؤلاء الفئات لتحستُ 

قدراتهم في بؾاؿ التواصل الاعلامي والتعامل مع وسائل التكنولوجيا ابغديثة واستغلاؿ الفرص و ابؼعلومات التي 

 شبكة الانتًنت. توفرىا

 ابؼدارس. أيضا ابؼركز متاح بعميع الفئات من مزارعتُ وشباب وطلبة جامعات وتلاميذ

 ؟ نجاحال إلى قادت التي الخطوات ىي ما ، النجاح" إلى طريقك بشني، تليسنتر " شعاركم

والعبور، يعبر من خلالو المجتمع من واقع معيشي غاية  أف يكوف جسراً للنجاح "تيلسنتً بشتٍ"يسعى 

جاحات ابؼطلوبة، ومن ىنا لى الانفتاح والتواصل مع العالم ابػارجي لتحقيق النإفي السوء معزوؿ عن العالم 

والتجمعات المجاورة التي يقع بينها من أجل  "بشتٍ"استمد ابؼركز بقاحو من خلاؿ تلبيتو لاحتياجات منطقة 

 وتطويرىا.ابؼختلفة النهوض بفئاتها 

 خلال من المحلي المجتمع ضمن الشباب قدرات بناء في المركز حققها التي الانجازات أىم
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا

بعدة ابقازات ونشاطات بسس احتياجات ابؼواطنتُ  "تيلسنتً بشتٍ"خلاؿ فتًه قصتَة من إطلاقو، بدأ 

منها على سبيل ابؼثاؿ: بزصيص أياـ لنشر الوعي الزراعي  ، نسرد بعضهاً "بشتٍ"المجتمع المحلي في  من سكاف

بزص الشباب الراغبتُ في اطلاؽ مشاريعهم  حوؿ زراعة النخيل وتربية ابؼاشية، دورات تدريبية للمزارعتُ
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طلاؽ مشاريع ابؼؤسسات الصغتَة" ، توفتَ الانتًنت للباحثتُ عن عمل إالصغتَة و إدارتها، يوـ مفتوح بعنواف "

ومساعدتهم على الابلراط في سوؽ العمل، إضافة إلى مساعدتهم على إعداد الستَة الذاتية والتحضتَ بعلسات 

 ننسَ تعليم الأطفاؿ أبجديات ابغاسوب وإعداد البحوث ابؼدرسية ابػاصة بهم.مقابلات العمل، ولم 

 !ذلك حول عملية أمثلة ،المحلي المجتمع داخل الأفراد من الكثير حياة تغيير المركز استطاع

 منذ انطلاؽ ابؼركز كاف لو الأثر الكبتَ على

حياة الناس، حيث تعرّؼ سكاف المجتمع 

العملية  ى الفرصالمحلي على الانتًنت وعل

التي تقدمها التكنولوجيات ابغديثة ومنها 

 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات.

اد ابؼركز من ابؼزارعتُ للبحث عن روّ 

ن بعض الشباب من إعداد دراسات وبحوث عن طريق ، إضافة إلى بسكّ لتحستُ زراعتهم الأساسيةعلومات ابؼ

أيضاً عقد  ريعهم وىذا ساعد في برقيق العديد من النجاحات.ليتمكنوا من إطلاؽ مشا "العنكبوتية ةالشابك"

 .الندوات والاجتماعات وورش العمل التي ساىم بها ابؼركز

لكافة ابؼشاركتُ  ابؼعلومةلى إكاف لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات الدور الأساسي في تسهيل الو صوؿ 

 قية والمحاضرات وغتَىا.باستخداـ وسائل العرض التقدبيية في عرض الأفلاـ الوثائ

 المبادرات ىي ما التكنولوجيا، خلال من "بشني" في المحلي المجتمع ضمن والفتيات النساء تنمية
 المركز؟ بها قام التي
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ابؼركز دورات  قدّـحيث  ،النساء والفتياتوتطويرىا  من ضمن الفئات التي ساىم ابؼركز في تنميتها

مهارات التكنولوجيا واستعماؿ ابغاسوب والانتًنت إضافة إلى بزصيص أياـ  تدريبية في إدارة ابؼشاريع واستخداـ

 توعية بؽن فيما بىص الارشاد الأسري والصحة الإبقابية وتنمية ابؼشاريع الصغتَة.

 ؟ وكيف الاستدامة، تحقيق على يعمل المركز ىل

من  استدامتوعلى برقيق  ابؼركزيعمل 

 المجتمعالاستجابة لاحتياجات  خلاؿ

وانطلاقاً من استثمار الوقت، ونظراً ، لمحليا

لكوف الاحتياجات تتغتَ من وقت الى 

آخر فإف ابؼركز يسعى دائما لتطوير أنشطتو 

 المجتمع. حتياجاتوالتواكب تطورات 

الأمر الذي جعل روّاده من أكثر  ،"بشتٍ"وبالتالي ىذا جعل تأثتَ ابؼركز ابهابياً في حياة الناس ضمن منطقة 

 ولا غتٌ بؽم عن خدماتو. ،عن بقاحو واستدامتوتُ ابؼدافع

 ومتوسطة صغيرة مؤسسات أو شركات ،واجتماعياً  واقتصادياً  مالياً  مستدام مشروع إلى المركز تحويل
 .والمتدربين العاملين من كبير  لعدد الفائدة لتحقيق

ابؼبادرات ونأمل نقوـ بإجراء الدراسة حوؿ ىذه  حالياً وبكن نسعى لتحقيق ذلك، مطروحةالفكرة 

ً واقتصادياً واجتماعياً، وبالتالي ىذا بوقق الفائدة القصوى  بقاحها ليكوف التليسنتً بموذج بؼشروع مستداـ ماليا

 ."بشتٍ"للمركز وللعاملتُ وابؼستفيدين من خدماتو وبرديداً سكاف المجتمع المحلي في 

 الاقتصادية التنمية في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أىمية حول إضافتها تودون أخرى كلمات
 .والاجتماعية
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من ابؼؤكد اف لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات دور كبتَ في تنمية وتقدـ الشعوب اف كاف على 

مقارنةً بشعوب العالم الغربي في  كثتَاً   متأخرينالاجتماعي، وبكن في عابؼنا العربي لا زلنا  أو  الصعيد الاقتصادي

 ك نسعى لتقريب ىذه التكنولوجيا لمجتمعاتنا بؼا فيها من فائدة كبتَة بؽم.لذل ىذا المجاؿ،
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ً باب الصحزاء المغزبي ،   !كان حلم وفكزة قد جحققت " كلميم" مزكشم

حيث الأطلاؿ والتاريخ العريق الذي بييز مدينة "كلميم" بوابة الصحراء ابؼغربية، ىذه  "أكويدير"من 

 ت مقراً بهمع وتلتقي فيو القوافل القادمة من النيجر ومالي وغينيا والسنغاؿ، وتلك ابؼتجهة جنوباً ابؼدينة التي كان

السياحية وتعتبر صلة وصل بتُ شماؿ  "اكادير"كلم من جنوب مدينة   200بكو الصحراء، تقع على بعد 

لثقافي وابؼعماري، حيث أعطى ابؼغرب وجنوبو، تاربىها شاىد على تشكيل ىويتها التًاثية الأصيلة وعلى البعد ا

 .أخاذاً ىذا الربط ابعغرافي حضورا وتفاعلاً بشرياً 

مثالًا على اندماج السكاف من أصوؿ وآفاؽ بـتلفة وساعدت ابؼبادلات التجارية على التقاء  "كلميم"شكلت 

 الأشخاص مع بعضهم البعض بفا أغتٌ ىذه ابؼدينة بدزيج من التنوع ابؼعرفي والثقافي.

لتجارة والزراعة ابؼوردين الأساسيتُ بعزء مهم من سكاف ىذه ابؼدينة، وبرتل بذارة ابؼواد الاستهلاكية تُعد ا

 والزراعية ابؼكانة الأولى فيها إضافة إلى أنشطة اقتصادية أخرى.

في  " ليلعب اليوـ دوراً أساسياً كلميم  تليسنتً" ستأسّ من بوابة الصحراء، ومن ىذه ابؼدينة التاربىية العريقة 

 تطوير ىذا المجتمع بدا بوقق التنمية الاقتصادية والمجتمعية من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات.

 وابؼنشّط بؼركز التليسنتً في كلميم.  " ابؼسؤوؿ ابدرار عمر مع السيد " أجريت اللقاء التالي

 المبادرة؟ لهذه الأساسيون الداعمون ىم ومن عام أي وفي المركز نشأ متى

نجاح العربي لتسليط الضمن فعاليات قصص  يسرني أف أكوف منفي البداية، 

الضوء على مركزنا والتعريف بتجربتنا عند الأشقاء العرب في الشرؽ الاوسط 

حتى تعم وتبادبؽا وشماؿ أفريقيا لتقاسم التجارب فيما بيننا والتعرؼ على ابػبرات 

 الفائدة للجميع.
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الذي مثلّ ابعمعية في  "الغنامي ابغستُ" من خلاؿ مبادرة قاـ بها السيد 2012في يناير  "كلميم" مركز نشأ

 الدوليالتي نظمتها الوكالة الأبؼانية للتعاوف و التدريبة حوؿ مراكز التليسنتً في ابؼغرب  الدورة

"GIZ " الدريسي بؿمد مولاي" بفثلاً بالدكتور ابؼغرب تليسنتً وبالتنسيق مع" 

ىذا ابغلم برقق، وكتب لو النجاح بفضل جهود فريق العمل المحلي الذي استعار  الفكرة كانت حلم، ولكن

انطلق فريق وبشكل مؤقت بشانية أجهزة حاسوب من بصعية صديقة تتوفر لديها إمكانيات الدعم، ومن ىنا 

 على بلورة مشروع تم تقدبيو للجمعية الأـ )بصعية بؿاربة السيدا( . العمل

تم قبوؿ ابؼشروع، وبدأنا العمل والتخطيط لتنفيذه من خلاؿ التنسيق والتشاور مع  كانت الفرحة كبتَة عندما

 استخداـب، "كلميم"ابعمعيات المحلية من أجل تطوير وبناء القدرات للسكاف ضمن المجتمع المحلي في مدينة 

التدريبية  بالدورات خطة البدء وابؼباشرة ابؼركزتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات. وبناءً عليو وضع فريق عمل 

 )التكوينية( مع رصد وبرديد الفئات ابؼستهدفة فعلياً من تلك الدورات.

 أما عن الداعموف الأساسيوف للمشروع فهم:

  الدوليالوكالة الأبؼانية للتعاوف "GIZ حيث قدمت لفريق العمل بطس دورات تدريبية بالتنسيق "

دريب ابػاصة للنهوض وتنمية شبكة تليسنتً مع بصعيات أخرى ضمن فعاليات بناء القدرات والت

 ابؼغرب.

 .بصعية تليسنتً ابؼغرب 

  ( بصعية بؿاربة السيداALCS  التي قدمت الدعم ابؼادي لشراء أربع حواسيب إضافة إلى بذهيز )

وتوفتَ متطلبات التدريب للمستفيدين من سكاف المجتمع  بالإنتًنتمقر ابعمعية بأدوات الاتصاؿ 

 ."يمكلم"المحلي في 
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 كلميم  منطقة في المدني المجتمع ةخدم أحل من والأىداف الرؤية ،المركز ضمن المستهدفة الشرائح

فئات واسعة من  "كلميم" مركزيستهدؼ 

المجتمع المحلي والقرى المجاورة بؽذه ابؼدينة، 

وتعتبر فئات النساء والشباب من أولويات 

ابؼركز، حيث يعمل على توفتَ ابغواسيب 

نتًنت والتدريب لتلك الفئات لإوخدمات ا

من أجل تنمية وبناء قدراتهم عبر التواصل 

الاستغلاؿ الأمثل بػدمات  والتشارؾ وتبادؿ ابؼعلومات من خلاؿ وسائل التكنولوجيا ابغديثة، إضافة إلى

نتًنت وبؿركات البحث في ابغصوؿ على فرص عمل ومنهاج تدريبية أخرى وتوفتَ خدمات التواصل عبر لإا

 قع الاعلاـ الاجتماعي.موا

 الفئات نذكر على وجو ابػصوص: من تلك 

  .)النساء ابؼهمشات(، وخاصة عاملات ابعنس )بحكم عمل ابعمعية مع ىذه الفئة( 

 ابعمعية إضافة إلى ابعمعيات ابؼنضوية برت شبكة تليسنتً كلميم. أعضاء ومتطوعي 

 او الشباب ابؼتخرجتُ  تعليم العاليالشباب الدارستُ من )طلاب ابؼرحلة الثانوية ومؤسسات ال

 والباحثتُ عن عمل(.

فكاف العمل على ردـ الفجوة الرقمية من خلاؿ الاستخداـ الأمثل لأدوات  "كلميم" مركزأما بالنسبة لرؤية 

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، وكل ذلك ينصب ضمن بؾاؿ تنمية وبناء قدرات الشباب ضمن المجتمع 

 .لعصر الرقمي والستَّ في ىذا الركُبالمحلي بؼواكبة ا

 :ابؼركزومن أىداؼ 
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 .استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات من أجل دعم التنمية المحلية 

  تنمية قدرات سكاف المجتمع المحلي في حقل استخداـ التكنولوجيا ابغديثة من أجل برقيق أىداؼ

 التنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية.

 وة الرقمية بتُ الأفراد والمجتمعات.تقليص ابؽ 

  ًفك العزلة عن الأفراد بتُ ابؼناطق من خلاؿ خلق جسور التواصل والتشارؾ والتعاوف بؿلياً، وطنيا

 ودولياً.

 .ًابؼسابنة في برستُ الظروؼ الصحية وبؿاربة بعض الآفات مثل السيدا والأمراض ابؼنقولة جنسيا 

 لتعبتَ عن آرائهم وطموحاتهم وإبداعاتهم.توفتَ فضاءات جديدة وفرص للشباب ل 

 .برديد احتياجات المجتمع المحلي بدا يواكب متطلبات ابغاضر وابؼستقبل 

 المركز؟ نجاح إلى قادت التي الخطوات ىي ما

 :نلخصها بالآتيرغم ضعف الإمكانات  "كلميم"ابػطوات التي قادت إلى بقاح التجربة في 

 إضافة إلى  "بكلميم"ابعمعية على العمل وبؿاربة مرض السيدا  إرادة وتصميم أعضاء وفريق عمل في

 تطوير الأداء وبرسينو وتقدنً خدمات جديدة لكافة ابؼستفيدين من ابعمعية.

  الديناميكية وابغيوية والربط مع ابعمعيات المحلية التي استحسنت الفكرة وابلرطت بفعالية في شبكة

 تليسنتً كلميم.

  ة في بؾاؿ العمل ابعماعي والتدريبي وخاصةً في دمج واستعماؿ تكنولوجيا فريق قيادة من ذوي ابػبر

 ابؼعلومات والاتصاؿ.

 .حاجة ابؼستفيدين إلى بؿو الأمية الرقمية وبرستُ وتطوير القدرات في ىذا المجاؿ 

 .روح العمل الطوعي على الرغم من شح الإمكانات ابؼادية 
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 مة للمشروع( والذي يقصده كافة فئات المجتمع المحلي من توفر ابؼقر ابؼناسب وىو )مقر ابعمعية الداع

 والريف معاً. "كلميم"

 استخدام من المحلي المجتمع ضمن الشباب قدرات بناء في المركز حققها التي الانجازات أىم
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا

زات التي نفتخر بها، نذكر منها حقق بعض الإبقا "تليسنتً كلميم"وبذربتو الفتيّة، فإف  ة ابؼركزرغم حداث

 :على سبيل ابؼثاؿ

 لشبكة تليسنتً كلميم ودورات تدريبية للنساء  لفائدة منشطي ابؼركز ابؼنتمتُ دورات تدريبية

ابؼستفيدات من خدمات بصعية بؿاربة السيدا ) عاملات جنس (، إضافة إلى دورات تدريبية لفائدة 

 الشباب والاستجابة لاحتياجاتهم.

  شبكة من ابعمعيات للتعاوف وتقاسم التجارب في بؾاؿ الاستفادة من خدمات تكنولوجيا تكوين

 ابؼعلومات والاتصاؿ.

 .بؿو الأمية الرقمية عند بعض الفئات ابؼهمشة وخاصة النساء 

 .فتح آفاؽ جديدة للتنمية الذاتية وابؼهنية أماـ الشبات والنساء 

 عضاء ابعمعية والأطباء وابؼشرفتُ في بؾاؿ بؿاربة تسهيل تواصل ابؼستفيدات )عاملات ابعنس( مع أ

جنسياً وذلك من خلاؿ تقدنً ابؼعلومات الصحية والطبية وتدعيم طرؽ  ابؼنقولة والأمراض السيدا

 الوقاية من ىذه الأمراض.

 نتًنت للباحثتُ عن عمل وتأطتَىم ومساعدتهم على الابلراط في سوؽ العمل.لإتوفتَ ا 

 َللاختبارات  الذاتي والاستعداد والتدريب للبحث ابعامعات وطلاب يذللتلام نتًنتلإا توفت

 والامتحانات.



 
 قصص نجاح في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دروس مستفادة في تنمية المجتمع المحلي العربي                     

 
62 

 فن التجميل، ابػياطة، الطبخ،  الشخصية مثل الاىتماماتنتًنت للنساء في بؾالات لإتوفتَ ا(

 (.مالصحة، وغتَى

 أمثلة ذكر ،ياتكنولوجال خلال من المحلي المجتمع داخل  الأفراد من الكثير حياة تغيير المركز استطاع
 عملية!

)التدريب(، لتقاسم  للتكوينفضاء  ابؼركز

ابؼعارؼ، للتشارؾ وتبادؿ التجارب وفرصة 

لقد  بكو التحستُ والتطوير. التحفيزبػلق 

ساىم ابؼركز في تغيتَ حياة بؾموعة من 

ابؼستفيدين من خدماتو ومن روّاده عبر 

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات. ومن 

 ، ندكر منها: ابؼركز بؼسناىا داخل الأمثلة التي

اللواتي كنّ يتهربنّ من  "عاملات ابعنس"في المجاؿ الصحي والتوعوي ابؼرتبط بنشاط ابعمعية، بعض النساء 

ن ابؼركز بسكّ  ،والورشات التدريبة ابؼركزللجمعية بـافة الوصم والتمييز من السكاف المحليتُ، ولكن بفضل  ابغضور

والولوج إلى كافة خدمات ابعمعية بدا فيها ابػدمات التي توفرىا بؽنّ من خلاؿ تكنولوجيا  من بذاوز ىذا العائق

 ابؼعلومات.

ىناؾ بذربة أـ استطاعت من خلاؿ ما تعلمتو من مواكبة تعليم ابنائها ومساعدتهم على استعماؿ ابغاسوب 

 نتًنت.لإوا
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من التنافس على ابؼركز معية وبفضل استطاعت بفضل ما اكتسبتو داخل ابع "لعاملة جنس"بذربة أخرى 

ها ىذا من إعالة نفسها وطفلها دوف ابغاجة بؾدداً للعمل في ومكنّ  ،سوؽ العمل إلىلدخوؿ امنصب 

 ."ابعنس"

ىناؾ أيضا شباب اكتسبوا قدرات في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وفي بؾاؿ تقنيات التواصل، 

والتميّز مقارنة بغتَىم. ومنهم من أسّس بصعيات واصبحوا  ساعدىم ذلك على الدخوؿ إلى سوؽ العمل

 فاعلتُ ضمن بؾتمعهم المحلي.

بعض النساء ابؼستفيدات من خدمات ابؼركز في مرحلة بناء مشاريع صغتَة بدساعدة وكالة دعم ابؼشاريع وىناؾ 

 الصغرى وبتأطتَ فريق عمل ابعمعية.

 أىم ىي ما ،كلميم  في المحلي المجتمع ضمن ياتوالفت النساء تنمية في ىاماً  دوراً  تلعب التكنولوجيا
 .؟المبادرات

تعتبر النساء والفتيات ابؼستفيدات 

وابؼستهدفات من خدمات ابؼركز بحكم 

أنهن من بتُ الفئات الأساسية التي 

عاملات " تستهدفها ابعمعية عموماً و

 )النساء ابؼهمشات(. خصوصاً  "ابعنس

رقمية عند ة المن ردـ ابؽوّ  ابؼركزبسكن 

نتًنت لإبؾموعة من تلك النسوة وتشجيعهنّ على ولوج عالم ابؼعلومات من خلاؿ توفتَ روابط على شبكة ا

التوعية الصحية، الثقة بالنفس، ابعانب ابغقوقي، شؤوف البيت  تستجيب بغاجياتهن في بؾالات شتى مثل:

 والأسرة، وغتَىا من الأمور.
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ة صخا وفرصة للطالبات وللعمل ابعماعي والبحث عن ابؼوارد وابؼعلوماتفضاء  ابؼركزبالإضافة إلى كل ذلك، 

من  بؿدد صغتَة لا تتوفر فيها فضاءات بفاثلة والفتيات لسنّ  "كلميم"في فتًة الامتحانات، مع العلم أف مدينة 

 في ابؼدف الكبتَة. ذلكروّاد ابؼقاىي كما ىو 

لنساء والفتيات ضمن المجتمع المحلي من خلاؿ توفتَ وىكذا ساىم ابؼركز، رغم حداثتو، في تنمية قدرات ا

والقدرات الشخصية  ابغديثة في بناء ابؼهارات ابؼعلومة والتدريب والتوجيو وزيادة الوعي بأبنية التكنولوجيات

 وابؼهنية بؽدؼ تنمية بؿلية واعدة.

 ؟ وكيف الاستدامة، تحقيق على المركز يعمل ىل

نوعاً ما،  رغم الامكانات ابؼادية الضعيفة

ورغم أف التمويل اقتصر فقط على السنة 

الأولى للمشروع، إلا أنو وبفضل إصرار 

أعضاء ابؼركز وابؼستفيدين، وأعضاء ابعمعية 

ابؼستضيفة وتعاونهم ومسابنتهم وتطوعهم، 

بسكنا من برقيق الاستمرار، وبرقيق 

من حيث )ابؼقر وبذهيزاتو ابؼكتبية( ،  "بؿاربة السيدا"بفضل ما توفره بصعية ذلك تم  ،الاستدامة حتى الآف

 إضافة إلى الأنشطة التطوعية التي يقوـ بها فريق العمل وبعض ابؼتطوعتُ لفائدة السكاف.

صحيح أف الصعوبات ابؼادية أثرّت على عدد الدورات التكوينية نظراً لكونها مكلفة، إلا أننا حافظنا على 

.الأنشطة والورشات التي لا تتعدي مدتها نص  ف يوـ

 من بيرك  لعدد الفائدة لتحقيق واجتماعياً  واقتصادياً  مالياً  مستدام مشروع إلى المركز تحويل إمكانية
 فيو والمتدربين العاملين
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وكل ذلك يكوف من خلاؿ  طموحنا كبتَ ورغبتنا في تطوير خدمات ابؼركز وبرسينها كبتَة أيضاً،

 .امتلاؾ فضاء أوسع وبتجهيزات كافية تليق برواده 

بؽذا الغرض بكن الآف بصدد تقييم بذربتنا ورصد بؼختلف الفرص ابؼتاحة أمامنا. كما أف فريق العمل بصدد 

 بلورة مشروع في ىذا الإطار وسيقدـ لاحقاً للجهات المحلية والوطنية التي بسوؿ مشاريع ابعمعيات.

 والاجتماعية تصاديةالاق التنمية في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أىمية حول أخرى كلمات

بعيدين عن استيعاب مفاىيم العصر وأبماطو ابعديدة نبقى في ظل التكنولوجيا ابغديثة، لا يعقل أف 

في عالم يشهد اليوـ ثورة تكنولوجية ىائلة في ابؼعلومات ووسائل الاتصاؿ. فالاتصالات بتُ الأفراد والشعوب 

التكنولوجيا وابؼعلومات بؽا حق البقاء، الأمر الذي بوتم أصبحت أكثر اتساعاً وأف الشعوب التي بسلك العلم و 

وأف  علينا أف نسابق الزمن ونضاعف ابعهد، حتى ندخل في زمرة من بؽم فرصة البقاء بتُ الأقوياء، خاصةً 

 الدوؿ ابؼتقدمة لن بسد يدىا إلينا طواعية واختياراً .

والإصرار واستيعاب آليات التقدـ وىذا لن يأتي إلا من الابلراط في العالم ابؼتقدـ لا يكوف إلا بابعهد والعزبية 

 ابؼتميز. )التدريب( خلاؿ التكوين

اؿ من أجل ابؼسابنة بتطوير في ىذا الإطار للنهوض بالعمل ابعماعي الفعّ  "كلميم" مركزويأتي مشروع إنشاء  

 ابؼمارسة بالاستعانة بدا توفره تكنولوجيا ابؼعلومات الاتصاؿ من وسائل وخدمات.

إننا سعداء بتقاسم بذربتنا ابؼتواضعة والواعدة مع الأشقاء العرب في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا 

متمنيتُ للجميع مزيداً من التألق والنجاح حتى نتمكن بصيعاً من ابؼسابنة ولو بالقليل في برستُ ظروؼ عيش 

 .من أجل التنمية لاتصالاتشعوب منطقتنا وفي تنمية بلداننا بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات وا
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بًقى الأمل، هادي العلىم والحاضىب في ضلميت  رغم الألم 

 سلمية، ابؼدينة التاربىية العريقة ابعابشة على مدخل البادية السورية، تقع إلى الشرؽ من بؿافظة بضاه،

 شوريتُ.في زمن السومريتُ والآ« كور الزىور»جذورىا ضاربة في الزماف، عُرفت باسم  في سورية

أينما نبشت في أرض ىذه ابؼدينة تصادفك الأقنية الرومانية التي يصل عددىا إلى ثلابشئة وستتُ قناة، فلا بذد 

قناة العاشق" التي  ، أشهرىا "توحكايالقنوات ابؼياه في ابؼدينة أساطتَ و بقعة أرض فيها لم تروىا ابؼياه يوماً. 

، بهدؼ نقل مياه سلمية العذبة إلى "بفلكة أفاميا"ف حبو لابنة أمتَ بناىا أمتَ منطقة سلمية منذ ألفي سنة عربو 

 كلم عبر السهوؿ وابعباؿ. ولا تزاؿ آثار القناة موجودة حتى الآف.  150على طوؿ " أفاميا"

باسم  1992من ىذه ابؼدينة العريقة وابؼوغلة في التاريخ، وُلد أوؿ مركز للتدريب على علوـ ابغاسوب في عاـ 

 بيبة للعلوـ وابغاسوب"."نادي الش

 منظمة  وفد مع -عيد نبيل - 1993 لعاـ تعود صورةال"
 للصم التدريبية الدورة على الاطلاع أثناء "الياباني ابعايكا"

 ".سلمية في والبكم
، لي شخصياً بؽذا ابؼركز ذكريات خاصة 

دائماً أتذكر كيف سابنت مع بؾموعة من 

أصدقائي في تلك الفتًة بتأسيس ىذا 

 نادي لنشر الثقافة ابؼعلوماتية ضمن ابؼنطقة.ال

أتذكر كيف كنّا معاً نتكيّف مع الظروؼ والأدوات البسيطة ابؼتوفرة لدينا للقياـ بالتدريب على أجهزة صخر 

AX1700  واللوغو الفورث"، "الفورتراف"، "كسجي دبليو بي"، "يكسالبي"، التدريب على لغة البربؾة" 

 الشائعة في تلك الفتًة.و دائية وغتَىا من البربؾيات الب
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يتضمن سواقات الأقراص  286أذكر، كم كانت فرحتي كبتَة عندما قُدـ لنا من قبل رابطة سلمية جهازاً بدعالج 

 . MS-DOSابؼرنة ويعمل من خلاؿ نظاـ الاقلاع، نظاـ تشغيل الدوس 

 الأطفاؿ لتدريب وخاصة التعامل معمن ىنا انطلقنا، ومن ىنا كبرت أحلامنا، وكانت بدايتي ومبادراتي، في ا

 )الصم والبكم(. اللفظية السمعية الاعاقة ذوي من

ة الأدوات ، رغم قلّ 1993ة بؽذه الفئة، وكانت حقيقةً أوؿ مبادرة على الصعيد العربي عاـ يأطلقنا أوؿ تدريب

سيات الكمبيوتر من خلاؿ والامكانات ابؼتوفرة لدينا، ابؼبادرة تلخّصت بتعليم أطفاؿ الصم والبكم مبادئ وأسا

استحداث أوؿ لغة اشارية يتم من خلابؽا التواصل بلغة إشارة بـصصة مع الطفل ابؼعوؽ بظعياً، التواصل بتُ 

ابعهاز وبربؾيات الكمبيوتر، تعزيز فكرة تعليم الأطفاؿ ذوي الاعاقة من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 .عاماوف وعشر  أثنافلذكريات ابعميلة التي مرّ عليها كانت ىذه ابؼبادرة وما زالت من ا والاتصالات،

التدريب على ، لآف، يتابع بنفس النشاط وابغيويةوننتقل من ابؼاضي إلى ابغاضر، فما زاؿ ابؼركز قائماً حتى ا 

بؿو الأمية الرقمية في سلمية. امتداد ابؼاضي ليتصل بابغاضر بنفس الفعالية وابغماس في إدارة ابؼركز من قبل 

 ."عبتَ وردة"نسة الآ

الآنسة عبتَ تدير ىذا ابؼركز وتعمل على تأمتُ كافة مستلزماتو للحفاظ على ىذا 

الإرث ابؼعلوماتي، تستقبل طلابها بابتسامتها ابؼعهودة وترحب دائماً بزائريو، مع 

حرصها الأكيد على استمرار العمل رغم الظروؼ الصعبة التي بسر بها ابؼنطقة، 

 لقاء التالي:وكاف لي معها ال

 أي عام؟ ومن ىم الداعمون لهذه المبادرة؟  متى نشأ مركز نادي الشباب للعلوم والحاسوب وفي

وما زاؿ مستمراً  1992  س مركز نادي الشبيبة للعلوـ وابؼعلوماتية في مدينة سلمية منذ عاـتأسّ 

 ."رابطة سلمية"، "منظمة ابراد شبيبة الثورة"حتى الآف، والداعموف الأساسيوف بؽذه ابؼبادرة 
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كيف  على الرغم من الظروف الصعبة التي تمر بها سورية، مازال الأمل وروح العمل والتحدي شعاركم،  
 ؟كان ذلك

أف نشعل شمعة أفضل من أف نلعن "

الظلاـ، ىذا ىو شعارنا الذي مازلنا نعمل 

أف نفقد الأمل يعتٍ أف نفقد  ."عليو

ولكننا متمسكوف بها رغم كل  ،ابغياة

لظروؼ القاسية والصعبة التي بمر بها، رغم ا

 ح أبناء ىذه ابؼنطقة.و ابؼآسي وابعراح، ولكن ىذا لا بينعنا من أف نبتسم، فالابتسامة تعكس روحنا الطيبة ور 

 بدجموعة من العوامل وىي: نلخصهاأما عن ابػطوات التي قادت إلى بقاح ابؼركز بعد ىذا الزمن 

 في بصيع الظروؼ. ابؼثابرة على فتح أبواب ابؼركز 

 .المحافظة على الأسعار الرمزية لكافة الدورات بشكل عاـ 

 تهم والأوقات ابؼناسبة بؽم.امراعاة الطلاب في برديد مواعيد الدورات حسب رغب 

 .مراعاة أبناء وذوي الشهداء والنازحتُ وتقدنً دورات بؾانية وحسومات مادية بؽم 

 ح واستمرارية عمل ابؼركز.كل ىذه ابػطوات ابؼذكورة أعلاه أدت لنجا 

المحلي في منطقة سلمية   خدمة المجتمعلالشرائح المستهدفة ضمن المركز، وما ىي الرؤية والأىداف 
 ؟وريفها

بصيع الشرائح ضمن المجتمع المحلي بؼنطقة 

السلمية وريفها مستهدفة في ابؼركز ومن  

والشباب والنساء   الأطفاؿ كافة الأعمار،

 وحتى كبار السن.
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ما عن الأىداؼ التي نسعى اليها ىي العمل على خدمة المجتمع المحلي من خلاؿ ابؼثابرة على التدريب وبؿو أ

اللغات الأجنبية بدا في ذلك استخداـ تطبيقات علوـ الكمبيوتر و الأمية الرقمية، وإعداد جيل من الشباب يتقن 

و العابؼي بكو توسيع آفاؽ التطوير وبناء القدرات ليتماشى المجتمع المحلي في مدينة سلمية مع التوجابؼعلوماتية 

 وخاصة للشباب.

، كيف بسبب الأزمة السورية ىم الآن محاصرون  الكثير من روّاد المركز كانوا من ريف منطقة سلمية،
  ؟تستطيعون التواصل معهم

تًات الأختَة وخاصة الريف البعيد نسبياً في الف  سلمية ريف يتم التواصل مع ابؼتدربتُ في لم حقيقة

ر على أعداد ابؼتدربتُ في ابؼركز وتقلصت أعداده إلى نظراً لظروؼ الأماف وحرية التنقل وابغركة، وبالتالي ىذا أثّ 

أقل من النصف، كاف ابؼركز قبل الأزمة يعجّ بابؼتدربتُ ومن كافة الفئات في الصباح وابؼساء ولكن الوضع الراىن 

قطب ابؼتدربتُ من ضمن منطقة سلمية على أمل تعود ابغياة إلى طبيعتها ويتم تغتَ كثتَاً، ومع ذلك ما زلنا نست

 التواصل مع كافة أبناء ريف منطقة سلمية.

المعلوماتية كيف استطاع المركز تغيير حياة الكثير من الأفراد داخل المجتمع المحلي من خلال 
 "؟نجاح قصص"

بعض ابؼتدربتُ الذين اتبعوا دورات من 

التواصل والتًاسل  ااستطاعو  خلاؿ مركزنا

فيما بعد مع جامعات أجنبية عن طريق 

تكنولوجيا ابؼعلومات، منهم من سافر 

لتحصيل دراسات عليا خارج البلد، 

من ابؼتدربتُ  بؾموعةالآخر بسكن من ابغصوؿ على وظائف إف كاف في القطاع العاـ أو ابػاص،  همبعض

 لقطر في بؾاؿ ابؼعلوماتية والإبداع والاختًاع.اليافعتُ حصلوا على لقب روّاد على مستوى ا
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 أذكر منها على سبيل ابؼثاؿ: ،لقد حقق ابؼركز الكثتَ من الإبقازات الابهابية ضمن بؾتمع سلمية

  ردؼ سوؽ العمل بخبرات جيدة إف كاف من خلاؿ نظم ابؼعلومات أو من خلاؿ إتقاف اللغات

 الأجنبية.

  وعلى نشر ثقافة التشبيك ،ة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالاتأبنيحوؿ نشر الوعي  ساىم فيابؼركز 

 وتبادؿ ابؼعلومات من خلاؿ الإنتًنت.الالكتًوني 

  ساعد ابؼركز عدد كبتَ من الطلاب في ابغصوؿ على خدمة الانتًنت السريعADSL   بتسهيل

 طلبات التقدـ للحصوؿ على ىذه ابػدمة وتركيبها ضمن منازبؽم.

 َمن المحاضرات واللقاءات وخاصة فيما بىص بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات أقاـ ابؼركز الكثت 

 والاتصالات وتطبيقات الانتًنت.

 الكثتَ من المحاضرات في ىذا المجاؿ. نادوراً ىاماً لعلم الفلك ورصد الكوف، وقدّم أعطينا 

  وخاصة للشباب. الاختًاعأقاـ ابؼركز معارض متعددة في الإبداع و 

 كاف للمركز دور ريادي فيها، انعكس ابهاباً على المجتمع المحلي بؼدينة سلمية.قصص بقاح كثتَة  

لعب المركز دوراً ريادياً في تعليم النساء والفتيات ضمن المجتمع المحلي من خلال التكنولوجيا، ما 
 .؟المبادرات التي قام بها  ىي

إف كاف من خلاؿ ابؼبادرات أو التدريب بالتأكيد، النساء والفتيات يشكّلن رديفاً ىاماً بغركة ابؼركز، 

الرقمية، في أغلب الأحياف يكوف عدد ابؼتدربات في الدورة التدريبية أضعاؼ عدد ابؼتدربتُ، نعم   أو بؿو الأمية

كنا بشكل دائم نقوـ بالتًويج بؼثل ىذه الدورات وتوزيع   ،الفتياتو لقد لعب ابؼركز دوراً ريادياً في تعليم النساء 

الى ابؼركز وتلقّي ابؼزيد من التدريب  للانضماـوالتعريف بابؼناىج التدريبية التي بزص الفتيات والنساء  الاعلانات

 على مناىج بؿو أمية الرقمية.
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 ؟البرامجوما ىي ، كيف ،رغم الظروف الصعبة حالياً  الاستدامة  على تحقيقالمركز ىل يعمل 

وىذا إف دؿ فإبما يدؿ على الاستمرارية  ،عاماً  وفوعشر  أثنافعمر ابؼركز حتى الآف أكثر من 

والاستدامة، الايرادات التي بوصل عليها ابؼركز توزع لتغطية مصاريف ابؼدربتُ، وترقية الأجهزة وبعض ابؼصاريف 

بدساعدتنا ورفدنا للبقاء على  "منظمة شبيبة الثورة"أف ابؼقر أو ابؼكاف مقدـ بؾاناً وتقوـ  الأخرى، ولكن لا ننسَ 

 تحقيق الغاية ابؼنشودة في التأىيل والتدريب وضمن اسعار وأجور رمزية.لارية والعمل الاستمر 

والاجتماعية   كلمات أخرى حول أىمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية الاقتصادية
 وخاصة ضمن المجتمع المحلي لمدينة سلمية

قيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية كلنا يدرؾ أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في بر

العصر الرقمي حالياً فرض نفسو بقوة وبكن غتَ بعيدين عنو، أو بالأحرى بكن كنا في   للمجتمعات المحلية،

لابد لنا من  الابهابياتبدايات من واكبو، ولكن بهب الانتباه إلى أف ىذا العصر الرقمي وبالرغم من كل 

تًنت، علينا العمل على توعية الشباب والتمسك بالأصالة ومراعاة التقاليد التحذير من أخطار ومساوئ الان

 وابغفاظ على ىويتنا الثقافية.

لكن بابؼقابل ىناؾ الكثتَ من ابؼواقع  وابؼعرفة الشاملة، توي على الكثتَ من ابؼوارد الابهابيةبرالانتًنت شبكة 

 نتاجية الابهابية، بكو الريادة والتفوؽ في بناء ابؼستقبل.ابؼشبوىة، علينا العمل على توجيو الشباب بكو الطاقة الا
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بَيِّض في ولًات شمال كزدفان
ُ
 مزكش المعلىماث والاجصالاث، الأ

في السوداف، على مفتًؽ طرؽ ىامة نظراً بؼوقعها  "كردفاف"حاضرة ولاية شماؿ " الأبُػيَِّض"تقع مدينة 

ىذه ابؼدينة التي تُعرؼ بػاسم "عروس الرماؿ"،  .السوداف الأربعة ابعغرافي الذي يشكل حلقة وصل بتُ ابذاىات

في فصل ابػريف،  "التبلدي"تلك العروس ابغابؼة في أبهى صورىا تعزؼ قيثارتها أعذب الأبغاف برت ظل شجرة 

 مدينة السمسم والدخن والصمغ العربي والفوؿ السوداني.

وؿ ابػضراء التي حباىا الله بها لتحتض التّلاؿ الرملية ، من السه"القنقليز" الأبضر و "الكركدي"من سهوؿ 

 ."ابؽجليج" و "السدر" و "التبلدي"رابظةً قوساً مزركشاً من أشجار 

نظراً لتعدد  "كردفاف"من ىذه ابؼدينة الوادعة وابؼشهورة بعاداتها وطيبها وتقاليدىا التي شكلت وجداف إنساف 

شياء على البيئة وما بويط بها من طبيعة تؤىلها لتكوف في مقدمة قبائلها. وعلى الرغم من انعكاس ىذه الأ

ولايات السوداف، إلا أنها وفقاً للأرقاـ التي أوردتها "استًاتيجية السوداف للحد من الفقر" تأتي في مرتبة متأخرة 

ع ذلك! فإفّ % ، وم 58ر فيها بحوالي دّ قنوعاً ما من حيث ابؼؤشرات مقارنة بالولايات الأخرى، نسبة الفقر ت

ىذا لم بينع ابؼبادرين وابؼهتمتُ بهذه ابؼدينة من العمل ابعاد وابغقيقي على تنمية بؾتمعها ومساعدة سكانها من  

تنموية تشاركية بتُ الدولة وفعاليات المجتمع المحلي من خلاؿ شعار طرُح   بسكينيوكافة الفئات وإشراكهم في بيئة 

  .والنهضة خيار الشعب" -مستشفى -طريق -ولاية "مويوكمنصة عمل صاغو وجداف ملهم وربظي لل

منصة عمل تنطلق منها نهضة الولاية لبلوغ الامل من أجل التطلع قدماً لإحداث 

 ."الكردفاني"نهضة شاملة تشمل كافة نواحي ابغياة ضمن المجتمع 

بلد عربي آخر، وقصة بقاح أخرى، ولكن من السوداف، في حواري ىذا نغوص 

 حامد طارؽابؼهندس " لألتقي "كردفاف"ثر، إلى وسط السوداف إلى في العمق أك

ليحدثنا عن تلك النهضة التنموية الكبتَة  "الأبُػيَِّض"" مدير مركز ابؼعلومات والاتصالات في مدينة تاور ابراىيم
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متماسكة  بالولاية من خلاؿ مبادرة "نفتَ ابؼعلوماتية" التي تتبلور رؤيتها في شعار "ولاية ناىضة تنموياً،

 اجتماعياً، متميزة اقتصادياً، برقق أعلى درجات الريادة والامتياز بفكر وسواعد أبنائها".

ابػتَية"،  إضافة إلى أنو رئيس منظمة "مبادروف الشبابية والاتصالات ابؼعلومات مركز ، يرأسالسيد "طارؽ"

 لتقانة ابؼعلومات مكتب الابيض.  ورئيس ابعمعية السودانية

ز على العديد من ابعوائز العابؼية ضمن منافسات شبابية في ابؽند وأثيوبيا وآخرىا جائزة مكتبة حائ طارؽ،

 الاسكندرية لمجموعة شباب من اجل التغتَ التي ترعاىا منظمة "جي أي تي" الكندية.

 المبادرة؟ لهذه الأساسيون الداعمون ،عام أي في المركز، تأسيس

ـ من خلاؿ تقسيم نظاـ ابغكم في 1993ية تأسس عاـ مركز ابؼعلومات والاتصالات بالولا

لامركزي، وباىتماـ من الوالي والامتُ العاـ كانت ابغاجة بؼثل ىذا ابؼركز الذي يتبع لأمانة   السوداف إلى حكم

 ابغكومة بالولاية، إضافة إلى أنو يتبع لوزارة العلوـ والاتصالات، ابؼركز القومي للمعلومات.

فتَ ابؼعلومات وتصميم قواعد بيانات صحيحة من أجل مواكبة واضعي السياسات يهدؼ ابؼركز إلى تو 

ومتخذي القرارات ضمن ابػطط والاستًاتيجيات، إضافة إلى مساعدة ورفد المجتمع في التعامل مع ابػدمات 

 ابغكومية بصورة سريعة وسهلة من خلاؿ نظم ابؼعلومات والاتصالات.

 الأبُ  يِّض في المحلي المجتمع دعم في أىدافوو  ورسالتو للمركز الأساسية الرؤية

، للاتصالاتبالولاية وبذهيز البنية التحتية  للارتقاءرؤية ابؼركز، العمل على توفتَ بنك معلومات 

من أجل إعلاء الشأف العاـ وتعزيز الوعي باستخداـ تكنولوجيا  الفجوة الرقمية بتُ ابؼواطنتُ والعمل على ردـ

 .ابؼعلومات والاتصالات

رسالة ابؼركز، تتلخص في الوصوؿ إلى برقيق بؾتمع معلوماتي غتٍّ بوسائل اتصاؿ تفاعلية خدمية وانتشار غتَ 

 بؿدود لأدوات وبرامج تكنولوجيا ابؼعلومات وفق الأطر الفنية والتقنية.
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ن أجل تسهيل أما ابؽدؼ الاستًاتيجي، تصميم قواعد بيانات موثقّة بؼواكبة القيمة الاقتصادية والاجتماعية م

عمل ابؼسؤولتُ في التخطيط للمشروعات ومن أجل النهوض بسكاف الولاية وبناء القدرات من الناحية 

الاقتصادية والاجتماعية، إضافة إلى العمل على توطتُ تقانة ابؼعلومات والتوسع في خدماتها لتشمل كافة أفراد 

 المجتمع المحلي في الولاية.

 المجتمع خدمة في المركز اليها يسعى يالت الخدمات المركز، ضمن المستهدفة الرئيسة الشرائح
 المحلي؟

يستهدؼ ابؼركز العاملتُ في ابؼؤسسات 

ابغكومية كمزودين للخدمة من خلاؿ توفتَ 

وإيصابؽا بطريق  ابؼعلومات وإنتاج ابؼعارؼ

تقنية سريعة وتكلفة قليلة، كما يستهدؼ 

ختلف ابؼركز أيضاً الناس في المجتمع المحلي بد

شرائحهم من خلاؿ تقدنً ابػدمات وتعزيز 

 رشاد ليكوف جزءاً من بؾتمع ابؼعلومات.لإالتوعية وا

 النجاح طريق على المركز وضعت وإجراءات مستفادة دروس

المحلية والوحدات ابغكومية،  تالوزارافرعاً على مستوى الولاية، موزعة في كل من  18يدير ابؼركز 

من شبكات وأنظمة  للاتصالاتز ابؼعلومات، وإدارياً بؼؤسساتها مع توفتَ البنية التحتية بؼرك ويتبع مركزنا فنياً 

 وأجهزة إضافة إلى التدريب ابؼستمر وابؼتخصص للكوادر ضمن الولاية.

ومن الآليات ابؼتبعة في برقيق الأىداؼ للمركز، ابؼشاركة والتعاوف والتنسيق مع ابؼنظمات والشركات ذات الصلة 

 معية السودانية لتقانة ابؼعلومات إضافة إلى شركات الاتصالات في الدولة.ومنها ابع
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 المعلوماتية" "نفير تسمى ةىام مبادرة خلال من كان  التميّز

قبل توضيح مبادرة "نفتَ ابؼعلوماتية" لا بدّ 

لي من أف أوضح مشروع "نفتَ نهضة ولاية 

ابؼشروع يهدؼ إلى إشراؾ   شماؿ كردفاف".

مع الولاية من الأطفاؿ كل أفراد بؾت

والشباب والنساء والرجاؿ من فئات 

ابؼوظفتُ والعماؿ وأصحاب العمل 

البسطاء منهم وابؼيسورين، إضافة إلى كل ابؼزارعتُ والرعاة، بصيعهم شاركوا في ىذا النفتَ بالتبرع لنجاحو، 

( أي كل مليوف جنيو 1:4)وكانت فلسفة النفتَ من خلاؿ أسلوب التشارؾ ما بتُ المجتمع وابغكومة بنسبة 

 100سوداني يقدـ من المجتمع الكردفاني يكوف مقابلو أربعة مليوف تدفع من قبل ابغكومة، وبهذا تم بصع حوالي 

مليوف جنيو،  400مليوف جنيو سوداني حيث أودع ابؼبلغ في البنك كوديعة مقابل دفع ابغكومة بؼبلغ مقداره 

يسمى مشروعات النهضة، لتشمل خدمات الصحة وابؼياه والإنتاج  صدت لتنفيذ ماابؼبالغ التي بُصعّت رُ 

، وبالفعل بدأ تنفيذ ىذه ابؼشروعات، وسيتم فتح ما يسمى "مشروعات  والطريق الذي يربط الولاية بابػرطوـ

ذات الأثر السريع" من قبل سعادة رئيس ابعمهورية في مطلع أعياد الاستقلاؿ. لذلك جاء شعار النفتَ "موية 

 مستشفى والنهضة خيار الشعب".طريق 

أما بالنسبة بؼبادرة تم تنفيذىا "نفتَ ابؼعلوماتية"، كانت ىذه ابؼبادرة تظاىرة معلوماتية كبتَة ليست على مستوى 

فحسب وإبما على مستوى السوداف بأكملو، حيث شاركت مراكز معلومات بالولايات الأخرى بهذه  "كردفاف"

في حقل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات إضافة  وابؼتخصصتُابؼهتمتُ شخص من  200ابؼبادرة واكثر من 

إلى شركات الاتصاؿ بالسوداف، وبست رعاية ىذه ابؼبادرة من خلاؿ سعادة النائب الاوؿ لرئيس ابعمهورية 
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ابؼعلومات في حكومات تكنولوجيا إضافة إلى وزراء ومستشارين في حقل  وسعادة وزيرة العلوـ والاتصالات،

ولايات الأخرى، ومدراء ابؼركز القومي للمعلومات. وضمن ىذا ابغدث ابؽاـ تم تقدنً عدة أوراؽ عمل ال

متخصصة مثل الصحافة الالكتًونية، والتقدنً الالكتًوني للجامعات، وركّز ابؼلتقى أيضاً على كيفية دعم 

صالات، كما أكد نائب رئيس واستفادة المجتمع المحلي والريف معاً من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والات

ابعمهورية في ىذا ابغدث على دعم رئاسة ابعمهورية بؼشروعات ابغكومة الالكتًونية والتي تعتبر ابؼشروع 

الاساسي لإحداث التغيتَ والاصلاح، أما وزيرة الاتصالات أشارت إلى ضرورة الاىتماـ بالبرامج النوعية والعمل 

  ؽ وتعزيز استخداـ التعاملات الالكتًونية بشكل واسع.حكومات بلا أورا برقيق مبادرات على

مولانا "ىاروف والي الولاية" وابؼشرؼ الرئيسي على مبادرة "نفتَ نهضة ولاية شماؿ كردفاف"، أكّد على أف  

الولاية بحاجة إلى الاستفادة من الفرص ابؼتاحة في رفع كفاءة ابغكومة الالكتًونية وتعزيز خدماتها للمواطنتُ 

داً بتجربة التقدنً الالكتًوني للجامعات كمثاؿ ناجح في توظيف التقانة ابغديثة ومؤكداً على أبنية نقل مشي

ابؼعرفة وتوظيف القدرات ورصد إمكانات الشباب للعمل على نهضة الأمة من أجل برقيق أىداؼ الأمم 

 ابؼتحدة الابمائية.

"، وىي قناة ابؼعرفة وتنمية الذات لبناء الشخصية مبادرات أخرى جديدة، منها "قناة تاور واتساب العابؼية

 ابؼتميزة من خلاؿ النهوض بالإنساف والمجتمعات فكرياً.

"مركز غانغ والفكرة" والذي يهدؼ إلى تدريب عميق وإعداد جيد وتأىيل مستمر للمتدربتُ، والغاية إعداد 

 مع.مدرسة رائدة في عالم التدريب الاحتًافي منهجاً وتأثتَاً في المجت

 المعلومات تكنولوجيا  استخدام خلال من المحلي المجتمع ضمن الشباب قدرات بناء على العمل
 والاتصالات.
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في اىتمامو الأساسي على بناء قدرات  ركّز كما أشرت أعلاه أف مركز ابؼعلومات والاتصالات

و الأمية الرقمية، إضافة إلى ابؼؤسسات وشرائح المجتمع كافة من النساء والشباب واليافعتُ وخاصة في بؾاؿ بؿ

  .ابؼناطق الريفية والنائية منها التوعية بأبنية التكنولوجيا ومدى الاستفادة منها وخاصة في

 ؟المركز حققها التي والانجازات المبادرات أىم

أىم ابؼبادرات الناجحة وابعوائز التي حققها 

 بيكنتٍ تلخيصها بالآتي:  ابؼركز

بؼعلوماتية" كاف ضمن ملتقى وحدث "نفتَ ا

ىناؾ منافسات بتُ الولايات في المجاؿ 

التقتٍ وابػدمات الالكتًونية، وحصلت 

ولاية شماؿ كردفاف على أربع جوائز على 

 مستوى الدولة:

 "جائزة أفضل موقع اجتماعي من خلاؿ "منتدى كردفاف الغرة 

 جائزة أفضل موقع للولاية على مستوى السوداف 

 يق نظم ابؼعلوماتجائزة أفضل ولاية في تطب 

 "جائزة أفضل تطبيق بؿلي في استخداـ نظم ابؼعلومات "بؿلية بارا 

 وخاصة كردفان  شمال في حليالم المجتمع داخل الأفراد من الكثير حياة تغيير على عمل المركز 
 .شبابلل

اصةً لأنشطة الشباب من أجل الارتقاء بهم في كثتَ من المجالات وخ صكاف ابؼركز فضاء بـصّ   حقيقةً 

 بؾاؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات.
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قدّـ ابؼركز بالتعاوف مع ابؼركز القومي للمعلومات عدداً من الدورات التدريبية ابؼتخصصة للشباب في بؾالات  

 كثتَة نذكر منها:

 شاب وشابة في بؾاؿ صيانة أجهزة الكمبيوتر والشبكات. 62تدريب حوالي 

 .شاب في بؾاؿ أمن ابؼعلومات 26تدريب 

 متدرب على ابؼراسلات والأرشفة الالكتًونية. 20تم تدريب حوالي 

 شاب وشابة في بؾاؿ الإعلاـ الالكتًوني 122تدريب حوالي 

 شاب وشابة في بؾاؿ استًاتيجية التقنية والابداع ابؼؤسسي 156

ستحقاؽ الولاية الريادة كل ىذه الدورات كاف بؽا الأثر الكبتَ في تغيتَ حياة الأفراد داخل المجتمع المحلي وفي ا

 والتميز بتُ الولايات ضمن ظاىرة "نفتَ ابؼعلوماتية" .

 المحلية. المجتمعات تنمية في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أىمية

من أىم السياسات التي ينتهجها مركز ابؼعلومات والاتصالات ىو إنشاء العلاقات والشراكات مع 

الصلة في تنفيذ الأنشطة التي ترتبط بتدريب الشباب والنساء والأطفاؿ، ابؼنظمات والشركات وابعهات ذات 

إلى مذكرة تفاىم مع "بـيم حبيب  بالإضافةتفاىم مع ابعمعية السودانية لتقانة ابؼعلومات  ويوجد عدة مذكرات

تقانة  ماما للأطفاؿ"، ومذكرة تفاىم مع "ابراد متحدي الاعاقة بالولاية"، وىناؾ مشروع التوظيف من خلاؿ

 ابؼعلومات ضمن مشروعات التجارة وابػدمات الالكتًونية.

ألف بطاقة الكتًونية   15ياـ إلى إطلاؽ مشروع "مدينة الأبُػيَِّض مدينة ذكية" بتوزيع حوالي لأإننا نسعى ىذه ا

ؾ للمواطنتُ والشرائح ابؼهمشة منهم كخدمات شراء الكهرباء وبرويل الرصيد وسداد الفواتتَ ومشروع امتلا

مربوة، وىذا ابؼشروع بالتعاوف مع مركز التميز ابؼتطور لتدريب أمن ابؼعلومات  بأقساطأجهزة ذكية للموظفتُ 

 وابغماية.
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من خلاؿ  المجتمع المحليابعهود التنموية الكبتَة في برديد ورصد احتياجات على  ابؼركز يعمل ويركزوأختَاً: 

 ."الكردفاني"كنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في بناء المجتمع ابؼبادرات وتقدنً الدعم والاستشارة وخدمات ت

قصة بقاحنا الغتَ مسبوقة في ولاية فقتَة، لديها الأمل في أف تنهض لتحقق مشروعات ذات أثر سريع بحكمة 

 وحنكة قائدىا الوالي "مولانا أبضد بؿمد ىاروف".
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ت الاجتماعيتمؤ  لا جىميت مطتدامت دون جكافل مجتمعي، عىىان  ضطت التكافل والزعاً

 "نكافح الفقر، ننهض بالمجتمع من خلال تنمية مستدامة، ىذا ىو شعارنا!"

من مدينة تعز في اليمن، ىذه ابؼدينة العريقة بأصالتها حيث تتعانق جذور الثقافة اليمنية لتًسم أروع لوحة 

  .اطئ البحر الأبضرحضارية على صدر ابعغرافيا منذ فجر ابؼدنية، استًخت على ش

ظهرىا وىي تقف على خاصرة  البحر كما ابعبل شاىد على تاربىها الثقافي وعلى قلعتها الأثرية التي لم ينحنِ 

حب وبؽفة المحروـ دوف أف بسل. "جبل صبر"
ُ
  ، برتضن ليلها وتودع نهارىا كل يوـ بشوؽ ابؼ

( كيلو متًاً، تعجّ بابؼناظر الطبيعية الساحرة، 256والي )حصنعاء، والتي تبعد عنها  جنوب العاصمة ابغابؼةتعز 

مؤسسة التكافل والرعاية  تأسستخد اليمن، من ىذه ابؼدينة ابغابؼة  بجبابؽا وسهوبؽا وأوديتها لتطبع قبُلة على

ىذه ابؼؤسسة الانسانية لعبت وما تزاؿ تلعب دورىا الريادي في خدمة المجتمع اليمتٍ عموماً  الاجتماعية.

 مدينة تعز خصوصاً.وبؾتمع 

 معها اللقاء التالي: ليفكاف  "مؤسسة التكافل"الاضاءة على الابقازات والأىداؼ التي تعمل من أجلها كانت 

 وأين؟ الرائدة؟ المؤسسة ىذه نشأت متى

كمؤسسة إنسانية ختَية، واضحة  الاجتماعية والرعاية التكافل مؤسسة تأسست

جولة  ،تعز ،اليمن  ـ1997/ 1/ 17 -ىػ  1417الأىداؼ، في رمضاف ابؼبارؾ 

 القصر.

 

 اليمن في المدني المجتمع خدمة في حالياً  المؤسسة اليها تسعى التي والأىداف الرؤية
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تسعى ابؼؤسسة لتحقيق أىدافها من خلاؿ رسالتها ورؤيتها، الرسالة تتلخص في مكافحة الفقر وتنمية 

 ومن خلاؿ رؤيتها. الاجتماعيلتغيتَ لتحقيق مبادئ التغيػتَ المجتمع تنمية مستدامة باعتبار الإنساف ىو آلة ا

بتحقيق مبدأ التكافل بتُ أفراد المجتمع، واستثمار قدراتهم ومهاراتهم وجعلهم طاقة فاعلة ومنتجة في المجتمع، 

 تتلخص رؤية وىدؼ ابؼؤسسة بالنقاط التالية:

 فراده.ابغد من ظاىرة الفقر في المجتمع وبرقيق مبدأ التكافل بتُ أ  

  برقيق التنمية ابؼستدامة من خلاؿ النهوض بالإنساف واستثمار قدراتو ومهارتو وجعلو طاقة فاعلة

  ومنتجة في المجتمع.

  وضع برامج لتدريب وتأىيل القادرين على العمل من أفراد الأسر لتوفتَ دخل دائم بؽم بيكنّهم من

 مواجهة أعباء ابغياة.

 ن الفقراء والمحتاجتُ سواء بالتعاوف مع الأطباء وابؼستشفيات أو في توفتَ الرعاية الصحية للمرضى م

 ابؼؤسسة بؽذا الغرض. تقوـ بهاابؼشاريع الصحية التي 

  الاىتماـ والعناية بالبيئة من خلاؿ مساعدة ابؼتضررين من الكوارث البيئية والصحية وعمل برامج

  ى الوعي البيئي والصحي في المجتمع.توعوية في بـتلف المجالات البيئية وذلك من اجل رفع مستو 

  مساعدة بـرجات التعليم ابعامعي والعاطلتُ عن العمل في كيفية إدارة مشاريعهم من خلاؿ

تنفيذىا على أسس علمية  على دعمهمفي مشروعات حاضنة سيدات الأعماؿ و  مساعدتهم

  سليمة.

  ابؼنظمات في  ،وكذلك وفي خارجالتعاوف والتنسيق مع ابعهات الربظية والشعبية في داخل اليمن و

 .تنفيذ ابؼشاريع وتبتٍ القضايا التي برقق أىداؼ ابؼؤسسة

 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من المؤسسة حققتها التي الانجازات أىم
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 "ابؼتعدد ابؼهاـ للتكنولوجيا"تم افتتاح ابؼركز 

ـ بناءً على مذكرة تفاىم 9/6/2007في 

الاقتصادية والاجتماعية لغربي  بتُ اللجنة

، التابعة للأمم ابؼتحدة "الاسكوا" - آسيا 

وزارة التخطيط والتعاوف الدولي والمجلس  و

المحلي لمحافظة تعز ومؤسسة التكافل 

  .ICDL للحاسوب القيادة الدولية والرعاية الاجتماعية، وبينح ابؼركز رخصة

( إناث، وبلغ 490( ذكور و )559منهم )، ( متدرباً 1049ـ )2012بلغ عدد بـرجات ابؼركز حتى نهاية 

 إناث(. 7ذكور( و ) 8( منهم )15عدد بـرجات ابؼركز من ذوي الاحتياجات ابػاصة "الصم والبكم")

 التكافل مؤسسة خدمات عن تفصيلية فكرة

تتنوع خدمات ابؼؤسسة وفق أقساـ عمل 

 نذكر منها:

يسعى ىذا  :الاجتماعي البحث قسم

راسة أوضاع الأسر الفقتَة وإبهاد القسم لد

ابغلوؿ ابؼناسبة بؼختلف ابؼشكلات التي 

تعاني منها وبؿاولة تغيتَ وضعها ابؼعيشي 

 .إلى الأفضل، وتكوين أسر منتجة وفاعلة في المجتمع ومعتمدة على نفسها ومكتفية

جتماعية حيث بدأت بقسم وتعتبر ىذه الإدارة النواة الأولى التي تأسست منها بصعية التكافل والرعاية الا

ـ ، ومنذ أف تأسست ىذه الإدارة وىي تعمل جاىدة على مساعدة 1997، وذلك عاـ الاجتماعيالبحث 
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أو  مستجديوالأسر الفقتَة والمحتاجة لتجعلها قادرة على مواجهة أعباء ابغياة دوف أف بسد يدىا لأحد، "

( أسرة ، أي ما يعادؿ  16471ىذه الإدارة ) " ، وقد بلغ عدد الأسر التي استفادت من خدمات مستعطفو

ـ فإف عدد 2004فرد ) بابؼتوسط (، وبحسب التعداد العاـ للسكاف وابؼساكن وابؼنشآت لعاـ   (82355)

 الاجتماعيةأسرة ، أي أف إدارة ابػدمات  (72220) الأسر القاطنة في مدينة تعز ضمن نطاؽ عمل ابعمعية

 % من إبصالي عدد الأسر القاطنة في مدينة تعز.23والإنسانية ساعدت ما يقدر بػػ 

 البرامج وابؼشاريع التي يتم تنفيذىا على ابغالات ابؼستفيدة من خدمات مؤسسة التكافل والرعاية الاجتماعية

 :ىي

دائمة: برنامج كفالة اليتيػم، برنامج كفالة الأسر، برنامج كفالة عػلم، مشروع معونات غذائػيػػػػة، مشروع   برامج

 دعم ابؼهن وابؼهارات، دعم بعض الأسر بابؼشاريع التنموية. الإسعاؼ الغذائي،

ي ابؼدرسي، مشروع مشاريع موبظية: مشروع إفطار صائم، مشروع الأضاحي، مشروع ابغقيبة ابؼدرسية والزّ 

ع الكػسػاء، مشروع بسر رمضاف، مشروع الكساء الشتوي، مشروع بعثة ابغج، مشروع الأثاث ابؼنزلي، مشرو 

 العرس ابعماعي.

 ( مساعدة .427688الابقازات: بلغ عدد ابؼساعدات التي قدمت للأسر ابؼستفيدة من خدمات القسم )

في اليمن، تأسس في  الإقراضيةبرنامج التكافل للادخار والإقراض ىو احد البرامج  :والإقراض الادخار قسم

أطلق البرنامج من قبل  .علي أنفسهمـ كقسم خاص بإقراض مستفيدي ابؼؤسسة للاعتماد 1999أكتوبر 

مؤسسة التكافل والرعاية الاجتماعية، حيث تم توفتَ خدمات مالية من ادخار وإقراض وغتَه للفئات بؿدودة 

الدخل ليساىم في زيادة دخل ىذه الفئات وبرستُ مستواىم ابؼعيشي والاقتصادي من خلاؿ بسويل برامج 

ا بعض أفراد الأسر ليتمكنوا من كسب أجرىم بعمل أيديهم بدلًا من ومشاريع إنتاجية وصناعية صغتَة يقوـ به
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بتعريف خدماتو وتوضيح  "تعز"في منطقة  وطلب ابؼساعدة من الآخرين، وما قاـ البرنامج منذ بداية عمل

   أىدافو التنموية ونوعية ابػدمات التي يقدمها لتحستُ دخل الأسر ابؼقتًضة .

 : البرنامج أىداؼ

 ابؼعيشي والاقتصادي للفئات ابؼستهدفة. رفع ابؼستوى 

 دعم ابؼشاريع الصغتَة وسد الاحتياجات الأساسية للفئات ابؼستهدفة. 

 .تقدنً خدمات مالية وبشروط ميسرة 

 .التخفيف من الفقر وحل مشكلة البطالة 

 .خلق فرص عمل جديدة لأصحاب ابغرؼ الصغتَة القائمة 

 .التوسع وزيادة الإنتاجية 

 ( مستفيد.313044ـ )2013من ىذا القسم لغاية عاـ  نستفيديوقد بلغ عدد ابؼ

 ابؼرأة وتدريب تأىيل مركز

تنفرد ابؼؤسسة بدشاغل يتم إدارتها وفق برامج واضحة وطموحة في بؾاؿ التأىيل والتدريب والإنتاج ليتحقق 

 منتجة في المجتمع. بذلك رسالة ابؼؤسسة في ضرورة النهوض بالإنساف واستثمار طاقاتو ومهاراتو وجعلو طاقة

 أقساـ ابؼشاغل التأىيلية: 

ابؼنزلي، ابغرؼ اليمنية  تدريب تزيتُ ابؼرأة، التدبتَ قسم ابػياطة والتفصيل، ابؼوديلات الراقية، الأشغاؿ اليدوية،

 وقسم النقش.

 ( متدربة44300ـ )2013  وبلغ عدد ابػربهات من ىذا القسم لغاية عاـ

 ابغاسوب تدريب مركز
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اسوب أو ما يسمى بابؼركز ابؼتعدد قسم ابغ

انطلاقاً من رسالة .  MTCC ابؼهاـ

ابؼركز والتي تتجسد في أبنية تنمية وتأىيل 

ابؼوارد البشرية كونها الطاقة ابؼنتجة في 

المجتمع، عمد ابؼركز إلى عقد شراكة مع 

لتنمية ابؼرأة  "سوؿ"ومنظمو  "الاسكوا" آسيا، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب  منظمة الأمم ابؼتحدة، 

والطفل، وذلك للمسابنة في تفعيل أىداؼ ابؼركز، كما عمد إلى إصدار وإدخاؿ مناىج تدريبية دولية واعتماد 

 الشهادات الدولية .

وزارة  و "الاسكوا"كما ذكرنا أعلاه من خلاؿ مذكرة التفاىم بتُ " ابؼتعدد ابؼهاـ للتكنولوجيا "تم افتتاح ابؼركز 

 .يط والتعاوف الدولي والمجلس المحلي لمحافظة تعز ومؤسسة التكافل والرعاية الاجتماعيةالتخط

 وتلخصت أىداؼ ابؼركز بالنقاط التالية:

 .ابؼسابنة في بؿو أمية ابغاسوب 

  إكساب الفئات ابؼستهدفة ابؼهارات اللازمة للمنافسة في سوؽ العمل في بؾالات ابغاسوب والتنمية

 البشرية.

 ( 1669ـ ) 2013علوماتية إلى ابؼناطق الفقتَة والمحرومة، وقد بلغ عدد ابػربهتُ حتى عاـ إيصاؿ ابؼ

  متدرب ومتدربة

 ابعارية الصػػدقات قسم

وكاف ابؽدؼ الرئيسي لافتتاح ىذا القسم   ـ، 2013تم افتتاح قسم الصدقات ابعارية منذ بداية شهر سبتمبر 

 والفقراء والمحتاجتُ تضمن بؽم عيش حياة كربية. ىو توفتَ مساكن آمنة وصحية لأسر الأيتاـ 
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يتمثل عمل القسم في ثلاثة أشياء أساسية ىي بناء مساكن ترميم أو تكملة مساكن، إعادة بناء وتوسيع 

) استقباؿ (،  ـ3/5/2014ـ( إلى )28/2/2013ابقازات القسم خلاؿ الفتًة من ) ابؼساكن القدبية.

. وقد بلغ عدد ابؼساكن التي تم بناؤىا بطس منازؿ وترميم وتوسيع منزلتُ ( حالة بناء وترميم أو تكملة117)

، تأثيث سبعة مساكن ) موكيت ، ستائر، دواليب مطبخ ، دواليب ملابس، دولار أمريكي (69469)بقيمة 

 بطانيات( حسب احتياج الأسرة .ت و فرشا

 الصحية ابؼساعدات قسم

ية ػػػػػػػػػفي ابعانب الصحي حيث بلغت عدد ابؼساعدات الصحاعدات الصحية خدمات متعددة ػػيقدـ قسم ابؼس

 ( مساعدة ما بتُ عمليات قلب وزراعة كلى ومساعدات صحية بـتلفة. 4555) 

 ؟ المبادرات ىذه من بعضاً  تلخيص يمكن ىل ،أعلاه واضح ىو كما  المبادرات من الكثير

قامت ابؼؤسسة بدبادرة تزوج الشباب اليمتٍ 

شروع العرس ابعماعي من خلاؿ إقامة م

عريس وعروسو في عاـ ( 78) لعدد

ـ حيث تهدؼ ابؼبادرة الى ابؼسابنة 2012

من  للمتزوجتُفي بزفيف العبء ابؼالي 

خلاؿ إقامة حفل بصاعي وتقدنً مساعدة 

إلى مالية بؽم، وتنبيو وإيقاظ ابعهات الربظية والشعبية وابعمعيات ابػتَية في تفعيل دورىا بذاه الشباب، إضافة 

هم على ابؼشاركة في حل مشاكل الوطن خصوصا تعزيز أواصر العلاقة بتُ ابعمعية وأىل ابػتَ والإحساف بغثّ 

 فئة الشباب والإسهاـ في ترسيخ مبادئ التكافل الاجتماعي.
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 ل تكاليف الزواج .مّ برالشػػباب من ذوي الدخل المحدود وابؼتوسط والغتَ قادر على  ،كانت الفئة ابؼستهدفة

من عامة الناس، و من الذين  امرأةبطسة عشر رجلاً و  باختياروذلك  "بعثة ابغج"اً قامت ابؼؤسسة بدبادرة أيض

لا تسمح بؽم إمكانياتهم ابؼادية تأدية ىذه الفريضة، وبالتالي كاف لنا العوف في برقيق حلم كل مشتاؽ لزيارة 

 لتأدية ىذه الفريضة. "بيت الله ابغراـ"

 بار السن ومن أرباب الأسر الفقتَة وابؼعدمة.ك الفئة ابؼستهدفة:

مبادرة مشروع الصدقات ابعارية، حيث قامت ابؼؤسسة بدساعدة الأسر الفقتَة والأيتاـ في بناء منزؿ بؽم 

   مساعدة الأسر الفقتَة والمحتاجة.وبضلات ابؼساعدة الاغاثية بهدؼ 

 تكنولوجيا خلال من المحلي جتمعالم داخل الأفراد من الكثير حياة تغيير في ساىمت المؤسسة
 .والاتصالات المعلومات

قامت ابؼؤسسة في إدماج الفئات الأشد 

فقراً من خلاؿ تدريبهم في المجالات 

الصحية والاجتماعية والدينية، إضافة إلى 

تدريب ذوي الاحتياجات ابػاصة وبرديداً 

منهم الصم والبكم على تطبيقات وبرامج 

 ،تدريب والتأىيلالكمبيوتر، ومن خلاؿ ال

وىذا انعكس بشكل ابهابي على الكثتَ من الأفراد  ،بيكن العمل على توظيفهم وبسويل مشاريع خاصة بهم

 داخل المجتمع المحلي.
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 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خلال من وتحديداً  الشباب قدرات بناء خلال من الايجابي الأثر

على ابغاسوب وعلى شهادة الرخصة الدولية  دربتُتم توظيف عدد من الشباب ابػربهتُ ابؼت

للكمبيوتر، لقد استفاد طلاب ابعامعة من ابؼركز في البحوث وخاصة إجراء البحوث العلمية والتصفح والتواصل 

 نتًنت.لإوالتشارؾ من خلاؿ شبكة ا

  الطموح ،المستقبل إلى نظرة

 نطمح إلى:

 لأشد فقراً في بؿافظة ابعمهورية.توسيع نشاط ابؼؤسسة من خلاؿ استهداؼ ابؼناطق ا 

 . فتح مقر خاص بدركز تدريب ابغاسوب والرخصة الدولية لقيادة ابغاسوب 

 . التوسع في الانشطة بجميع المجالات 

  ـ .2015عريس وعروس في عاـ  200عمل عرس بصاعي لعدد 

 .التسويق لأنشطة ابؼؤسسة على نطاؽ أوسع 

 أخرى! كلمات

مل ابؼسابنة في أة واضحة من أجل التعاوف معنا في البحث عن فاعلي ابػتَ، ونأف تكوف أنشطة ابؼؤسسنأمل 

لى شراكة بؾتمعية وجهود مبذولو من كل إالتعريف بابؼؤسسة والأنشطة ابػتَية التي تقوـ بها كوف ابؼوضوع بوتاج 

 .ب وليعم ابػتَ على ابعميعحتى نناؿ الأجر والثوا كافة الأطراؼ
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 كفزهجت معزفت محطت الزوماوي، والشيتىن  اليىابيع أرض مً

جية وخاصة في فصل ا، أرض ابػصب وابعماؿ نظراً لطبيعة أراضيها ابعبلية وأشجارىا ابغر كفربقة

، "عتُ الفوار"إلى  "وادي الطواحتُ"التي بستد من  والزيتوف الرمانيأرض الينابيع  فصل الدؼء وابعماؿ، ،الربيع

تاربىية، وكهوفها شاىدة على ذلك،  معابؼها وز والرماف، تقع في بؿافظة عجلوف،مدينة الزيتوف والتتُ وابعا إنه

أي "يقاؿ أنها كانت كفراً للفربقة عالم أثرية أخرى ترسم طبيعتها الأخاذة، بد " لتًتبطمغارة عراؽ الوىج"من 

بة، كانت لأرض والطبيعة ابػلاّ ، من ىذه ابؼدينة الوادعة ابؼمزوجة برائحة ازمن الأيوبيال في "مزارع يزرعها الفربقة

لتسرد  ،"اسلاـ خطاطبةبؿطة معرفة كفربقة من ضمن برنامج بؿطات ابؼعرفة الأردنية، وكاف لي لقاء مع الأستاذة "

حيث تولي المحطة في دعم المجتمع المحلي الأردني من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، ة بقاح قصّ  لنا

بنية كبتَة لتفعيل دور ابؼواطن وبرفيز قدراتو وتوظيفها بالشكل الأمثل ورفع كفاءتو من بؿطات ابؼعرفة الأردنية أ

  خلاؿ تسليحو بابؼهارات وابؼعلومات اللازمة للدخوؿ إلى سوؽ العمل.

للوقت وابعهود، وغالبية الناس غتَ مستعدين بؼثل ىذا  ياً جد راً علم أفّ تعلّم اللغة يتطلّب استثمايبصيعنا "

في حياتهم اليومية. إحدى الطرؽ البسيطة لتحقيق ذلك ىي الاستفادة من قاً ر إلا إذا تعلّموا شيئُا متعلّ الاستثما

بيكنن توظيفها لأىداؼ تعلمية طابؼا ستعود  والتي، ات الأجنبيةالتكنولوجيا اليومية التي تهدؼ إلى تعليم اللغ

 على ابؼواطنتُ". بالفائدة

ومنها المجتمع المحلي في ى تقدنً خدماتها بعميع الأفراد في التجمعات المحلية، بررص بؿطات ابؼعرفة الأردنية عل

وتفتح أبوابها لتقدنً ابػدمات بعميع الفئات وضمن رسوـ مالية رمزية فهي تقدـ برابؾها وفرصها "كفربقة" 

 التدريبية بؼختلف الفئات العمرية.

 خلال من الانكليزية اللغة مهارات تعليم في زةالمتميّ  مبادراتها ،كفرنجة  معرفة محطة في العمل بدايات
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا
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جراء مسح ميداني إ على عملت بؿطة معرفة كفربقة في بؿافظو عجلوف لقد

 اللغةلوجود مركز لتعليم مهارات  "كفربقو"ودراسة لاحتياجات المجتمع المحلي في 

صبحت من أالاتصالات، كونها دوات التكنولوجيا و أباستخداـ  الإبقليزية

خاصة بعد اعتبارىا شرط قبوؿ للالتحاؽ في  وابؼاسةالاحتياجات الضرورية 

، وللباحثتُ عن عمل في الأردف وخارجها بفا يضطرىم للتقدـ لاجتياز الأردنيةالدراسات العليا في ابعامعات 

كبتَ  احتماؿ غتَ إعداد مسبق، فهناؾ ، ومن "التوفلشهادة "واختبار  الإبقليزية اللغةالامتحاف الوطتٍ في 

 .كثر أو أالاختبار على الأقل مرتتُ ة عادإلى تكرار إللفشل و  جداً 

وجود  ىم بـرجاتها ضرورةأ، وكاف من  والتعليمية ، ابػدميةالاجتماعية ،الاقتصادية، ابعوانب الدراسةتناولت 

وتسختَىا بأسلوب بفيز ومشوؽ للتغلب  ابغديثةواستخداـ التكنولوجيا  الإبقليزية اللغةمركز لتعليم مهارات 

 . الإبقليزية اللغةتعلم  صعوبةعلى مشكلو 

 المبادرة لهذه الداعمون

فرؽ السلاـ "بالتعاوف مع متطوعي 

على دعم  الدراسة حصلت "الأمريكية

 للتنمية الأمريكية الوكالة"مادي من 

قاعو  ، حيث تم بذهتUSAIDَ" الدولية

واسيب مزود بحختبر في بؿطة ابؼعرفة كم

بظاعات وميكروفونات، جهار عرض و 
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تنمية  لاستخدامها كوسيلو تعليمية تساىم في ، الإبقليزية اللغةفي  تعليميو تقدبيي، شبكة انتًنت، وبرامج

بسهولو ويسر من خلاؿ التفاعل مع البرامج والتكنولوجيا وشبكة  لدى ابؼشاركتُ اللغويةوتطوير ابؼهارات 

 .نتًنتلإا

من بـتلف الفئات العمرية  فراد المجتمع المحليأبدشاركو من  الإبقليزية اللغةالبدء في تنفيذ الدورات في مهارات تم 

ومن غتَ ابؼتوقع، حيث عملت المحطة على تنفيذىا بالتعاوف مع كبتَا ً   بقاحاً  حققت ، وقد الثقافيةوابؼستويات 

برستُ وتطوير  ، وقد ركزت وبشكل رئيسي علىبؼنطقةافي  ابؼتواجدة "الأمريكيةفرؽ السلاـ "متطوعتُ من 

ف ابؼدارس غتَ مزوده بالوسائل السمعية والبصرية التي تساعد على تعلم أمهارات التحدث والاستماع وخاصو 

ف اكبر مشكلو تواجو الطلاب ىي ابػوؼ من الوقوع في ابػطأ أثناء أاللغة بصورة أسرع وأسهل، وخصوصا 

كثر من الوقت ابؼخصص في الفصوؿ أ والاستماع تتطلب وقتاً  اللفظيةف ابؼهارات أو  ، القراءةو أالتحدث 

، وتعلم قواعد اللغة،  ابؼدرسية، فكل ابؼناىج الدراسية تعتمد على تعلم اللغة لغايات الامتحانات الدراسية

 اللغة والتحدث بها . لإتقاففقط وىذا ليس الأسلوب الأمثل  ابؼدرسيةداء الواجبات أو 

 المحطة؟ اليها سعت التي والغايات الاىداف أىم

 اللغة الابقليزية  في ابؼسابنة في تطوير ورفع كفاءة أفراد المجتمع المحلي، من خلاؿ برستُ مهاراتهم

، وابؼسابنة في زيادة فرصهم عاليةوتنمية قدراتهم ابؼختلفة ، واستخدامها في حياتهم اليومية بدهارة 

 الوظيفية في سوؽ العمل.

 ومتنوعة تلبي احتياجات المجتمع  بـتلفةأداء المحطة من خلاؿ تقدنً برامج تعليمية  ةواستدام تطوير

 المحلي.

 قل مقارنو مع ابؼراكز ابػاصة أتعليم اللغة الابقليزية لأفراد المجتمع المحلي وبتكلفو مادية  ةتوفتَ خدم

 .ابؼنطقةخارج 
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 تعليميو  بيئة، وإتاحة  اللازمة التقنية توفتَ مكاف مناسب وبؾهز وبأحدث التجهيزات وابؼعدات

 عملية تساعد على سهولة تعلم اللغة الابقليزية. تطبيقية ،

  والتي تعالج قضايا معينو بزدـ الإبقليزية وباللغة ابؼتنوعة التدريبيةوالورشات  والأنشطةتوفتَ البرامج 

مصادر "بعنواف  ر بؼدة بطسو اياـمثلتها تم تنفيذ بـيم صيفي استمأ، ومن المحليةفراد والمجتمعات الأ

من الطلاب من  ةن عدة نشاطات وفعاليات بدشاركة بؾموعتضمّ  "عليها ةابؼاء في الاردف والمحافظ

 .ابؼنطقةبـتلف ابؼدارس في 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رفع المستوى التعليمي لأبناء المنطقة

استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات تم 

كوسيلة مساعده للمسابنة في   والاتصالات

 رفع ابؼستوى التعليمي لأفراد المجتمع المحلي

خلاؿ البرامج والتطبيقات ومواقع  من

قدراتهم  الويب ابؼختلفة لبناء وصقل

 .ابؼختلفة

 كػ  الإبقليزية اللغةفي  الدوليةفراد المجتمع المحلي ومساعدتو على اجتياز الامتحانات أعداد إضافة إلى ذلك إ

 وابؼسابنة من خلاؿ تنميو مهاراتهم في مراحل عمريو مبكره الإبقليزية اللغةالامتحاف الوطتٍ في  و التوفل فامتحا

 لاجتيازه. ابؼادية والكلفةفي توفتَ الوقت 

طلاب  طلاب ابؼدارس في كافة ابؼراحل ،ة توفتَ خدمو تعليم اللغة الابقليزية ، لأفراد المجتمع المحلي لكاف

تحقتُ ببرامج الدراسات العليا ،ابػربهتُ والباحثتُ عن فرص وظيفية ، والعاملتُ في كافة ابؼل ابعامعات،

 .الضرورية العصر تطلباتمالقطاعات ابغكومية وابػاصة كوف اللغة الابقليزية أصبحت من 
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استخداـ ابػدمات  كما أف المحطة وفرّت

الإلكتًونية المجانية، حيث تم تقدنً 

للازمة للحصوؿ على ابػدمات الإلكتًونية ا

نتائج الثانوية العامة ، وتعبئو طلب القبوؿ 

د للطلبة ابؼتقدمتُ للالتحاؽ ابؼوحّ 

وـ بؿطة قوت. الأردنية الربظية بابعامعات

دارة الوقت لعدد من "إ ما سبق بتنظيم بؿاضرات توعية وإرشاد على سبيل ابؼثاؿ ابؼعرفة بالإضافة لكل

 الكرنً برفيظ القرآف برامج إعداد الشباب لسوؽ العمل و وتعزيز الإنتاجية ، وبالتنسيق مع مراكز "ابػربهات

 .تعزيز وبسكتُ الشباب ضمن المجتمع المحلي في مدينة "كفربقة"من أجل وغتَبنا من الأنشطة التعليمية التنموية 
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 "بني سلطً" خطىة على درب التىميت هحى الهدف الميشىد مزكش

في تونس،  "قابس"ابعديدة في ابعنوب الغربي لولاية  "مطماطة"في معتمدية  "طنبتٍ زل"تقع قرية 

ىي منطقة جبلية سياحية، تتمتع بجماؿ الطبيعة وىوائها النقي، غنيّة بدوروث ثقافي ومعماري متميز فيو الكثتَ و 

 من ابػصوصية وابؼعالم القدبية.

نيهم في التطوير وإطلاؽ مشاريع صغرى تشجعهم بناؤىا إلى النهوض بدجتمعهم المحلي من خلاؿ تفاأيطمح 

 بدنطقتهم. الاستقرارعلى 

 ابؼنطقة أساساً على الزراعة وتربية النحل وابؼاشية، إضافة إلى بعض الصناعات التقليدية. اقتصاديرتكز 

التنمية  لد مركز تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات من أجلمن ىذه ابؼنطقة ابعبلية ومن ىذه القرية الوادعة وُ 

 المجتمعية، إنو " تليسنتً بتٍ زلطن".

 ". لباد ثريا كاف اللقاء التالي مع منشطة ابؼركز "  "بتٍ زلطن"للإضاءة على دور ىذا ابؼركز في خدمة بؾتمع 

 خلال من القدرات بناء في وخاصة المتميزة توامبادر  ،"زلطن بني" الجواري المركز في العمل بدايات
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا

ضمن ابؼشروع التنموي ابؼندمج  2005سنة  "بتٍ زلطن"حدث ابؼركز ابعواري أُ 

 الابراد التونسي للتضامن الاجتماعي. قبلبقازه من إوالذي تم 

نتًنت لإز بتقنيات الاتصالات ابغديثة مع ايعتبر ىذا ابؼركز فضاء معلوماتي بؾهّ 

شق طريقهم بكو  مع المحلي منة أبناء المجتومساعد ابؼعلوماتبهدؼ تقريب 

  .الطموح وابغلم ابؼنشود

وجد بؼساعدة سكاف  ابؼركز .ابؼركز يلعب دوراً ىاماً في إثراء ابغياة الاجتماعية وتعزيز الوعي ابؼعلوماتي في ابؼنطقة

 .ابؼناطق النائية على مواكبة التنمية والانفتاح على العالم ابػارجي
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 الداعمون ىم من والاتصالات؟ المعلومات تكنولوجيا خلال من حليالم المجتمع دعم في المركز دور
 ؟ لمبادرة لهذه

أداة  أو ابؼركز ابعواري يعتبر "التليسنتً"

ىداؼ لأتنمية حقيقية تساعد على برقيق ا

المحلي في   بمائية لكافة شرائح المجتمعلإا

 .ابؼنطقة وبدختلف الأعمار

ة لقد سابنت الدراسة ابؼيدانية في ابؼنطق

وبعد تشخيص واقع ابؼنطقة )دبيوغرافياً، 

ص كل ذلك بػّ   ،جغرافياً، اقتصادياً واجتماعياً( إضافة إلى حاجات السكاف من ناحية ابؼعلومات وابػدمات

 القصوى من خدمات ىذا ابؼركز. للاستفادةفي رصد وبرديد حاجات المجتمع المحلي  ابؼركزمتطلبات إنشاء 

 ث جهات رئيسة:ثلا ىمأما الداعموف للمركز 

  الابراد التونسي للتضامن الاجتماعيUTSS 

  الدوليالوكالة الابؼانية للتعاوف GIZ  

 الوكالة التونسية للتشغيل والعمل ابؼستقل ANETI 

 ؟المركز اليها سعى التي والغايات الاىداف أىم

تناوؿ ابػدمات من  ركّز علىة، ابؼناطق، بتُ الريف وابؼدين ابؽوة الرقمية بتُ ابؼركز ابعواري إلى تقليص ؼَ ىدَ 

والقرى الأخرى المجاورة  "بتٍ زلطن"خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بؼختلف شرائح المجتمع في منطقة 

 للمركز.
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أعلاه أف ابؼنطقة تعتمد اعتماداً أُشتَ وكما 

رئيسياً على الزراعة، لذلك كانت إحدى 

الفئات ابؼستهدفة ابؼزارعوف، من خلاؿ 

نً ابؼعلومة الفنية والتقنية وأيضا من تقد

خلاؿ التشبيك مع بؾموعة ابؼزارعتُ من 

 ابؼناطق الأخرى.

وسيلتهم الوحيدة  ابؼركزسعى ابؼركز إلى استهداؼ شربوة الطلاب بدختلف مراحلهم، حيث وجدوا في  أيضاً 

 نتًنت.لإبتقنيات الربط مع ا بحوثهم ودراساتهم كوف ابؼركز فضاء بؾهز لإبقاز

 المحلي؟ المجتمع داخل الأفراد من الكثير حياة تغيير المركز استطاع يفك

خلاؿ توفتَ بؾموعة من  من التغيتَ كاف

ابػدمات ابؽامة بعميع فئات المجتمع حيث 

والأسر  ) ابؼزارعوف، الطلبة، النساء،

بنزة  ابؼركز  وغتَىم.. (، في الواقع كاف

وصل في استقطاب الناس من داخل 

قدنً ابػدمات الأساسية بأدوات المجتمع وت

ـ ابؼركز دورات للنساء وللفتيات قدّ  ،تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات باعتباره حجر الزاوية، فعلى سبيل ابؼثاؿ

من خلاؿ بؾموعة من الدورات التدريبية التي ساعدت على الدخوؿ في غمار التنمية الاقتصادية من حيث 

علاـ الاجتماعي، دورات في تنمية روح ابؼبادرة وغتَىا من لإرات في انشاء مورد رزؽ خاص بهن، مثل دو إ

الدورات، لقد استفادت الفتيات كثتَاً في ابتكار وخلق مشاريع خاصة بهن، فقد بسكنّ من خلاؿ ىذه الدورات 
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اصل التقليدي ابغر عبر مواقع التو  نمن ابػروج بفكرة مشاريع واضحة مع إمكانية التعريف والتسويق بؼنتوجه

 الاجتماعي.

بنائهم أومن الأمثلة الأخرى على إحداث التغيتَ في المجتمع أف بؾموعة من العائلات بسكنوا من التواصل مع 

 ."Skype"موقع "السكايب" ابؼقيمتُ بابػارج عبر 

بؽم  وفرّأما العاطلوف عن العمل وخاصة أصحاب الشهادات العليا وأصحاب الأفكار الرائدة للمشاريع، فقد 

بؼركز خدمات التواصل والربط الشبكي مع مواقع العمل والبحث عن فرص الوظائف في ابؼواقع ابغكومية، من ا

كذلك   ،وانشاء الستَة الذاتية للاختباراتحيث التقدنً والتسجيل عن بعد في مكاتب التشغيل والتحضتَ 

 ل.التوجيو الى دورات التكوين التكميلية بالتنسيق مع مستشاري مكاتب التشغي

 لقد كاف للمركز أثر إبهابي كبتَ في برستُ حياة الأفراد داخل بؾتمع بتٍ زلطن.

 المركز خدمات عن تفصيلية فكرة

 بالنقاط التالية:تلُخص  ابؼركزخدمات 

 الاقتصادية، الاجتماعية، والتعليمية. توفتَ ابؼعلومة: التي بيكن استخدامها في بصيع المجالات 

 التدريب" للتكوين والإنتًنتخداـ التكنولوجيا التكوين: ابؼركز فضاء لاست" . 

 السكايبعلى "نشاء رسائل البريد الالكتًوني وفتح حسابات إمن حيث:  الاتصاؿ والتواصل" 

 معابعة النصوص، والصور والطباعة وخدمات النشر ابؼكتبي. ،إضافة إلى ابػدمات ابؼكتبية

 لي أفكار ابؼشاريع، وتقدنً الدعم عن بعد من قبل ولي بغاملأرشاد الإالتوجيو وابؼتابعة: التوجيو وا

ابؼشاريع، وكاف ذلك من ومبتكري  مستشاري مكتب التشغيل، إضافة إلى دعم أصحاب أفكار

 نشاء وتسيتَ تلك ابؼشاريع.إخلاؿ البحث عن ابؼعلومة التقنية والتطبيقية حوؿ 
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  من مواقع الشغل في  ارةستشلااالاحاطة وابؼتابعة: للبحث النشيط عن فرص العمل عن طريق

 الوظائف ذات القطاع العاـ أو ابػاص.

  مكتب التشغيل بالنسبة للمسجلتُ في ابؼكتب. فيالتسجيل عن بعد 

  ّم إنشاء الستَة الذاتية لتقدبيها أثناء توفر فرص العمل.تعل 

  نتدابلااالتحضتَ لاختبارات. 

 .التوجيو الى الدورات التكوينية التكميلية 

  الاستشارة عن بعد"مستشاري مكتب التشغيل ربط علاقة مع" 

 .التسجيل بابؼناظرات 

 .التسجيل بابعامعات بالنسبة للطلبة 

 .إجراء بحوث للتلاميذ والطلبة 

 الرخصة الأوروبية لإدارة الأعماؿ"مثاؿ  ،دروس التعليم عن بعد". 

 المركز صعيد على والمبادرات جداتالمست

دماجهم الاقتصادي من أىم الآليات ابعديدة إلتسهيل  ابعتهمحاطة بطالبي الشغل ومتلإتعتبر خدمة ا

 تلخيص أىم ابؼبادرات على صعيد ابؼركز بالنقاط التالية: وبيكن ،بؽذا ابؼركز

  وعلاقتو بدكتب التشغيل بالتعاوف مع مكتب التشغيل  ابؼركزيوـ برسيسي )توعوي( للتعريف بخدمات

 التابع للجهة ابؼعنية.

  )مع ابؼصالح الفنية وطالبي الشغل والراغبتُ في تقدنً مشاريع.يوـ برسيسي )توعوي 

 الدورات التكوينية )التدريبية( في تنمية روح ابؼبادرة بالتنسيق مع مكتب التشغيل لأكثر   بؾموعة من

 وأربعة عشرة رجلاً. امرأةمن أربع وثلاثوف 
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  علامي مفتوح لإفادة العاطلتُ عن العمل وحاملي أفكار ابؼشاريعإيوـ. 

  ة ابؼتخرجتُ.بمن أجل فائدة الطل "الأعماؿ لإدارةالرخصة الاوروبية "دروس تعليمية عن بعد مثل 

 بوملن في أفكارىن مشاريعهن ابػاصة. امرأةرشاد لأكثر من عشروف لإعلامية والإدروس في ابؼادة ا 

  بوعرادة" بالتنسيق مع مركز "شبكة النحالتُ"في  "مربي النحل"بؾموعة من  لإدماجيوـ برسيسي". 

 نتًنت لإشهار ابؼنظم باستعماؿ ابغاسوب والإدورة تكوينية لتعليم النساء حاملي افكار ابؼشاريع، ا

 من أجل التًويج بؼنتجاتهن.

 المركز إليو يسعى الذي والهدف الطموحات

. أطمح إلى أف يلعب ابؼركز أدواراً 2011مند سنة  "بتٍ زلطن"كوني أعمل منشطة ابؼركز ابعواري 

تنمية المجتمع وتنمية سكانو وخاصة النساء، ابؼزارعوف والطلبة وكل فئات المجتمع المحلي ضمن  امة أخرى فيى

 منطقتنا، نطمح من خلاؿ ىذا ابؼركز أف يكوف خطوة بكو التنمية المجتمعية لتحقيق ابؽدؼ ابؼنشود.

 قها ؟يتحقيمكن الفائدة التي و  "التليسنتر العربي"أىمية مجتمع 

وبالتالي ىذا يسهم في تطوير ، خرينلآعلى بذارب ا الانفتاحفي ابؼنطقة العربية تتمثل في  "التليسنتً"تمع بنية بؾأ

في العالم العربي. الفائدة تتمثل أيضاً في أبنية بذربة التشبيك والتشارؾ  "التليسنتً"مراكزنا من خلاؿ شبكة 

 .ةالعربي ابؼنطقة في أبكاء "التليسنتً"والتبادؿ ابؼعرفي بتُ بـتلف مراكز 

 !أخرى كلمات

 مراكز موزعة بتُ الشماؿ والوسط وابعنوب.  10في تونس ىو عبارة عن شبكة تضم  "التليسنتً"

ىذه ابؼراكز التونسية ضمن الشبكة تلعب  ،من ثراء بؿتواه ومواكبة التطور دبيومتو أساساً   "التليسنتً"يستمد 

ضمن بؾتمعاتها المحلية وبتُ ابعهات ابغكومية الفاعلة لتحستُ وبسكتُ دور بنزة الوصل بتُ كافة الشرائح ابؼعنية 

 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات. من خلاؿالناس من الانفتاح على العالم الاقتصادي والاجتماعي والثقافي 
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 للىجاح عىىان: الزؤيا، الرادة، الصزار، المىظمت الطىداهيت للجىدة وجكىىلىجيا التعليم

% من عدد سكاف السوداف، وقد أولت الدولة اىتماماً متعاظماً 50بؼرأة السودانية حوالى بسثل ا

ومنها بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، وجاءت  كافة المجالات  فيبشأف بسكتُ ابؼرأة السودانية 

ت ابؼرأة السودانية تواجو زة بؼكانتها ومؤكدة لدورىا، ومع ذلك فما زالالتشريعات والقوانتُ ابػاصة بابؼرأة معزّ 

الكثتَ من الصعوبات في طريق بسكينها استثمار تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وفي تعزيز قدراتها التنافسية 

الأعراؼ والتقاليد المجتمعية أحياناً تقيد ابؼرأة ليس في  .ورفع معدؿ وعيها وبرصيلها العلمي وابؼعرفي والأكادبيي

الكثتَ من البلداف العربية، وىناؾ في الواقع برديات تقف حاجزاً أماـ تطلعاتها ولكن  السوداف فحسب وإبما في

وجود مبادرات وأنشطة متميزة مثل " ابؼنظمة السودانية للجودة وتكنولوجيا التعليم" تذللّ الكثتَ من العقبات 

 .وتعطي للمرأة السودانية حقها في التطور التقتٍ والتكنولوجي

 رأة في السوداف من مشروعات التدريب ورفع القدرات في بؾاؿ ثقافة ابؼعلومات.لقد استفادت ابؼ

إف توظيف التكنولوجيا ابؼتطورة لتحقيق التنمية ابؼستدامة وابعودة ابؼتميزة في برامج التعليم والصحة وإعداد 

 النساء للألفية الثالثة من خلاؿ تنمية ابؼرأة والمجتمع.

 ودانية للجودة وتكنولوجيا التعليم في السوداف.ىذا ما بييز عمل ابؼنظمة الس

، التي تشرؼ وتدير ابؼنظمة السودانية للجودة "ابؼولى فاضل بقدة" الدكتورة

عيناىا العمل ابعاد وابغثيث على الرقي  وتكنولوجيا التعليم وضعت أماـ نصب

 والنهوض بابؼرأة السودانية من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات. فكاف

  معها ابغوار التالي:

 الرائدة؟ المؤسسة ىذه نشأت متى
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في ابػرطوـ بدفوضية العوف  براديةلااتأسست ابؼنظمة السودانية للجودة وتكنولوجيا التعليم بالعاصمة 

حكومية، غتَ سياسية و غتَ ربحية، ضمن منظمات  ـ ، كمنظمة طوعية غت2013َيناير  13الانساني في 

 ة في التكنولوجيا والتعليم والصحة ومكافحة إدماف ابؼخدرات وتنمية ابؼرأة والطفل.المجتمع ابؼدني الناىض

 المنظمة؟ اليها تسعى التي والأىداف الرؤية ىي ما

التكنولوجيا ابؼتطورة وبؿاربة الفقر والبطالة لتحقيق تنمية مستدامة ومواكبة برديات  واستخداـتوظيف 

  الألفية من خلاؿ النقاط التالية:

 فاع عن حقوؽ ابؼرأة وتعزيز دورىا في المجتمع ورعاية ابؼرأة العاملة.الد 

 .مناىضة عمالة الأطفاؿ 

  مكافحة إدماف ابؼخدرات لدى الشرائح ابغية في المجتمع وابؼسابنة في مراكز التأىيل الرقمية للعلاج

 الرياضية ابؼختلفة. الأنشطةالسلوكي وتفعيل 

 تاجتُ مع الاىتماـ بالتهيئة السكنية بؽممساعدة الأسر الفقتَة والطلاب المح. 

 .ُرعاية وتكرنً العلماء وابؼختًعت 

 .رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن 

 ومستقبلا؟ً حالياً  السودانية المنظمة مشاريع أىم

 أىم ابؼشاريع بيكن تلخيصها بالآتي:

 .مشروع القرية الرقمية لتنمية ابؼرأة والطفل 

 ًلتأىيل وتدريب الشباب وفق ابؼعايتَ العابؼية. مشروع مراكز التليسنت 

 طفاؿ ابؼتسربوف من ابؼدارس، وإبهاد التمويلات الصغتَة لأمشروع التعليم الالكتًوني للشباب وا

 .لضماف الاستمرارية
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 مشروع بؿو الأمية الأبجدية وبؿو الأمية الرقمية للمرأة. 

  مات والاتصالات، وتوفتَ أجهزة بؿمولة تدريب وتأىيل ابؼعلمتُ على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلو

 بأسعار رمزية.

 ُإضافة إلى الاىتماـ برعاية الباحثتُ وابؼختًعتُ. ،مشروع ابؼنح الدراسية للطلاب والباحثت 

 .مشروع ابؼراكز الثقافية ابؼتطورة بوسائل التكنولوجيا لرعاية الشباب  

امت بالأعماؿ الطوعية باستخداـ التكنولوجيا منذ عاـ در ابؼؤىلة ابؼتضامنة والتي قاعدد من الكو  ابؼنظمةوتضم 

  . "العوف الإنساني"ربظية بدفوضية  ابؼنظمة وإشهارىا كمنظمة تسجيلـ، أي قبل  2005

  مبادرات كثيرة وىامة على الصعيد المجتمعي تقوم بها المنظمة

 بيكن تلخيصها كالآتي:للمنظمة ىناؾ مبادرات ىامة ومتميزة 

 :الأولى ابؼبادرة

وبدعاونة وتضافر جهود العاملتُ  تم

وابؼتطوعتُ في ابؼنظمة تأسيس مركز لمحو 

 الأمية الرقمية وذلك لتدريب وتأىيل وتعليم

اد ابؼنظمة على مناىج ودورات عدد من روّ 

تدريبية لشهادات عابؼية مثل صيانة 

الكمبيوتر والشبكات وغتَىا من الدورات 

الدورات ابؼشار إليها أعلاه أف بعض الطلاب عندما يقوموف بالاختبار وقد لاحظنا بعد تدريس  .ةالتدريبي

لذلك تم ابتكار  ،التجريبي وفي حاؿ حصوبؽم على نتائج منخفضة، يتوقفوف عن خوض الامتحاف الأساسي

 للامتحانات، وذلك من خلاؿ برديث البرنامج الكتًوني للامتحافطريقة جديدة في التدريب لتهيئة الطلبة 
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من الأسئلة، يقوـ الطالب بالإجابة عليها، مع استعراض للأسئلة الصحيحة  ية، وتضمينو عدداً كبتَاً التجريب

 وابػاطئة.

فيما بعد في كافة مراكز  عتمادىاابصورة ملحوظة، ليتم  لقد سابنت ىذه الطريقة في برستُ أداء الطلاب

 التدريب والتأىيل.

  :الثانية ابؼبادرة

البرامج   استخداـ الكمبيوتر من خلاؿ أجل تنمية ابؼرأة، فقد تم ورات تدريبية منكانت حوؿ إعداد مناىج ود

والتطبيقات في دورات عديدة في التدريس وتدريب النساء من خلاؿ برامج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، 

 الكمبيوتر باستخداـ" الإكسسوار" و "ابغلي"تصميم  على سبيل ابؼثاؿ:

 الثالثة: ابؼبادرة

قياساً للأزمة ابؼالية التي ىزّت العالم عاـ 

ـ ، أدى ذلك بػروج الكثتَ من  2008

الناس من سوؽ العمل، ونظراً للظروؼ 

ابؼالية الصعبة وإحجاـ الناس عن الإنفاؽ 

في العديد من المجالات، مثل التعليم، 

بدورة شبو بؾانية  ابؼركزوالتدريب قد قاـ 

ومهارات التواصل"، وتهدؼ في ملخصها حوؿ بؿو الأمية الرقمية وتأىيل  الكمبيوتر أميةبرت عنواف " بؿو 

 قد ركزنا أكثر على برامج التصميم.لالدارستُ بعدد من ابؼهارات ابؼطلوبة لسوؽ العمل، 

 كاف لتلك الدورة أثر كبتَ في برستُ الوضع ابؼهتٍ وابؼالي لعدد كبتَ من الطلاب.

 .صيفية للطلاب من خلاؿ بعض البرامج الإلكتًونيةكما سابننا في تطوير برامج العطلة ال
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 من دوراتنا في بؾاؿ تقنية ابؼعلومات: فابؼستفيدو كاف 

  :320عدد الأشخاص الذين تم تدريبهم في بؿو أمية ابغاسوب 

  :170برنامج بسكتُ ابؼرأة. 

  :مشاركاً  450برامج تعزيز الذات و ابؼنتديات العامة 

وابؼعلومات،  الاتصاؿضاً في عدد من ورش العمل ابػاصة بتدعيم تكنولوجيا وقد قامت ابؼنظمة بابؼشاركة أي

منظمة الدعوة " و "الإسيسكو"التقنيات ابغديثة" برعاية  باستخداـمثل " دورة توثيق التًاث الإسلامي 

 ."الإسلامية

  الرابعة: ابؼبادرة

مهمتها الرئيسة رعاية دور  وف أف تك ىبؾموعو طوعية من الشباب عل من قبل عدة سنوات بادرنا بتكوين

أكثر من  إلى وقد وصل عدد ابؼشتًكتُ" فيسبوؾ"مثل  الاجتماعيابؼسنتُ وشؤوف الطفل عبر موقع التواصل 

شخص، لقد بقحنا عن طريق ابؼوقع في استقطاب التبرعات من الأعضاء وتدشتُ العمل في ابؼناسبات  500

  ومتضرري ابغرب في السوداف، كاف ابؼستفيدوف كالتالي:السنوية لرعاية الأطفاؿ بابؼستشفيات وابؼسنتُ

  ( شخص1600ابؼستفيدوف من متضرري ابغرب في النيل الازؽ أكثر من ) 

 ( طفل .100من الاطفاؿ في فرحة العيد أكثر من )  دوفيابؼستف 

 ( شخص. 200دوف في دور ابؼسنتُ أكثر من ) يابؼستف 

  ابػامسة: ابؼبادرة

، في الدورة التأىيلية لنيل رخصة قيادة إمراه 50انية للجودة وتكنولوجيا التعليم بتدريب تتبرع ابؼنظمة السود

 ابغاسب الدولية.

 التنفيذ قيد مازالت وىي السادسة: ابؼبادرة



 
 قصص نجاح في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دروس مستفادة في تنمية المجتمع المحلي العربي                     

 
111 

الإعلانات بعائزة أفضل تصميم موقع  تطلقأوقد  ،لتنمية ابؼرأة والطفل "القرية الرقمية"  بدشروع ت ابؼنظمةبادر 

ابؼركز ابؼقتًح على أف تكوف قيمة ابعائزة   قرية الرقمية بالإضافة لتصور التصميم ابؽندسي لشكلإلكتًوني لل

 .ومنح درع وميدالية التميز "لف دولار أمريكي"أ

 أف تكوف ابؼنافسة بؿصورة بالنساء فقط وابؽدؼ كاف من ذلك : شرطاً 

 الاتصاؿ وابؼعلومات. تزامنا مع الاحتفاؿ باليوـ العابؼي للفتيات في بؾاؿ تكنولوجيا 

 ابؼرأة والطفل.  تعزيز الثقة في نفوسهن بإبراز ابداعهن في توظيف التكنولوجيا في تنمية 

  تعزيز وتفعيل حقوقهن بإشراكهن في التخطيط بؼستقبل واعد في ظل التكنولوجيا ابؼتطورة، علما بأنهن

خل مركز القرية الرقمية دا منالطموحات  لتخدـ تتاح أف ابؼفتًض من التي بابؼتطلبات أدرى

 .بؽن ابؼخصص

مع التنويو إلى أف بعنة التًبية والثقافة والصحة وتطوير التكنولوجيا بابؼنظمة وضعت ابػطوط العريضة بؼا بوتوي 

 في النقاط التالية: "القرية الرقمية"عليو مشروع 

 والتأىيل  للتدريب والاستدامة الاستمرار تقنية فيو تراعى أف على عابؼية بدعايتَ ؤسسيُ " تليسنتً" مركز

 .وتقدنً ابػدمات

 كل ابؼوضوعات التي تهتم بشؤوف ابؼرأة والطفل وثقافة المجتمع ودعم   ىمكتبة ضخمة برتوي عل

 الباحثتُ في نشر مطبوعات ورقية و رقمية.

 . قاعة مؤبسرات دولية تؤسس على ضوء تقانة الاتصاؿ وابؼعلومات بدعايتَ عابؼية 

  ةللاستفاد فسية على أف يتم التواصل مع خبراء الصحة النفسية في العالم وذلكن استشاراتمركز 

 من التجارب الدولية في ىذا المجاؿ وللحد من انتشار الظواىر السالبة.

 .نادي ثقافي لتفعيل وصقل ابؼواىب 
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 .روضة أطفاؿ متطورة بأحدث الوسائل التقنية 

 من خلاؿ ابؼبادرات ابؼذكورة أعلاه تعمل على ة الفقر والبطالةالتكنولوجيا ابؼتطورة وبؿارب واستخداـتوظيف إف 

 في خدمة المجتمع السوداني. لتحقيق تنمية مستدامة ومواكبة برديات الألفية
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ت جميلت اضمها جمعي الاهتماء ً الكابلاثوالعطاء، حكاً  ت جىميت المجتمع بمطاك

ة التي تلامس حياة الانساف بكل تظّ من الزبضة ومن بتُ الناس، من بتُ ابؼناطق الشعبية ابؼك

وىي ابغضري بؼا يسمى "القاىرة الكبرى"  الامتدادوالتي تتبع بؿافظة "القليوبية" تفاصيلها، تعتبر "شبرا ابػيمة" 

لدت حكاية بصيلة، ، من ىذا الازدحاـ ومن تلك العشوائيات، من ىذه ابؼدينة الفقتَة، وُ المحافظة أكبر مدف

مع فريق ا "بصعية تنمية المجتمع المحلي بدساكن الكابلات في شبرا ابػيمة"، قصة شخص أمل وضّاءة ابظه قصة

أدوات التنمية الاقتصادية والمجتمعية  استخداـ المحلي من خلاؿ همبصمت وجهد لتنمية بؾتمع وفيعملعملو 

 معية؟ ومنها تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، فمن ىو ىذا الشخص الذي يقف وراء بقاح ىذه ابع

 .من ىو ىذا الشخص الذي كرّس كل وقتو بػدمة بؾتمع "شبرا ابػيمة"

 مفهوـ ىو ما الانتماء، مفهوـ ىو ما التطوع، مفهوـ ىو ما الناس منعلّ  أف "بكتاج

 أو لونو إلى النظر بغض إنساف لكل ابػتَ نقدـ أف نستطيع وكيف والعطاء، البذؿ

 أبضد السيد " عنو عبرّ  ما ىذا فقتَاً"، أو نياً غ كاف  إف يابؼاد مستواه أو عرقو أو دينو

 أكادبيية الكابلات للحاسبات. مركزمدير  ،"أبضد بؿمود

التي تتعلق بتنمية مهارات  ابؼبادراتالتدريب والكثتَ من  من خطط كثتَة،ز وفعاليات ابعمعية  تميّ منشاطو 

 لقاء خاص من خلاؿ ابغوار التالي:  .ريالشباب وبناء القدرات ليكونوا لبنة أساسية في خدمة المجتمع ابؼص

 تكنولوجيا خلال من القدرات بناء في وخاصة المتميزة ومبادراتها الكابلات، أكاديمية في العمل بدايات
 والاتصالات. المعلومات

من خلاؿ الدعم ابؼقدـ من قبل وزارة  2007عاـ  فيلنادي تكنولوجيا ابؼعلومات  العمل الفعلي

 12تكنولوجيا ابؼعلومات وذلك بتقدنً معمل للحاسب الآلي مزود بعدد  نوادي، مشروع الاتصالات ابؼصرية
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جهزة والأدوات ومكتبة صوتية تعليمة ومنها لأشاملة ا LANجهاز حاسب بالإضافة الى شبكة بؿلية 

 )بؾموعة من الاسطوانات الليزرية(.

 المعلومات تكنولوجيا لالخ من المحلي المجتمع دعم في للحاسبات الكابلات أكاديمية دور ىو ما
 والاتصالات؟

من خلاؿ تقدنً البرامج التدريبية لروّاد ابعمعية وطالبي العلم، برامج متعلقة بأساسيات تكنولوجيا 

ابؼعلومات والاتصالات، مثاؿ البرنامج التدريبي الذي يتم من خلالو تعليم الدارستُ على )نظم التشغيل، 

إضافة إلى برامج اكتشاؼ وصيانة اعطاؿ ابغاسب الآلي وكيفية  الانتًنت(. وفيس، تطبيقاتأبؾموعة برامج 

 عداده للعمل.إو  مكوناتوبذميع 

 الجمعية؟ لمبادرة الداعمون ىم من

 لتكنولوجيا ابؼعلومات ابؼصريالدعم ابؼباشر كاف من خلاؿ وزارة الاتصالات ابؼصرية والصندوؽ 

الالتحاؽ بالدورات  فيبسكننا  التيجتماعية بإتاحة ابؼعلومات لى دعم من قبل وزارة الشؤوف الاإبالإضافة 

وأيضاً  عود بالفائدة على الدارستُ.لالتدريبية ابػاصة بدعم ابؼدربتُ والذين يقوموف بدورىم بتطوير مهاراتهم 

( لصيدلةواطب الاسناف، واالتعاوف بتُ ابعمعية وابعامعات ابؼصرية، مثاؿ جامعة عتُ شمس )كلية الزراعة، 

 لغتَ القادرين على برمل نفقاتها.تدعمنا من خلاؿ توفتَ الكشف والنظارات الطبية  التيوبعض ابؼؤسسات 

 الكابلات؟ جمعية ليهاإ سعت التي والغايات ىدافلأا أىم ىي ما

أف تكوف ابعمعية ىي ابؼكاف الذي 

يستطيع فيو ابؼواطنوف أف بهدوا فيو اغلب 

ليهم احتياجاتهم بطريقة ميسره تعود ع

 ىيبالنفع وبأقل تكلفة بفكنو. ابعمعية 
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ولديها العديد من الانشطة وابؼشاريع القائمة نذكرىا  1986عاـ  فيبصعية تنمية للمجتمع المحلي تم تأسيسها 

 التالي:ب

 نادي تكنولوجيا ابؼعلومات 

  ،حنجرة ورمد(، أذف، نفأسناف، نساء وولادة، أعيادات متخصصة )باطنو، جراحة 

  َبزصصيى مستشفى خت 

 حضانة بموذجية للأطفاؿ الرضع 

 لعمرةنشاط لتيستَ ابغج وا 

 الخيمة؟ شبرا مجتمع داخل الأفراد من الكثير حياة تغيير الكابلات جمعية استطاعت كيف  نبيل:

سوؼ يكوف حديثي الآف بشكل خاص 

كادبيية الكابلات للحاسبات )نادي أعن 

العمل  عندما بدأنا تكنولوجيا ابؼعلومات(

لم  2007دي تكنولوجيا ابؼعلومات في بنا

مراكز تدريبية بدحيط  أييكن ىناؾ 

نعمل فيو، بل كاف ابؼواطنتُ  يالمجتمع الذ

لى مدف أخرى للدراسة والتعلم وخاصةً القادرين منهم بالطبع. لم يستطيع إذلك الوقت يضطروف للتنقل  في

لينا إف بقذب أعد ابؼسافة أيضاً. وىكذا استطعنا بالفعل التعلم نتيجة لارتفاع التكلفة ابؼادية لب الكثتَوف

حياف كثتَة لم بوصلوا على أي أجر يذكر بل أرادوا أ وفيالكثتَوف من خلاؿ عمل ابؼدربتُ ابؼتطوعتُ الذين 

 بالفعل خدمة ابؼواطنتُ وخدمة بؾتمعهم.
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ابؼتقدمتُ للدورة  من قبلبُسلئ بطاقة للتعارؼ  صممناما يشبو الاستقصاء عندما  بإجراءذلك الوقت  فيقمنا 

تم دعمها بالكامل من خلاؿ انشطة ابعمعية ابؼختلفة وابؼدربتُ ابؼتطوعتُ، وكاف من بتُ  التيالتدريبية المجانية 

 )ىل لديك وظيفة الآف ؟(، )ىل لديك حاسب بابؼنزؿ/العمل ؟(  ،الاسئلة

حصل على وظيفة، ومنهم من اشتًى  قدقبل أف تنتهى الدورة التدريبية للكثتَين منهم و الاجابات  تكان

القياـ بدشروع بابؼنزؿ )كأف يكتب  من أجل حواسيب اشتًوا وآخروف ،حاسب آلي ليتابع التدريبات بدنزلو

ىو تطوير مهارات الشباب  الأساسيعلى أجر(. كاف دافعنا  مقابل ابغصوؿمستندات للمحامتُ أو ابؼدرستُ 

 وظائفهم ابغالية. فيالارتقاء  لزيادة الفرص لديهم للحصوؿ على وظائف أو

 المركز/الجمعية؟ صعيد على والمبادرات المستجدات آخر ىي ما

لتكنولوجيا ابؼعلومات من خلاؿ مشروع "كل مصر  ابؼصرياستطعنا أف بكصل على دعم الصندوؽ 

بدأنا العمل  دورة لتدريب ابؼدربتُ لتنفيذ ىذا البرنامج. جريناوأ "مايكروسوفت"على النت" الذى تقدمة شركة 

من ابناء المجتمع المحلي، إضافة إلى تقدنً شهادة حضور التدريب للدارستُ،  مع وضع تصور الفائدة للكثتَين

لي. وبالتالي يستطيعوف لآبؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات وأساسيات ابغاسب ا فيعلى تدريبات  حصوبؽم تؤكد

 ابغصوؿ على وظيفة. فيلزيادة فرصهم  تقدنً الشهادات

حصلنا على إقرار كنادي  2010عاـ  في

لتقدنً "برنامج انتل  تكنولوجيا ابؼعلومات

التعليمي" )شهادة برنامج انتل ابؼعتمدة من 

شركة انتل و وزارة الاتصالات، و وزارة 

 التًبية والتعليم( ىذا البرنامج مقدـ للبراعم
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 سنوات. 8والشباب الصغار من سن 

 إليو. تسعى الذي الهدفو  وطموحاتك نفسك عن قليلاً  حدثنا

للعمل وبػدمة  نساف بسيط جداً، بؿباً إ

بيتلك معظم لأف  المجتمع، يسعى جاىداً 

بناء المجتمع ابؼفاىيم الاساسية بؼسايرة أ

والعشرين معززين ذلك بحسن  ابغاديالقرف 

 ابؼدعمةاستخداـ التكنولوجيا ابغديثة 

 بالبرامج ووسائل الاتصاؿ.

لا يعتٍ معرفة استخداـ الادوات والوسائل فقط، بل كيفية  التكنولوجيالتطور  أبستٌ أف يعي ابعميع أف

لأف نهضة المجتمع تعود على ابعميع وبخاصة على  استخدامها بفاعلية بهدؼ تطوير الذات وخدمة المجتمع،

 الفرد.

 العربي "التليسنتر" مجتمع أىمية

لى الكثتَ من ابعهد إبوتاج  ،يستفيد منو ابعميعموقع متميز بؾتمع "التليسنتً" العربي برنامج ومبادرة و 

 لكى يستطيع الكثتَوف معرفتو والاستفادة بفا يقدمو من خدمات ومبادرات ومعلومات جديدة.

برقيق  إلىالذين يهدفوف  تبادؿ ابػبرات مع ابؼهنيتُ التي حصلت عليها من خلاؿ ىذا المجتمعأىم الفوائد 

 لقد ساىم بؾتمع "التليسنر" في سائر بلداف العالم،  فيعربية ولكل المجتمعات لكل المجتمعات ال الشاملة التنمية

 العلمية والتدريبية. مهاراتيتطوير 
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  :أخرى كلمات

بكتاج أف نعّلم الناس ما ىو مفهوـ التطوع، ما ىو مفهوـ الانتماء، ما ىو مفهوـ البذؿ والعطاء، 

إف كاف غنياً  ابؼادير إلى لونو أو دينو أو عرقو أو مستواه وكيف نستطيع أف نقدـ ابػتَ لكل إنساف بغض النظ

أو فقتَاً، إذا استطعنا أف نفعل ىذا أو على الاقل بكاوؿ بجهد أكبر، سوؼ تكوف الدنيا أفضل بكثتَ، فلندعو 

 الله ولنأمل في ىذا.

 في ابؼرء ةحيا بودد أف شأنو من يكوف سوؼ التعلم مع يبدأ الذي الابذاه بأف" ،"أفلاطوف" بقوؿ ابغوار أختمو 

  ".ابؼستقبل
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Internet technologies to more than one billion people every day. 

TCF has become a critical partner for many initiatives and organizations 

worldwide, especially for those seeking a large and diverse number of 

beneficiaries. Online Essay Writer That Offers Completely Original 

Papers TCF’s capacity to quickly connect and mobilize large number of people 

makes it a valuable global enabler of ideas and an amplifier of positive change. 

Telecentre Foundation (TCF) is a 501c(3) nonprofit international organization 
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