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 د.هلال حربي سعود
 مدير عام الألكسو

 
إيمانا من المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم بدور التقانات المعاصرة في الاتصال والتواصل وبناء 

ا ، فإنّ مواكبتها للتطورات التكنولوجية يواءم توجهاتهالعربيةجسور المعرفة بين الأمم والشعوب 
تمع المعرفة وخلق ة في بناء مجوتطلعاتها، سعيا منها للإسهام في إيجاد أفضل السبل للمشاركة الإيجابي

  .فرص التواصل بين أبناء الوطن العربي وباقي الأمم
وفي هذا الإطار تسعي المنظمة لتنمية قدرات ومهارات الكفاءات العربية المتمكنة من الاستخدام 

من خلال ما تنفذه من مشروعات وما تطلقه من مبادرات ذات الفاعل للتقانة المعاصرة بجودة عالية 
بالوسائل  تعزيز إنتاجها الفكري ونشره وتوزيعهلة بالمجالات الرئيسية لتخصصها كما تسعى إلى ص

العادية والإلكترونية، إضافة إلى سدِّ الفجوة الرقمية، وتوفير محتوى رقمي عربي ذي جودة عالية 
 .يستجيب لحاجات المستفيدين منه

ات والهيئات من الضروري تكاتف جهود المنظم وفي ظل تسارع التقدم العلمي والتكنولوجي فإنه أصبح 
نعوّل و  ،والجامعات والمراكز البحثية من أجل مواكبة هذا التقدم وكسب ما يطرحه من رهانات مصيرية

على جهود الأكاديميين والباحثين العرب للكتابة في المجلة العربية للمعلومات وإيصالها للمستفيدين 
 .العربية بشكل يلبي تطلعات أجيالنا وأمتنا

 والله الموفق
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 أ.د. محمد الجمني                                                                 

 مدير إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصال                      
                                   

مات، المجلد السادس والعشرون من المجلة العربية للمعلو على بركة الله يصدر العددان الأول والثاني من 
متضمنان مقالات قيمة متعلقة أساسا بملفات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم 

 والتكنولوجيات المتقدمة خاصة في مجال التعلم الالكتروني وتعليم الأشخاص ذوي الإعاقة.
ه يا المعلومات والاتصال في التعليم والذي دارت مقالاتويحتوي العدد الأول ملف توظيف تكنولوج

حول تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي لتنمية مهارات تصميم تطبيقات الهواتف 
الذكية وإدراك القيمة الرقمية المضافة لدى طلاب كلية التربية، وأهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم من 

ء هيئة التدريس بكلية الآداب جامعة الزاوية، وواقع استخدام الحوسبة السحابية لدى وجهة نظر أعضا
أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنها، واستخدام الفيس بوك في التعليم، ونموذج جديد في تدريس العلوم 
والرياضيات باستخدام الروبوت، وأهمية التكوين المستمر لعضو هيئة التدريس الجامعي في العصر 

 الرقمي: دراسة ميدانية.
أما العدد الثاني، فقد درات مقالات ملفه الأول المتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
التعليم للأشخاص ذوي الإعاقة حول فاعليّة برنامج تعليميّ قائم على مواصفات الإتاحة العالميّة في 

برنامج، ين بصريًّا والأسوياء ومدى سهولة استخدام التنمية بعض المهارات الحسابيّة لدى الطلاب المعاق
" لترجمة النصوص من العربية إلى لغة الإشارة، ودارت مقالات ArabGlossوتقديم النظام الوسيط "

 Adaptiveملفه الثاني المتعلق بتشخيص التعلم الالكتروني حول "التعلّم التّكيُّفى "
Learningالمتعلّم باستعمال ألعاب الكمبيوتر التعليميّة، ومن ".. ثورة تعليمية قادمة"، ونمذجة 

بيئات التعلم المشخص إلى بيئات التعلم الشخصية.  أما مقالات الملف الثالث فقد تعلقت بموضوعات 
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مختلفة حول التكنولوجيات عموما، ونذكر خصوصا إعادة النظر في مفهوم الحق في الخصوصية: رؤية 
                                                               لمعتمدة على بيئة الويب: دراسة تقييمية.يابانية وخدمات الألتمتريقا ا

وبمناسبة هذا الإصدار الجديد لا يسعنا إلا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى معالي الدكتور سعود هلال 
مجلة العربية للمعلومات دعمه الموصول للالحربي المدير العام للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم على 

وحرصه على إثرائها لإصدارات المنظمة، كما نشكر كافة الخبراء والباحثين والمؤلفين الذين أثثوا هذا 
المجلد في عدديه بمقالاتهم الهامة، والشكر موصول لأعضاء اللجنة العلمية للمجلة وأمانة تحريها لما بذُل 

 تكون مقالات هذا المجلد في مستوى مرمو  من حيث المنهج من جهود خيرة وعمل دؤوب حتى
 والمحتوى والإخراج.

 
 

 والسلام
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تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي لتنمية مهارات تصميم تطبيقات 
 الهواتف الذكية وإدراك القيمة الرقمية المضافة لدى طلاب كلية التربية 

 أ.د. أحمد صادق عبد المجيد 
 أستاذ تقنيات التعليم بجامعتي سوهاج والملك خالد

 الملخص
 ية مهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية وإدراك القيمة الرقمية المضافة لدى طلاب كلية التربية وذلكهدفت الدراسة الحالية إلى تنم

ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عينة عشوائية من (. Pbworksمن خلال تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة 
تدريبها من خلال بيئة  تمّ  ( طالبا18عددها ) لد، وتمثلت فى مجموعتين تجريبيتين الأولى بلغطلاب الدبلوم بكلية التربية جامعة الملك خا

تم تدريبها من خلال نظام إدارة التعلم )البلاكبورد  ( طالبا21عددها ) م الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي، والثانية بلغالتعلّ 
Blackboard كما استخدم   ؛فةالمضا هارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية، ومقياس للقيمة الرقميةإعداد بطاقة ملاحظة لم (. وقد تمم

الية وقد أشارت النتائج إلى فعنتائج الدراسة. وتحليل الانحدار الخطى لتحليل ، ANCOVAمعامل الارتباط، وتحليل التباين المصاحب 
لقيمة الرقمية تنمية مهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية، وإدراك ا تصميم بيئة التعلم الإلكتروني القائمة على الويب التشاركي في

المضافة. كما أشارت النتائج إلى أنه يمكن التنبؤ بمهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية من خلال المهارات الخاصة بتصميم المحتوى 
 الرقمي. 

 الهواتف الذكية،  القيمة المضافةبيئات التعلم الإلكترونية،  تطبيقات  :الكلمات المفتاحية

Designing A Pbworks Based e-learning 
Environment  for  Developing  the Skills of 

Designing  Smart Phone Applications and Realizing 
the Digital Added Value  of College of Education 

Students 
Prof. Ahmed Sadek Abdelmagid 

Professor of education technology at the University of Sohag and King Khalid. 
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Abstract 
This study aimed at developing the skills of designing the applications of smart 
mobiles and realizing the digital added value of college of education students through 
designing a Pbworks based e-learning environment. To achieve this aim a random 
sample of diploma students at the college of education at King Khalid University was 
selected. The sample consisted of two experimental groups. The first group consisted 
of 18 students who were through the Pbworks based e-learning environment, while 
the second group which consisted of 21 students were trained through Blackboard. 
An observation form was conducted for the skills of designing the applications of 
smart mobiles and for measuring the digital added value. UANCOVA and linear 
regression analysis were utilized to analyze the results of the study. Results showed 
the effectiveness of designing the Pbworks based e-learning environment that has 
contributed to the development of the skills of designing smart mobile applications, 
and realizing the digital added value. The results also indicated that the skills of 
designing smart mobile applications are predictable through the special skills of 
designing the digital content. 
Keywords: e-learning environments, smart phone applications, added value. 

 المقدممة .1
الكبير في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات إلى ظهور أجهزة متنوعة تعمل على شبكات لاسلكية وتقدم خدمات  رُ طوّ ى التّ أدّ 

والهواتف  Mobile Learning Systemsتعليمية متنوعة، ومن أمثلة هذه الأجهزة: أجهزة الموبايل، وأنظمة التعلم النقالة 
ا ، وتعمل هذه التطبيقات على برامج وأنظمة معينة عبر هذه الأجهزة شريطة اتصالهوتطبيقاتها المختلفة Smart phonesالذكية 

بشبكة الإنترنت، كما تقدم  الهواتف الذكية مزايا عديدة مثل: شاشات اللمس، وتصفح الإنترنت، وإرسال الرسائل القصيرة وغيرها 
 جيدة.مجال التعليم بصورة  يمكن توظيفها في التي من الاستخدامات المختلفة

م من 2007عام  الشهير في (IOS)هذا العصر على سو  الهواتف المحمولة، وظهر نظام  سيطرت الأجهزة الذكية الحديثة في وقد
وكان أول ظهور له عام  Androidخلال جهاز الآيفون، ليغير مفهوم الهواتف بشكل كامل، وبعدها ظهر نظام الأندرويد 

م. ومنذ ذلك الوقت اندثرت أنظمة ذكية كانت تتربع على عرش الأجهزة مثل: 2010عام م، ولكن الظهور الحقيقي له كان 2008
الوندوز موبايل وأنظمة أجهزة بالم، ثم ظهر نظام ويندوز فون الذي انتشر وحقق نجاحات كبيرة وأصبحت أنظمة الهواتف الذكية عبارة 

 يتعد شركة آبل ه(. كما 2012، )الحربي Windows phone, Android, IOS  يه عن مثلث رؤوسه الثلاث
أكثر أنظمة  (Android). ويعد نظام (Android)صاحبة نظام التشغيل  يوسامسونج ه (IOS)صاحبة نظام التشغيل 

. متجر البرامج (IOS)نظام  قات المدفوعة وهذا عكس ما يوجد فيالتشغيل المجانية؛ حيث تفو  التطبيقات المجانية عدد التطبي
 Google)أما متجر البرامج الخاصة بـأجهزة الأندوريد فهو متجر  (Appstore)هو متجر برامج آبل  (IOS)الخاص بنظام 
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Play)  وهو متجر على الويب للبرامج تديره شركة جوجل لأجهزة أندوريد. إن كلا النظامين بذات القوة للمستخدم وكلاهما يوفر
 (.         2013، م الأندوريد نظام مفتوح المصدر وبالتالي فإنه يخدمه أكثر)الحسنىغاية الأهمية، لكن بالنسبة للمطور فإن نظا فيتطبيقات 

(. ويمكن تشبيهها بكمبيوتر Androidأو نظام ) (IOS)تعمل بنظام تشغيل  لهواتف الذكية على الأجهزة التيويطلق مصطلح ا
كمبيوتر، التطبيقات، وإضافتها، وما إلى ذلك من تطبيقات الصغير؛ حيث يمكن تصفح الإنترنت، والبريد الإلكتروني، واستخدام 

بالإضافة إلى الخدمات الهاتفية كالاتصال والرسائل القصيرة واستخدام الكاميرا وغيرها. وتطبيقات الهواتف الذكية عبارة عن: برامج 
ذه التطبيقات بناءً على ل المتصفح، يتم تحميل هصغيرة يتم تحميلها وتثبيتها على الهواتف الذكية أو اللوحية بدلًا من استعراضها داخ

وكذلك ويندوز  ي: متجر آبل، أندوريد أو بلاك بير نوعية برنامج التشغيل المستخدم وتعتمد على ما يسمى بمتاجر التطبيقات مثل
 (.2013، )العديني

ستمر من خلال ما ة المتعلم على التفاعل الميمكن من خلالها مساعد من المستحدثات التكنولوجية التيوتعد تطبيقات الهواتف الذكية 
مجال تعليمي  طلاع على الجديد فيأو الاقضية ما،  داء الرأي فيتتضمنه من أدوات تتطلب منه القيام بمهام وأنشطة متنوعة مثل: إب

اصة رها هذه التطبيقات، وبختوف التيالمتنوعة المنتديات التعليمية وغيرها من المهام والأنشطة التفاعلية المتعددة و  أو المشاركة في معين،
 Windowsأو ويندوز فون  IOSأو  Android: نظام أندوريد شغيل لهذه التطبيقات والمتمثلة فيظل تنوع أنظمة الت في

phone. 
دمها تق كية بشكل واسع وتعدد الخدمات التي( إلى انتشار تطبيقات الهواتف الذ 2012) يالحجّ وقد أشارت دراسة كل من المغربي، و 

تتعلق  تيضافية التعقيدها، بل وتضيف إليها مجموعة من الخصائص الإ صبحت تماثل التطبيقات المكتبية فيهذه التطبيقات؛ حتى أ
بخصائص تطبيقات الويب مثل: التجوال، والعرض، والتكيف، والجلسة، وتعدد فئات المستخدمين وغيرها من الخصائص؛ لذا توجد 

من  قام بها كل نتائج الدراسة المسحية التيبيقات من حيث تصميمها وإنتاجها. كما أوضحت حاجة ماسة لدراسة هذه التط
(Pereira, Rodrigues, 2013)  أن التطبيقات الحالية الخاصة بالتعلم عبر الموبايل أتاحت عالماً جديداً من الفرص أمام
، وهذه التطبيقات لها Wi-Fiزمان مع تقنية  يّ مكان وأ يّ أ وتوفير فرص التعلم في المستخدمين، مع دينامكية المحتوى التعليمي،

ى الفرو  الفردية تراع يى تصنيف الطلاب وفق استجاباتهم أالقدرة على تقديم محتوى الدرس بصورة مشوقة، كما أن لها القدرة عل
 بين الطلاب. 

  Quick Response Code(QRC)تطبيق  (Chih-Lai & Christian, 2013)وقد استخدمت دراسة 
كود الاستجابة السريعة من جانب المتعلمين، حيث ساعد هذا التطبيق على الترجمة السريعة للموقع، وإرسالها للمتعلمين عبر بريدهم 

 ,Lai)الإلكتروني وقد ساعد هذا التطبيق على التفاعل بين المتعلمين والمعلم، وبين المتعلمين أنفسهم. وقد أوصت دراسة 
Khaddage & Knezek, 2013)  بضرورة الاهتمام بالتقنيات والتطبيقات الحديثة للأجهزة المتنقلة نظراً لتأثيرها على

التعليم الرسمي، كما أوصت بضرورة تدريب المعلمين على هذه التطبيقات الحديثة من أجل الوفاء بمتطلبات المعرفة، وتحسين معتقداتهم 
 ى تعلم الطلاب.حول هذه التطبيقات لأن لها دوراً إيجابياً عل
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( بتعزيز الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات Alecsoوعلى المستوى العربي، أهتمت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )الألكسو 
عبر الإنترنت، كذلك  MOOCsوالاتصالات في مجال التعليم، وذلك من خلال التوظيف الفعال للموارد التعليمية المفتوحة 

فتوح، في المنطقة العربية من خلال ثلاثة أبعاد رئيسة تتمثل في: التعليم الم يّ ( إطار كامل لتمكين التعلم الذكAlecsoت)الألكسو قدم
(. كذلك قدمت )الألكسو(  مشروع متميز في مجال تصميم Jemni, Khribi, 2017ة، الحوسبة السحابية )الهواتف الذكيّ 

ين ر ( وذلك بهدف تطوير تطبيقات الهواتف النقالة في العالم العربي وتوفير المطوِّ AlecsoAppsه )تطبيقات الهواتف الذكية أطلق علي
 Jemni, Khribi, Othman, Elghoulللبيئات التكنولوجية اللازمة لتعزيز صناعة الإبداع الرقمي في العالم العربي )

& Jaballah, 2016.) 
تنوعة بتوظيف تطبيقات الهواتف الذكية في العملية التعليمية، من أجل إتاحة الفرص الموفى هذا الصدد اهتمت مؤسسات التعليم العالي 

والمتعددة لوصول الطالب للخدمات التعليمية المختلفة في أي مكان بغض النظر عن الوقت، وإنجاز الطلاب لتعليمهم في أي مكان وفى 
مثل  Pedagogical Applicationsتطبيقات التعليمية أي وقت، ويوجد نوعان أساسيان لخدمات الهواتف الذكية هما: ال

كالقبول والتسجيل وغيرها من   Informative Applicationsمواد التعلم، أما النوع الأخر فيختص بالتطبيقات الإعلامية 
" Value"قيمة ( أن مؤسسات إعداد المعلم ينبغي أن تضيف 2012(. لذا يرى شحاته )2013الخدمات الإدارية التعليمية )الظاظا، 

من حق كل متعلم أن ينمو بمعدل مكافئ على الأقل لمعدل نموه السابق  أدائه وفى تحصيل كل متعلم خلال العام الدراسي، وأنّ  في
ادية الاقتصيفو  أداء المتعلمين فيها ما هو متوقع، مع الأخذ بعين الاعتبار خلفياتهم الاجتماعية، و  تلك التي يسسة التعليمية الجيدة هوالمؤ 

 (. 2012)شحاته، 
 وتعرف القيمة المضافة بأنها: التحسن الكمي المسجل الذى حققته المؤسسة التعليمية لدى كل طالب ولدى جميع الطلاب أكاديمياً،

ة س، من خلال الانتقال من فصل دراسي إلى آخر أو من سنة إلى أخري، تحت تأثير عدة عوامل منها ما يعود للمؤساوسلوكيًّ  ،اومهاريًّ 
التعليمية ومنها ما يعود للمتعلم، ومنها ما يعود للأسرة والمجتمع. وتركز مقاييس القيمة المضافة بشكل خاص على تعلم الطلاب وليس 

 (.2012على ممارسات التدريس التي يحتمل ألا تكون ذات صلة بنواتج التعلم الجيدة للطلاب )الغتم، 
لا يكفى ، و يالمهار د ثلاثة عناصر هي: المكون العقلي، والمكون الوجداني والمكون ( أن القيمة تتألف من اتحا2010ويرى خليل )

مام ما لا يشكلان سوى قيمة جزئية أو قيمة كامنة، لأغراض وظيفية وإنجازيه، إلا بانضالعنصران العقلي، والوجداني لتكوين القيمة، لأنهّ 
العنصر الثالث، وهو الممارسة أو السلوك الذي يكون منسجماً مع القيمة الكامنة، فيتلاحم مع المكونين العقلي، والوجداني وبذلك 

 (Alexandra, Danilo, 2014)وقد توصلت دراسة كل من تكتمل القيمة بمكوناتها الثلاث العقلي والوجداني والمهاري. 
ب من إنجاز إدراك قيمه التحصيل العلمي، فقد تمكن الطلا العملية التعليمة ساعد الطلاب في أن استخدام الوسائط التعليمية فيإلى 

ءة والتغلب على مشكلات القراوالتعبير عن آرائهم وممارسة مهارات التفكير النقدي،  Web 2.0المهام المطلوبة من خلال أدوات 
 والكتابة.   

تعظيم و  تطوير خدمات الجيل الثاني للإنترنت، من خلال دعم الاتصال بين مستخدمي الإنترنت في أسلوبا جديدا 0,2ويعد الويب 
إلكترونية، وتنعكس  معاتبناء مجت ون بين مختلف مستخدمي الإنترنت فيإثراء المحتوى الرقمي على الإنترنت، والتعا دور المستخدم في
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، Wikiالتأليف الحر  Blogsنات لعل أبرزها: المدوّ  2,0تحقق سمات وخصائص الويب  عدد من التطبيقات التي تلك الفلسفة في
، وخلاصة المواقع Online Social Networks، والشبكات الاجتماعية Content Taggingوصف المحتوى 

Really Simple Syndication(RSS)( ،2009خليفة.) 
السنة الأولى من المرحلة الجامعية، قد ساعد  " فيياستخدام "الويك إلى أنّ  (Neumann & Hood, 2009)وتشير كل من 

الطلاب على العمل التعاوني، وعلى التحصيل، وذلك من خلال طرح مجموعة من البيانات والمعالجات الإحصائية، وقيام المتعلمين 
الجامعية  المرحلة في يآخرين، ومن ثم فإن استخدام الويككما ساعد على تشجيع المشاركة من طلاب   بكتابة تقرير عن هذه البيانات،

 هذه المرحلة. ساعد على دعم التعلم في
كأحد أدوات الجيل الثاني للويب من الأنماط الحديثة للتعليم؛ حيث يمكن   Wiki يالويكويعد تصميم بيئة إلكترونية تشاركية قائمة على 

 تطبيق وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما يسمح للمتعلم باكتشاف قدراته وتنميه مهارته، وتحقيق ذاته، وأن يسأل ويستكشف
( إلى قلة 2011(. وقد أشارت دراسة الحولي)2012رفعت، يستقبل ولا يرسل، ويحفظ ولا يناقش ) ابدلًا من أن يكون متعلما سلبيًّ 

لى ع اهتمام كليات التربية بمجال تنمية المهارات الخاصة بتصميم التطبيقات والبرمجيات التعليمية للطلاب مع التركيز على الجوانب المعرفية
تصميم  ة فيلى قلة برامج التدريب المتخصصإ مستوى المتخرجين، بالإضافة أدى إلى ضعف فيحساب الجوانب المهارية والعملية، مما 

( إلى ضرورة تدريب طلبة كلية التربية على مهارات التصميم 2014البرامج التعليمية للتقنيات الحديثة. وقد توصلت دراسة صاد  )
زمة لمواكبة أي تطور لدى ت اللاالإلكتروني؛ حيث تمتاز البرامج التدريبية بالقدرة على تزويد المتعلمين بالمعلومات والمهارات والاتجاها

 من التفاعلية والنشاط أثناء التدريب، وفتح آفا  جديدة للتنمية المهنية.     ؤسسات التعليمية، كما توفر قدرا كبيراالم
أن  ، يجبلية التعليميةالعم وتوظيفها بصورة جيدة في يتضح مما سبق أن تنمية مهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية وإنتاجها،

مر من خلال ما مساعدة المتعلم على التفاعل المست يتها فيالعصر الحالي، نظراً لأهم صدارة أهداف تكنولوجيا التعليم في يكون في
، وكذلك تبادل الملفات مقرر دراسي معين التسجيل في تتضمنه من أدوات تتطلب من المتعلم القيام بمهام وأنشطة تفاعلية متنوعة مثل:

اعلية المتعددة محتوى الدرس، وغيره من المهام والأنشطة التف طلاع على الجديد فيقضية تعليمية معينة، أو الا إبداء رأى فيو ومشاركتها، 
 والمتنوعة التي توفرها تطبيقات الهواتف الذكية. 

ت، والاختبارات، ومشاركة دوات، والمناقشامعية، والفيديو والأالسّ  ة الكثير من الكتب الإلكترونية، والموادّ كيّ كما تقدم تطبيقات الهواتف الذّ 
العملية التعليمية  بالرغم من أهمية هذه التطبيقات فيالصور وغيرها من الأدوات التفاعلية التي يمكن استخدامها من قبل المعلم والمتعلم، و 

كيفية تصميم هذه   إلى تدريبه على فإن الطالب لا يستفيد منها بصورة كبيرة أو مباشرة في الموقف التعليمي، فالطالب بحاجة ماسة
ث تطوير ا المواد التعليمية المختلفة، من أجل إضافة قيمة رقمية معرفية أو سلوكية أو وجدانية تهدف إلى إحدشتّى  التطبيقات وإنتاجها في

الوقت الحالي الهواتف  ا فين أبرزهم تنمية المعلم مهنياً، فالقيم تزداد بزيادة استخدام المتعلم وممارسة للمستحدثات التكنولوجية التي في
 الذكية وتطبيقاتها المختلفة.

كما يتضح أيضاً أهمية إدراك الطالب للقيمة الرقمية المضافة له نتيجة ممارسته للتطبيقات التكنولوجيا الحديثة، ومن ثم يجب أن يكون 
واتف الذكية، تهدف إلى تنمية مهارات تصميم تطبيقات اله الدراسة الحالية ذلك هدفاً رئيساً من أهداف تكنولوجيا التعليم، ولذلك فإنّ 
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ونية قائمة هم. من خلال تصميم بيئة تعلم إلكتر يلإقمية المضافة وتعرف مدى إدراك طلاب كلية التربية جامعة الملك خالد للقيمة الرّ 
 (.   Pbworksعلى الويب التشاركي )بيئة 

 هدف الدراسة .1.1
تصميم تطبيقات الهواتف الذكية وإدراك القيمة الرقمية المضافة لدى طلاب الدبلوم العام بكلية هدفت الدراسة إلى تنمية مهارات 

 (.Pbworksم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة التربية جامعة الملك خالد وذلك من خلال تصميم بيئة تعلُّ 
 مشكلة الدراسة:

مستوياتهم  فيند المتعلمين تعزيزها ع فية المستقبلية للمنظومة القيمية التي تطمح مؤسسات التعليم العالي ليس لديها وضوح للرؤي إنّ 
.  التعليمية المختلفة، وتبنى منظومة تكفل تفاعل المتعلم الإيجابي والفعال مع القيم العصرية بحيث يكون متعلماً منتجاً ومبدعاً مستقلاً 

ز هذه الخطط ومشاريعه التي تنفذ في المؤسسات التعليمية المختلفة، حيث ترككما أن غياب القضية القيمية عن خطط التطوير التربوي 
على تنمية الجوانب المادية والتكنولوجية وتغفل الحديث عن الإطار القيمى الذي يصاحب هذا التطوير، وهى بذلك تهمل أهم عنصر 

وجي )عثمان، ليها التطوير، والتحديث المادي، والتكنول: تنمية القيم الإنسانية الفاعلة التي يقوم عفيمن عناصر التنمية المتمثل 
الاهتمام بهذا فإن  تعليم أبنائها، بأهمية القيمة الرقمية المضافة في(. وبالرغم من الاهتمام المتزايد من غالبية الدول المتقدمة 2012

م القيمة المضافة بوصفه ه يجب الاهتمام بتبني مفهو النسيان؛ لذا فإن يّ ط كثير من الدول العربية لا يزال تحت التجريب أو في  الجانب في
 Nation ofلفعالية مؤسسات التعليم العالي، من أجل نشر ثقافة التميز في المؤسسة التعليمية لتكوين أمة من المتعلمين  امؤشر 

Learners  ،(.2012)الغتم 
المعلمين قبل وفى أثناء الخدمة لأجهزة الاتصالات ( إلى أنه بالرغم من امتلاك نسبة كبيرة من 2011وقد أشارت دراسة عماشة )

الحديثة، التي يعتمد أغلبها على شبكة الإنترنت وتحميلها لبرامج تطبيقات الويب الذكية، فإنهم لا يجيدون التعامل مع هذه التطبيقات، 
التدريس،  ا فيواستخدامه كية،بل أغلبهم سمع عنها فقط، لذا أوصت الدراسة بضرورة تدريب المعلمين على تطبيقات الويب الذ 

توى التعليمي عملية التعليم، وتسهيل الحصول على المعلومات وتقديم المح ج فيوالاستفادة من التطبيقات التعليمية بها، من أجل الاندما 
 بأساليب تقنية ميسرة ومتقدمة.   

وب لمواكبة لالتعليمي لإحداث التغير الجذري المط( إلى أنه توجد حاجة ملحة إلى مهارات التصميم 2013وقد أشارت دراسة شعبان )
 وليس لها دلالات في وغير مترابطة،عصر المعلوماتية، فمعظم جهود الإصلاح التعليمي مازالت قديمة ومتقطعة  التغييرات السريعة في

  اقع.للتعليم على أرض الو  يملموسة للتصميم التعليمي المنظومتحسين التعليم، وذلك لعدم وجود تطبيقات 
( إلى عدم توفر التدريب الكافي لدى الأفراد المستخدمين لتطبيقات الهواتف الذكية حول  2013وقد أشارت نتائج دراسة ياسين )

مجال تصميم  عالة فيرورة توفر برامج تدريبية فمجال تخصصاتهم المختلفة؛ لذا أوصت الدراسة بض بيقات فيكيفية استخدام هذه التط
 Huang, Hwang)مجال التعليم والمجالات الأخرى ذات الصلة. وقد أوصت دراسة  فيذكية واستخدامها تطبيقات الهواتف ال

& Chang, 2010)  بضرورة الاهتمام بتدريب الطلاب على تصميم التطبيقات على الهواتف الذكية؛ وذلك بغرض تحسين
همة لتقديم التفاعل مع الآخرين، والتعلم التعاوني، كما أنها تمثل أداة معرفية م لهذه التطبيقات من أهمية كبيرة فيمخرجات التعلم، لما 
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 ,Mtega, Bernard)وقت وفى أي مكان. وقد أشارت دراسة كل من  يّ أ التوجيه من قبل المعلم فيالمعلومات الحديثة و 
Msungu  & Sanare, 2012 )  ّم، فإنّ علُّ م والتّ عليعمليتي التّ  في غم من استخدام تطبيقات الهواتف الذكيةه بالرّ إلى أن 

بعض الطلاب ليس لديهم فكرة عن كيفية تصميم هذه التطبيقات واستخدامها وبخاصة التطبيقات التفاعلية القائمة على الوسائط 
 المتعددة.  

لكي يتسنى له  صمم التعليميأن يتزود المعلم بمهارات الم من بدّ  ( إلى أنه في ظل التطور التكنولوجي الكبير لا2011ويشير السيد)
ور طتصميم المادة التعليمية التي يقوم بتدريسها ويتطلب هذا تدريب المعلمين على التزود بمهارات التصميم التعليمي؛ ليواكبوا العالم المت

عالم الإنترنت،  نظيمه والإلمام بكل ما هو جديد فيالذي يعيشون فيه، ويقع على عاتق المعلم تصميم التعليم عن بعد، وإخراجه وت
لمحتوى الرقمي لا تزال كما أن المؤسسات التعليمية التي تهتم بصناعة ا  ؛ات التعليمية عبر الهواتف الذكيةمجال تصميم التطبيق وبخاصة في

تقف عند مرحلة نشر المحتوى بمواقع الويب وما يشوبها من ضعف، دون التحول لمرحلة أجهزة القارئات، وهذا يستلزم من تلك 
  المختلفة التحول نحو النشر اللاسلكي من خلال تدريب طلابها على الطر  رة إلى تطبيقات الهواتف الذكية فيلمؤسسات أن تقفز مباشا

 لتصميم هذه التطبيقات وإنتاجها.
ير المحققة غمن عدم الثقة ووجود عديد من التوقعات  يءوسو  العمل متذبذبة بل يشوبها ش إن العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي

من أطراف النظام التعليمي، يرافق ذلك تدنى مستوى امتلاك خريجي كليات التربية للمهارات اللازمة لسو  العمل سواء أكانت علمية 
(. لذا يجب على 2010العمل بعد تخرجه )عبيدات، سعادة،  بشكل فعال في أم رقمية مما يحول دون تمكن المتخرج من أداء دوره

المعلم أن تهتم بالمتخرجين فيها؛ بحيث يجمعون بين امتلاك المهارات المتخصصة ذات الأبعاد العملية والنظرية والتقنية مؤسسات إعداد 
المتنوعة، وامتلاك المهارات العلمية والاجتماعية والشخصية؛ حتى يكونوا قادرين على القيام بأعمال التنظيم والتواصل مع الآخرين،  

، كوثراني) راسية المختلفة أن تهتم بالقيم المضافة للخريج حتى يستطيع خدمة ذاته والمجتمع الذي يعيش فيهكما يجب على المناهج الد
2012      .) 

ما يتم الاهتمام بها من  ادران المؤسسات الرقمية وظيفة من وظائف مواقع الويب الإلكترونية التي تكوين القيمة الرقمية المضافة فيويعد 
هذه الوظيفة هو   المؤسسات التعليمية، والأساس فيليمية، وهذه الوظيفة يمكن أن تكون عاملًا تنافسياً مهماً بينقبل المؤسسات التع

استخدام المواقع الإلكترونية سواء أكان ذلك عبر أجهزة الكمبيوتر أم الأجهزة النقالة من أجل زيادة قيمة استخدام خدمة معينة، عن 
تزيد حسب  الخدمات المعلوماتية، إذ إن هذه القيمة ادة فيالتعليمية المرتبطة بها، وتظهر هذه الزي طريق التحديث أو إثراء الخدمات

 (.  2002درجة استخدام المتعلم )بختى، 
مما سبق تحددت مشكلة الدراسة الحالية في تدنى مهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية وإنتاجها لدى طلاب كلية التربية، وكذلك 

 حياتهم العلمية والعملية. لتطبيقات فيكهم للقيمة الرقمية المضافة نتيجة ضعف استخدامهم لهذه اضعف إدرا 
 أسئلة الدراسة:

 حاولت الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:
تنمية مهارات تصميم  في (Pbworksما فعالية تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة 

 تطبيقات الهواتف الذكية وإدراك القيمة الرقمية المضافة لدى طلاب الدبلوم بكلية التربية بجامعة الملك خالد؟
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 وقد تفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:
مهارات تصميم تطبيقات الهواتف ( لتنمية Pbworksما التصور المقترح لبيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة  -1

 الذكية وإدراك القيمة الرقمية المضافة لدى طلاب الدبلوم بكلية التربية بجامعة الملك خالد؟
( في تنمية مهارات تصميم تطبيقات Pbworksما فعالية تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة   -2

 لعام بكلية التربية بجامعة الملك خالد؟الهواتف الذكية لدى طلاب الدبلوم ا
( في إدراك القيمة الرقمية المضافة لدى Pbworksما فعالية تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة   -3

 طلاب الدبلوم بكلية التربية بجامعة الملك خالد؟
 فروض الدراسة: 

 الآتية:حاولت الدراسة الحالية التحقق من صحة الفروض 
بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية الأولى )التي تم تدريبها  (α=0.05)لا يوجد فر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -1

بها تم تدري التي( والمجموعة التجريبية الثانية )Pbworksمن خلال بيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي بيئة 
 ( في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة.Blackboardعلم البلاكبورد من خلال نظام إدارة الت

بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية الأولى )التي تم تدريبها من خلال  (α=0.05)لا يوجد فر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -2
ظام تدريبها من خلال ن تمم  جريبية الثانية )التيالمجموعة الت( و Pbworksبيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي بيئة 

 ( في التطبيق البعدي لمقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة.Blackboardإدارة التعلم البلاكبورد 
 أهمية الدراسة:

 تمثلت أهمية الدراسة الحالية في الآتي:
 التخصصات شتّى  لمعلمين فيايمكن أن يفيد تقديم برنامج تدريبي مقترح قائم على بيئة إلكترونية قائمة على الويب التشاركي،  -1

مية تصميم تطبيقات علمية عبر الهواتف الذكية وإنتاجها، وكذلك مساعدتهم على إضافة قيم رق فيتنمية مهاراتهم  العلمية في
 والمهاري، والوجداني.بجوانبها المختلفة: المعرفي، 

مزودة بملفات فيديو وروابط خارجية وتفاعلات يمكن أن يفيد  (Pbworks)بيئة تصميم بيئة إلكترونية قائمة على الويب التشاركي -2
 المواد الدراسية المختلفة على تصميم تطبيقات عبر الهواتف الذكية.  ين فيالمتخصص

 توجيه اهتمام مطوري المناهج الدراسية نحو توظيف المستحدثات التكنولوجية في مجالي التعليم والتعلم.  -3
 تقديم مقياس لمهارات إدراك القيمة الرقمية المضافة، يمكن أن يفيد المهتمين بمجال التنمية المهنية للمعلمين.  -4
 عليم.بضرورة الاهتمام بتوظيف المستحدثات التكنولوجية في مجال التتوجيه نظر القائمين ببرنامج إعداد المعلم بكليات التربية  -5

 محددات الدراسة .1.2
 اقتصرت الدراسة الحالية على المحددات الآتية:
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لدى طلاب "الدبلوم العام" بكلية التربية جامعة الملك  (Pbworks)بيئة تصميم بيئة إلكترونية قائمة على الويب التشاركي  -1
 خالد.

 وتتمثل في:Android يقات الهواتف الذكية على نظام مهارات تصميم تطب -2
   تشغيل موقع تصميم تطبيقات الهواتف الذكية. -
   إضافة المحتوى الإلكتروني إلى التطبيق. -
  أدوات التواصل والاتصال الإلكتروني عبر التطبيق.  -
 على التطبيق. HTMLإعداد صفحة  -
             للتطبيق.   Metadataالبيانات الوصفية  -
 .Android نشر التطبيق على نظام  -

 : تتمثل في التي أبعاد مقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة -3
 البعد الأول: إدراك الجانب المعرفي للقيمة الرقمية المضافة. -
   البعد الثاني: إدراك الجانب المهاري للقيمة الرقمية المضافة. -
 لقيمة الرقمية المضافة.البعد الثالث: إدراك الجانب الوجداني ل -

 تحديد مصطلحات الدراسة .1.3
 تم تحديد مصطلحات الدراسة بصورة إجرائية على النحو الآتي:

 E-learning environmentبيئة التعلم الإلكترونية   -1
شكل من أشكال التعلم عبر شبكة الإنترنت يتم من خلالها إدارة عملية التعلم وتنظيمها؛ بحيث يمكن تقديم المواد التعليمية المختلفة 

 Pbworksللمتعلمين، ومن ثم مشاركتهم بالحوار، والمناقشة بينهم وبين المعلم أو مع بعضهم البعض من خلال موقع وبيئة 
هارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية وإدراك القيمة الرقمية المضافة لدى طلاب الدبلوم بكلية التربية التشاركية من أجل تنمية م

 جامعة الملك خالد.
 Applications Smart Phonesتطبيقات الهواتف الذكية:  -2

تم تحميل هذه التطبيقات المتصفح، ويبرامج صغيرة يتم تحميلها وتثبيتها على الهواتف الذكية أو اللوحية، بدلًا من استعراضها داخل 
وكذلك  يو بلاك بير : متجر آبل، أندوريد أبناءً على نوعية برنامج التشغيل المستخدم، وتعتمد على ما يسمى بمتاجر التطبيقات مثل

 (. وسوف تتبنى الدراسة هذا التعريف لتطبيقات الهواتف الذكية.2013، يندوز)العدينيو 
 Digital added valueضافة:   إدراك القيمة الرقمية الم -3
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تصورات طلاب الدبلوم العام بكلية التربية عما اكتسبوه من جوانب معرفية، وسلوكية، ووجدانية؛ نتيجة تدريبهم على مهارات  يه
(. ويقاس بالدرجة Pbworksتصميم تطبيقات الهواتف الذكية من خلال بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة 

 التى يحصل عليها الطلاب على المقياس المعد لذلك. 

 منهج الدراسة وإجراءاتها .2
 منهج الدراسة .2.1

 استخدمت الدراسة المنهج التجريبي القائم على تصميم المجموعتين مع التطبيق القبلي والبعدى لأدوات القياس.

 إجراءات الدراسة .2.2
( فى تنمية مهارات Pbworksى الويب التشــــاركي )بيئة للكشــــف عن مدى فعالية تصــــميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة عل

تصــميم تطبيقات الهواتف الذكية وإدراك القيمة الرقمية المضــافة لدى طلاب الدبلوم العام بكلية التربية جامعة الملك خالد تم إجراء ما 
 :يلي

 اختيار عينة الدراسة .2.2.1
 ،تم اختيار عينة الدراسة من طلاب الدبلوم بكلية التربية جامعة الملك خالد بطريقة عشوائية، وتمثلت في مجموعتين إحداهما تجريبية أولى

(، أما Pbworksوالأخرى تجريبية ثانية. تم تدريب المجموعة التجريبية الأولى على البرنامج المقترح القائم على الويب التشاركي )بيئة 
المتبع بجامعة الملك خالد. وبالرغم من  Blackboardموعة التجريبية الثانية فقد تم تدريبها من خلال نظام إدارة التعلم البلاكبورد المج

أن الاختيار العشوائي يضمن التكافؤ، فإنه قد تم الاطلاع على درجات المجموعتين فى مقرر "الوسائل وتقنيات التعليم" الفصل الدراسي 
 هـ وكانت النتائج بالصورة التالية:1436الأول 

 مدى التكافؤ بين طلاب مجموعتي الدراسة  1جدول      

 قيمة )ف( المحسوبة التباين العدد الأداة المجموعة
اختبار الوسائل  (1التجريبية)

وتقنيات التعليم)فصل 
 دراسي أول(

18 22.42 1.83 
 41.09 21 (2التجريبية)

 
(، وذلك عند مستوى دلالة 2.23( وهى أقل من قيمة )ف( الجدولية التي تبلغ )1.83)ف( المحسوبة )( أن قيمة 1يوضح جدول )

(α= 0.05) ( للتباين الأصغر، وهذا يوضح أنه لا توجد فرو  17( للتباين الأكبر، ودرجة حرية )20ودلالة الطرفين، ودرجة حرية )
 ويلك  –شابيرو  لمجموعة التجريبية الأخرى. كما تم استخدام اختبار اختبارذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية الأولى، وا
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Shapiro Wilk  لمعرفة إن كانت البيانات التى تم الحصول عليها من مجموعة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وذلك لتحديد
 ا يلى:الاختبارات المناسبة )اختبارات بارمترية أو لابارمترية(. وكانت النتائج كم

 لمعرفة توزيع البيانات Shapiro Wilkويلك  –شابيرو  اختبار 2جدول     

قيمة  مستوى  القيمة الاختبار العدد المجموعة
 الدلالة 

الدلالة 
 الإحصائية

 التوزيع

 طبيعي غير دال Shapiro 0.909 0.083 18 (1التجريبية)
 طبيعي غير دال 0.245 0.936 21 (2التجريبية)

 
( للمجموعة التجريبية 0.245( للمجموعة التجريبية الأولى، )0.083)  Shapiro Wilk( أن قيمة اختبار 2يوضح جدول )

 ( وهذا يعنى أنها غير دالة؛ مما يؤكد اعتدالية التوزيع الطبيعي للبيانات.0.05الثانية، وكل منهما أكبر من )

 إعداد مواد الدراسة .2.2.2
 :تصميم بيئة التعلم الإلكترونية التشاركية 

( تم الاطلاع على بعض الدراسات السابقة مثل: دراسة Pbworksلتصميم بيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي )بيئة 
(Gulbahar, Madran & Kalelioglu, 2010)( ودراسة أبو خط2012(، ودراسة البسيوني )2012، ودراسة عقل ) وة

 ( وذلك وفق المراحل الآتية:ADDIE(. كما تم استخدام النموذج العام للتصميم )2013)
  المرحلة الأولى: التحليلAnalyses: 

 تمت فى هذه المرحلة الإجراءات الآتية:
لإلكترونية ا تحديد الأهداف العامة لبيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي: يتمثل الهدف العام لبيئة التعلم -

( فى تنمية مهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية وإنتاجها وإدراك القيمة Pbworksالقائمة على الويب التشاركي )بيئة 
 الرقمية المضافة لدى طلاب الدبلوم بكلية التربية. 

فى التعليم فى  اسب الآليتحديد خصائص المتعلمين: طلاب الدبلوم العام بكلية التربية الذين يدرسون مقرر استخدام الح -
م ينتمون إلى بيئة واحدة ذات ظروف اقتصادية واجتماعية متقاربة، وأن مهارتهم 2015الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 

فى استخدام الكمبيوتر وشبكات الإنترنت تكاد تكون متقاربة، حيث إنهم يمتلكون المهارات الأساسية لاستخدام الكمبيوتر 
( 21( طالبًا، وعدد طلاب المجموعة التجريبية الثانية )18نترنت. وقد بلغ عدد طلاب المجموعة التجريبية الأولى )وشبكات الإ

 طالباً من طلاب الدبلوم العام فى التربية. 
جهزة أإمكانيات البيئة التعليمية: تم استخدام معمل الكمبيوتر الخاص بعمادة التعلم الإلكتروني والمتوفر فيه عدد كاف من  -

 الكمبيوتر المتصلة بشبكة الإنترنت، وفى بعض الأحيان استخدام أجهزة الطلاب المحمولة.  
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توى تحليل المادة التعليمية: تم تحليل المادة التعليمية الخاصة بتصميم تطبيقات الهواتف الذكية، كذلك تم تحديد أهداف كل درس من دروس المح -
 التدريبي المقترح.  

 :Designمرحلة التصميم  المرحلة الثانية: -
( ووضع تصور Pbworksتتضمن مرحلة التصميم تحديد الأهداف الإجرائية لبيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي )بيئة  -

 شامل للمحتوى، وطر  التدريس، والأنشطة المختلفة المناسبة له، وأساليب التقويم وهى على النحو الآتي:
 الأهداف الإجرائية للبيئة الإلكترونية:  -أ

 تم تحديد أهداف سلوكية لكل درس من دروس بيئة التعلم الإلكترونية كما يلى:
 الدرس الأول: تشغيل موقع  تصميم تطبيقات الهواتف الذكية:

 بعد الانتهاء من هذا الدرس يجب أن يكون الطالب قادراً على:
 

 www.appmakr.comإنشاء حساب  www.appmakr.comتشغيل موقع 

 تغيير عنوان التطبيق. إنشاء تطبيق جديد فى مجال التخصص.

   www.appmakr.comإغلاق  إدراج خلفية للتطبيق.

 
 التطبيق:الدرس الثاني: إضافة المحتوى إلى 

 بعد الانتهاء من هذا الدرس يجب أن يكون الطالب قادراً على:
  إدراج ملف ووردWord التطبيق. يف   إدراج ملف بوربوينتتتتتتPower Point 

 فى التطبيق.
  إدراج ملفPdf التطبيق. يف  

 
 الدرس الثالث: أدوات التواصل والاتصال الإلكتروني:

 يكون الطالب قادراً على:بعد الانتهاء من هذا الدرس يجب أن 
  إعداد نموذجForm .للتواصل   إدراج موقع الفيسبوكFacebook. 
 .إدراج رقم الموبايل للاتصال الإلكتروني  

 
 :HTMLالدرس الرابع: إعداد صفحة 

 :بعد الانتهاء من هذا الدرس يجب أن يكون الطالب قادراً على
 .إعداد نص فى مقدمة التطبيق  للتطبيق. إعداد ارتباط خارجي 
 .إدراج جدول داخل التطبيق   إدراج صفحةHTML. 

 

http://www.appmakr.com/
http://www.appmakr.com/
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 للتطبيق:  Metadataالدرس الخامس: البيانات الوصفية 
 بعد الانتهاء من هذا الدرس يجب أن يكون الطالب قادراً على:

  تعديل عنوان التطبيق على الهواتف الذكية وعلى
 الإنترنت.

 .كتابة وصف للتطبيق قبل نشره 

 ترحيبية للتطبيق. كتابة رسالة  
 

 :Android  ،HTML الدرس السادس: نشر التطبيق على نظام 
 بعد الانتهاء من هذا الدرس يجب أن يكون الطالب قادراً على:

  نشر التطبيق على نطاقHTML5.  نشرررر التطبيق على رندرويد Android 
. 

 
 محتوى بيئة التعلم الإلكترونية التشاركية: -ب

 التعلم الإلكترونية على الدروس التعليمية الآتية:اشتمل محتوى بيئة 
 الدرس الأول: تشغيل موقع تصميم تطبيقات الهواتف الذكية.

 الدرس الثاني: إضافة المحتوى إلى التطبيق.
 الدرس الثالث: أدوات التواصل والاتصال الإلكتروني.

 .HTMLالدرس الرابع: إعداد صفحة 
 للتطبيق.  Metadataالدرس الخامس: البيانات الوصفية 

 .Android  ،HTML الدرس السادس: نشر التطبيق على نظام 
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 استراتيجية  التدريس والأنشطة المتبعة فى بيئة التعلم الإلكترونية التشاركية: -جت
(، تم استخدام استراتيجية Pbworksفى ضوء الأهداف الإجرائية، ومحتوى بيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركى )بيئة 

 التدريس التى تسير وفق خريطة التدفق التالية:
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . خريطة التدفق لبيئة التعلم الإلكتروني التشاركي1شكل

 أساليب التقويم: -د
ه تنوعت أساليب التقويم لتشمل التقويم القبلي فى بداية كل درس للوقوف على التعلم السابق، والتقويم البنائي فى أثناء كل درس لتوجي

ونية تعلم الطلاب وتقديم التغذية الراجعة، والتقويم النهائي وهو الذي يتم بعد الانتهاء من دراسة جميع المحتوى المتوفر فى البيئة الإلكتر 
لقائمة على الويب التشاركي، للوقوف على مهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية، وإدراك القيمة الرقمية المضافة لدى طلاب ا

 الدبلوم بكلية التربية جامعة الملك خالد. 
 :Developmentالمرحلة الثالثة: مرحلة التطوير 

 :طوير تصميم تطبيقات الهواتف الذكية ومن أبرز هذه البرامج التالياستخدم الباحث فى هذه المرحلة بعض برامج الكمبيوتر من أجل ت
 Appmakrموقع  -    Pbworksموقع  -
 وهو برنامج خاص بتصميم الصور والاحتفاظ بجودتها دون تغير. IrfanView 4.30برنامج  -

تم 
إنجاز 
المهام 
الطلا

اسم مستخدم 

 للطالب

كلمة مرور 

 للطالب

 
استعراض المحتوى 

 التدريبي

الكتابة التعاونية 
للمهام المطلوب 
 إنجازها من الطلاب 

إرسال النواتج 
 التعليمية للمعلم 

 تغذية راجعة من المعلم
نع

 م

 لا

 أبدا

 

الدخول إلى بيئة الويب 
 التشاركي 

 

 خروج
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 .Photoshopبرنامج الرسومات  -
 :Implementationالمرحلة الرابعة: مرحلة التطبيق 

 المرحلة نشر الصفحات الإلكترونية الخاصة ببيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي تحت عنون:تم فى هذه 
(http://ahmedsadek.pbworks.com) وذلك من أجل دراسة المحتوى الخاص بتطبيقات الهواتف الذكية. وكذلك تم شرح كيفية

 والمهام المطلوبة القيام بها.الدخول على الموقع والدروس التعليمية المتضمنة به 
 :Evaluationالمرحلة الخامسة: مرحلة التقويم 

 ( على مجموعة من المتخصصينPbworksتم فى هذه المرحلة عرض محتوى بيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي )بيئة 
( من جامعتي الملك خالد وسوهاج، وكذلك تم تطبيق أدوات القياس المتمثلة فى: بطاقة 9مجال المناهج وتقنيات التعليم وعددهم ) في

 الملاحظة، ومقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة وذلك بعد دراسة كل المحتوي التعليمي لدى طلاب مجموعتي البحث. 

 إعداد أدوات القياس  .2.2.3
 ة الملاحظة:إعداد بطاق -1

 تم إعداد هذه البطاقة وفقاً للخطوات الآتية:
 الهدف من البطاقة: -أ

يقات الهواتف الذكية تطب هدفت البطاقة إلى قياس الأداء المهاري لطلاب الدبلوم بكلية التربية جامعة الملك خالد في مهارات تصميم
 المجالات التعليمية المختلفة. في
 أبعاد البطاقة: -ب

ع على البحوث والدراسات التي اهتمت بهذا الجانب، تم تحديد الأبعاد الرئيسة للبطاقة التي بلغ عددها أربعة أبعاد رئيسة،  بعد الإطلا
 كل بعد يتضمن مهارات فرعية وهذه الأبعاد هي:

 
 المهارات الفرعية البعد م
 Appmakr 6الأول: مهارات خاصة بموقع  1
 7 الرقمي للهواتف الذكية.مهارات خاصة بالمحتوى  الثاني: 2
 4 مهارات خاصة بأدوات التواصل الإلكتروني عبر الهواتف الذكية.:الثالث 3
 5 الرابع: مهارات خاصة بنشر التطبيقات عبر الهواتف الذكية. 4

 22 4 المجموع
 عرض الصورة الأولية للبطاقة على مجموعة من المحكمين: -جت

قام الباحث بعرض البطاقة على مجموعة من المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم، وفى مجال المناهج بعد الانتهاء من إعداد البطاقة 
وطر  التدريس، وفى مجال علم النفس. وجاءت آراؤهم توضح مناسبة بنود البطاقة لطلاب عينة الدراسة، مع تعديل فى الصياغة اللغوية 

 ع.ة للبعد الأول، والمهارة السابعة فى البعد الثاني، والمهارة الثانية فى البعد الرابلبعض المهارات الفرعية وذلك فى المهارة الخامس
 التطبيق الاستطلاعي للبطاقة: -د



 

- 27 - 

 

 

( من طلاب الدبلوم بكلية التربية جامعة الملك خالد لمعرفة مدى مناسبة 14تطبيق بطاقة الملاحظة على عينة استطلاعية عددها ) تمم 
هم، وكذلك لحساب ثبات البطاقة. وقد كشف التطبيق الاستطلاعي عن مناسبة المهارات المتضمنة فى البطاقة بطاقة الملاحظة لمستوا

 لعينة الدراسة دون أي شكوى أثناء التطبيق.
 حساب ثبات بطاقة الملاحظة:  -هت

اب ثبات البطاقة من خلال إعادة ( طلاب تم حس14على ) ااستطلاعيًّ  بعد القيام بعرض البطاقة على مجموعة من المحكمين، وتجربتها
(؛ حيث تم ملاحظة أداء الطلاب للمهارات Cooperالتطبيق على العينة نفسها بفاصل زمني أسبوعين تقريباً باستخدام معادلة )كوبر 
 بطاقة.نسبة مناسبة لثبات ال يوه ( تقريبا0.87المتضمنة في البطاقة من قبل الباحث، وقد بلغت نسبة الاتفا  في التطبيقين )

 الصورة النهائية للبطاقة:  -ع
بعد القيام بصياغة فقرات البطاقة وعرضها على مجموعة من السادة المحكمين وضبطها ضبطاً إحصائياً أصبحت البطاقة صالحة للتطبيق 

 (.3النهائي )ملحق 
 مقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة: -2

 وفقاً للخطوات الآتية:تم إعداد مقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة 
 تحديد الهدف من المقياس: -أ

هدف المقياس إلى إدراك طلاب الدبلوم بكلية التربية جامعة الملك خالد للقيمة الرقمية المضافة نتيجة تدريبهم على مهارات تصميم 
 تطبيقات الهواتف الذكية من خلال بيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي.

 بعاد المقياس:أ -ب
 ( 3تكون المقياس من ثلاثة أبعاد تتضح في جدول.) 

 عدد ربعاد مقياس القيمة الرقمية المضافة في صورته الأولية 3جدول 
 عدد العبارات البعد م
 13 المعرفي 1
 18 المهاري 2
 14 الوجداني 3

 45 3 المجموع
 
 ضبط المقياس من خلال: -جت 

 على مجموعة من المحكمين:عرض الصورة الأولية للمقياس  -
بعد الانتهاء من صياغة مفردات المقياس تم عرضه على مجموعة من المتخصصين في مجال المناهج وطرائق التدريس، وتكنولوجيا التعليم، 
وفى مجال علم النفس. وجاءت آراؤهم توضح مناسبة المقياس للهدف الذي وضع من أجله، مع حذف بعض عبارات المقياس. وبعد 

 عبارة. 39صورته النهائية  في ديل وحذف العبارات التي أشار إليها المحكمون أصبح عدد عبارات المقياستع
 التطبيق الاستطلاعي للمقياس: -
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( طالباً من طلاب الدبلوم بكلية التربية جامعة 14بعد تعرف آراء السادة المحكمين تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية عددها )
لمعرفة مدى مناسبة المقياس لهم. وجاءت استجاباتهم توضح مناسبة عبارات المقياس دون أي غموض من الناحية اللغوية الملك خالد 
 أو العلمية.

 الاتسا  الداخلي للمقياس )الصد  الإحصائي(: -
 تي:(بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية وفق الجدول الآSpearmanتم إيجاد مصفوفة معامل الارتباط )سبيرمان 

 
 الانفعالي السلوكي المعرفي البعد
    المعرفي
   0.59 السلوكي
  0.57 0.32 الوجداني

 *0.80 *0.84 *0.75 المقياس ككل
 

 0.84ومعامل ارتباط البعد الثاني بالمقياس ككل يساوى  0.75يتضح مما سبق أن معامل ارتباط البعد الأول بالمقياس ككل يساوى 
ا أن أبعاد المقياس تقيس . ويشير هذاوكلها قيم دالة ومقبولة إحصائيًّ  0.80البعد الثالث بالمقياس ككل يساوى أما معامل ارتباط 

 الذى يقيسه المقياس ككل، مما يدل على صد  المقياس وأبعاده.    يءنفس الش
 حساب متوسط زمن المقياس. -

 .ادقيقة تقريبً ( 30تم حساب زمن المقياس عن طريق إيجاد متوسط أزمان الطلاب جميعهم كل حسب سرعته وقد جاء مساوياً )
 حساب ثبات المقياس: -

من طلاب كلية التربية تم حساب ثبات  ا( طالب14بعد القيام بعرض المقياس على مجموعة من المحكمين وتجربته استطلاعياً على )
 وهو معامل ثبات مناسب. ( تقريبا0.77ه يساوى )دام معادلة )ألفا كرونباخ(، ووجد أنّ المقياس باستخ

 الصورة النهائية للمقياس: -د
 (.2للتطبيق النهائي )ملحق  ا أصبح المقياس صالحاام بصياغة المقياس وضبطه إحصائيًّ بعد القي

 التطبيق القبلي لأدوات القياس   .2.2.4
في: بطاقة الملاحظة، ومقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة على مجموعة الدراسة وذلك في فبراير تم تطبيق أدوات القياس المتمثلة 

2015. 

 تنفيذ تجربة الدراسة  .2.2.5
 سابيع تقريباأبعد توضيح الهدف من التجربة، قام الباحث بتنفيذ تجربة الدراسة داخل معمل الحاسب الآلي بكلية التربية خلال أربعة 

( للمجموعة طالبا 21، و )( للمجموعة التجريبية الأولىطالبا 18، وقد بلغ عدد أفراد مجموعة الدراسة )اأسبوعيًّ  بواقع ثلاثة ساعات
 التجريبية الثانية بعد استبعاد بعض الطلاب غير الملتزمين فى الحضور.
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 التطبيق البعدي لأدوات القياس .2.2.6
لاب الدبلوم بكلية بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي على ط بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج التدريبي القائم على تصميم

التربية جامعة الملك خالد، تم تطبيق أدوات القياس والمتمثلة فى:  بطاقة الملاحظة الخاصة بمهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية، 
والوصول إلى النتائج  اتمهيداً لمعالجتها إحصائيًّ  تصحيحهما ورصدهماومقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة بعدياً على مجموعتي الدراسة و 

 وتفسيرها.

 نتائج الدراسة وتفسيرها .3
بعد رصد درجات الطلاب في التطبيق البعدي في كل من: بطاقة الملاحظة الخاصة بتصميم تطبيقات الهواتف الذكية فى المواد الدراسية 

 المضافة تمت الإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو الآتي:المختلفة، ومقياس إدراك القيمة الرقمية 

 إجابة السؤال الأول .3.1
( لتنمية مهارات تصميم تطبيقات الهواتف Pbworksما التصور المقترح لتصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة 

 تربية بجامعة الملك خالد؟الذكية وإدراك القيمة الرقمية المضافة لدى طلاب الدبلوم بكلية ال
وللإجابة عن ها السؤال، تم مراجعة نماذج تصميم بيئات التعلم الإلكترونية والدراسات التي اهتمت بالويب التشاركي مثل دراسة: 

(Gulbahar, Madran & Kalelioglu, 2010)، ( ودراسة أبو خطوة 2012(، ودراسة البسيوني )2012ودراسة عقل )
، ومرحلة Analyses: مرحلة التحليل ( بمراحله المختلف والمتمثلة فيADDIEستخدام النموذج العام للتصميم )(. كما تم ا2013)

 .Implementation، ومرحلة التطبيق Development، ومرحلة التطوير Designالتصميم 
كترونية القائمة على يم بيئة التعلم الإلوقد تم توضيح إجراءات كل مرحلة من هذه المراحل بالتفصيل فى الجزء المتعلق بإجراءات تصم

الويب التشاركي، وقد تم إجازة محتوى هذه البيئة الإلكترونية بعد عرضها على مجموعة من المتخصصين فى تكنولوجيا التعليم، والمناهج، 
 أصبحت بيئة د، ومن ثموعلم النفس، وكذلك تم التجريب على عينة استطلاعية من طلاب الدبلوم بكلية التربية جامعة الملك خال

 . ت الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحثنة البحث الأساسية. وبذلك تمّ التعلم الإلكترونية جاهزة للتطبيق على عيِّ 

 إجابة السؤال الثاني .3.2
ة ات الهواتف الذكي( في تنمية مهارات تصميم تطبيقPbworksما فعالية تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة 

 لدى طلاب الدبلوم العام بكلية التربية بجامعة الملك خالد؟
 وللإجابة عن هذا السؤال صيغ الفرض الآتي:

بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية الأولى )التي تم تدريبها من خلال  (α=0.05)لا يوجد فر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
رة تم تدريبها من خلال نظام إدا المجموعة التجريبية الثانية )التي( و Pbworksقائمة على الويب التشاركي بيئة بيئة التعلم الإلكترونية ال

 ( في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة.Blackboardالتعلم البلاكبورد 



 

- 30 - 

 

 

ى وذلك للمجموعتين لي والبعدولاختبار صحة هذا الفرض تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية في التطبيق القب
 Analysis ofالتجريبية الأولى، والتجريبية الثانية على بطاقة الملاحظة. وكذلك تم استخدام اختبار تحليل التباين المصاحب 

Covarianceبالرغم من تكافؤ المجموعتين وذلك لعزل أي تأثير للتطبيق القبلي لمقياس التواصل الإلكتروني، وكذلك لاستخراج ، 
 ( هذه النتائج.4دلالة الفر  بين متوسطات درجات الطلاب في التطبيق البعدي. ويوضح جدول)

 ةحظنتائج تحليل التباين المصاحب لدلالة الفروق بين رفراد المجموعتين التجريبية الأولى، والثانية وذلك في التطبيق البعدي لبطاقة الملا 4جدول 

 البعدي المعدل  التطبيق البعدي  القبلي)المصاحب( ن الأداة المجموعة
 خ.ع م ع م ع م

بطاقة  التجريبية الأولى
 الملاحظة

18 5.83 1.47  17.33 1.32 17.33 0.28 
 0.26 11.95 0.97 11.95  1.37 5.76 21 التجريبية الثانية

 
ة ككل، حيث في التطبيق القبلي للبطاق ( وجود فر  ظاهري بين المتوسطات الحسابية لدرجات مجموعتي الدراسة4يتضح من جدول )

(، كما بلغ المتوسط الحسابي 1.47( في التطبيق القبلي بإنحراف معياري )5.83بلغ متوسط درجات المجموعة التجريبية الأولى )
لمجموعة رجات ا( أما بالنسبة للتطبيق البعدي فقد أصبح متوسط د1.37( بانحراف معياري )5.76لدرجات المجموعة التجريبية الثانية )

( بانحراف 11.95(، وفى المجموعة التجريبية الثانية أصبح المتوسط الحسابي للدرجات )1.32( بانحراف معياري )17.33التجريبية )
 (.5.38(، أي يوجد فر  ظاهري في المتوسط الحسابي لدرجات مجموعتي الدراسة مقداره )0.97معياري )

ر توسط الحسابي لدرجات مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي للبعد الخاص بمهارات تصميم ونشولمعرفة ما إذا كان هذا الفر  فى الم
بهدف عزل أي تأثير للتطبيق القبلي لأدوات القياس وذلك بصورة  (α=0.05)تطبيقات الهواتف الذكية ذا دلالة إحصائية عند مستوى 

 (. 5جدول ) وكانت النتائج كما في Analysis of Covarianceإحصائية، تم استخدام تحليل التباين المصاحب 
 

ية وذلك في اننتائج تحليل التباين المصاحب لدلالة الفروق في بطاقة الملاحظة وذلك في التطبيق البعدى لدى رفراد المجموعتين التجريبية الأولى والث 5جدول 

 التطبيق البعدي.

 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 الدلالة العملية

 0.3 0.75 0.11 0.15 1 0.15 المتغير المصاحب
 26.70 *0.001 12.74 17.73 1 17.73 المجموعتين
    0.45 35 15.72 الخطأ

     37 24.02 المجموع المعدل
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بطاقة الملاحظة   وذلك في (α=0.05)( وهى دالة إحصائياً عند مستوى 12.74( أن قيمة )ف( المحسوبة )5يتضح من جدول )
ه يوجد فر  دال إحصائياً بين المجموعة الأولى، والمجموعة الثانية لصالح المجموعة التجريبية الأولى. وقد احتكم الباحث في نّ إ ي. أككل

اد توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي. ولتأكيد هذه النتيجة تم إيج( الخاص بالم5ذلك لجدول)
المتوسط الحسابي المعدل الناتج عن عزل أثر أداء طلاب مجموعتي الدراسة على بطاقة الملاحظة الخاصة بتصميم ونشر تطبيقات الهواتف 

الإلكتروني  لمصاحب، حيث بلغ المتوسط الحسابي المعدل للمجموعة التجريبية التي استخدمت بيئة التعلمالذكية بعد إجراء تحليل التباين ا
دريبها من ت تمم  التي ىلمعدل للمجموعة التجريبية الأخر ( وهو أعلى من المتوسط الحسابي ا17.33القائمة على الويب التشاركي )

( أي أنه يوجد فر  دال إحصائيا لصالح المجموعة التجريبية 11.95وقد بلغ ) Blackboardخلال نظام إدارة التعلم البلاكبورد 
(. وبذلك يتم رفض الفرض الأول 5الأولى التي درست وفق البيئة الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي، كما هو موضح بجدول )

 من فروض الدراسة. 
،  ودراسة روث وهوجتون  (Neumann & Hood, 2009)، وهود وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة كل من: نيومان

(Ruth & Houghton, 2009). 
 ويرى الباحث أن النتيجة السابقة يمكن أن ترجع إلى ما يلي:

بأدوات كثيرة أتاحت للطلاب تصفح المحتوى الإلكتروني الخاص بدروس تطبيقات   Pbworksتتميز بيئة التعلم التشاركي  -
الهواتف الذكية في أي وقت وفى أي زمان، وكذلك مراجعتها أكثر من مرة دون التقيد بالمكان أو الزمان. مما ساعد الطلاب 

 على تعلم مهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية بصورة سهلة وفعالة.
والتي تتيح للطلاب أدواراً كثيرة منها: تبادل الملفات، والتحميل ورفع الملفات   Pbworksة التعلم التشاركي طبيعة بيئ -

 مجال تخصصهم.  ات فيتصميم تطبيق في المختلفة، التعليق ومن ثم مساعدتهم على تنمية مهاراتهم
ل الطلاب، وعدم طرح المحتوى من قبل المعلم، بل تأليف المحتوى من قب المشاركة فيب Pbworksتتميز بيئة التعلم التشاركي  -

 يقوم الطلاب بإعداد المحتوى بصورة تعاونية تحت إرشاد، وتوجيهه المعلم وهو ما يطلق علية بالكتابة التعاونية.
 زمان . يّ وقت وفى أ يّ أ فيإتاحة فرصة التبادل للمحتوى الإلكتروني الخاص بتصميم تطبيقات الهواتف الذكية  -
ستحدثات بالم كان الأمر متعلقا  الطالب المسئولية فى تأليف المحتوى، وبخاصة إذا Pbworksئة التعلم التشاركي تحمل بي -

 التكنولوجية المنتشرة فى العصر الحالي، والتي يمتلكها الغالبية العظمى من الطلاب.
 المتنوعة. Pbworksسهولة التعامل مع أدوات بيئة  -
من أدوات الوسائط المتعددة مثل: النصوص، والعروض التقدمية، وملفات  اكثير    Pbworksتتضمن بيئة التعلم التشاركي  -

الفيديو عبر مواقع اليوتيوب، والصور، وبرامج المحادثة، وبرامج التواصل الاجتماعي، كل هذا ساعد الطلاب على تنمية 
 مهاراتهم فى تصميم تطبيقات الهواتف الذكية. 

زاد من دافعية الطلاب للتعلم ومن ثم كون لديهم  Pbworksتوى بيئة التعلم التشاركي طريقة عرض وتعامل الطلاب مع مح -
 ميولاً واتجاهات إيجابية نحو التعلم من خلال هذه البيئة التشاركية التعاونية المتوفرة لديهم في كل مكان وفى كل زمان.
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 تعلم الطلاب من حالة المستقبل السلبي إلى على إحداث تغير كبير في طريقة  Pbworksساعدت بيئة التعلم التشاركي  -
المشارك الإيجابي في المواقف التعليمية المختلفة، وقد ساعد ذلك في تغيير اتجاهات الطلاب نحو استخدام التقنيات الحديثة في 

 التعليم من الاتجاه السلبي إلى الإيجابي.      

 إجابة السؤال الثالث .3.3
( في إدراك القيمة الرقمية المضافة لدى الطلاب Pbworksما فعالية تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة 

 المعلمين بكلية التربية بجامعة الملك خالد؟
 وللإجابة عن هذا السؤال صيغ الفرض الآتي:

سطي درجات المجموعة التجريبية الأولى )التي تم تدريبها من خلال بين متو  (α=0.05)لا يوجد فر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
رة تم تدريبها من خلال نظام إدا المجموعة التجريبية الثانية )التي( و Pbworksبيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي بيئة 

 ة الرقمية المضافة.( في التطبيق البعدي لمقياس إدراك القيمBlackboardالتعلم البلاكبورد 
ولاختبار صحة هذا الفرض تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية في التطبيق القبلي والبعدى وذلك للمجموعتين 
التجريبية الأولى، والتجريبية الأخرى على مقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة. كذلك تم استخدام اختبار تحليل التباين المصاحب 

Analysis of Covariance بالرغم من تكافؤ المجموعتين وذلك لعزل أي تأثير للتطبيق القبلي لمقياس القيم الرقمية المضافة، وكذلك ،
 ( هذه النتائج.6لاستخراج دلالة الفر  في متوسطات درجات الطلاب في التطبيق البعدي. ويوضح جدول)

ية للمجموعتين التجريبية الأولى، والتجريبية الثانية في مقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة ككل وذلك في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار  6جدول 

 التطبيق البعدى 

 البعدي المعدل  التطبيق البعدي  القبلي)المصاحب( ن البعد المجموعة

 خ.ع م ع م ع م

المقياس  التجريبية الأولى

 ككل

18 49.28 2.95  93.22 2.88 92.31 1.19 

 0.97 70.25 4.12 72.52  3.17 55.81 21 التجريبية الثانية
 

( وجود فر  ظاهري بين المتوسطات الحسابية لدرجات مجموعتي الدراسة في التطبيقين القبلي والبعدى لمقياس 6يتضح من جدول )
 2.95( في التطبيق القبلي بإنحراف معياري )49.28الأولى )القيم الرقمية المضافة ككل، حيث بلغ متوسط درجات المجموعة التجريبية 

( أما بالنسبة للتطبيق البعدي 3.17( بانحراف معياري )55.81(، كما بلغ المتوسط الحسابي لدرجات المجموعة التجريبية الثانية )
موعة التجريبية الثانية أصبح (، وفى المج2.88( بانحراف معياري )93.22فقد أصبح متوسط درجات المجموعة التجريبية الأولى )

(، أي يوجد فر  ظاهري في المتوسط الحسابي لدرجات مجموعتي 4.12( بانحراف معياري )72.52المتوسط الحسابي للدرجات )
 (.20.70الدراسة مقدراه )
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م الرقمية المضافة ككل ذا القي ولمعرفة ما إذا كان هذا الفر  فى المتوسط الحسابي لدرجات مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي لمقياس
بهدف عزل أي تأثير للتطبيق القبلي لأدوات القياس وذلك بصورة إحصائية، تم استخدام  (α=0.05)دلالة إحصائية عند مستوى 

 (. 7جدول ) وكانت النتائج كما في Analysis of Covarianceتحليل التباين المصاحب 

لدلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية الأولى، والتجريبية الثانية فى مقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة ككل وذلك نتائج تحليل التباين المصاحب  7جدول 

 في التطبيق البعدى.

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  ف المحسوبة
 الإحصائية

 الدلالة العملية

 5.60 0.16 2.08 21.09 1 21.09 المتغير المصاحب
 33.40 *0.00 17.57 178.44 1 178.44 المجموعتين
    10.16 35 355.56 الخطأ

     37 555.09 المجموع المعدل
 

مقياس إدراك القيمة  وذلك في (α=0.05)( وهى دالة إحصائياً عند مستوى 17.57( أن قيمة )ف( المحسوبة )7يتضح من جدول )
( الخاص بالمتوسطات الحسابية 6الرقمية المضافة ككل وذلك لصالح المجموعة التجريبية الأولي. وقد احتكم الباحث في ذلك لجدول)

زل أثر ع والانحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي. ولتأكيد هذه النتيجة تم إيجاد المتوسط الحسابي المعدل الناتج عن
أداء طلاب مجموعتي الدراسة على مقياس القيم الرقمية المضافة ككل بعد إجراء تحليل التباين المصاحب، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

( وهو أعلى من المتوسط 92.31المعدل للمجموعة التجريبية الأولى التي استخدمت بيئة الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي )
( 70.25وقد بلغ ) Blackboardعدل للمجموعة التجريبية الأخرى التي تم تدريبها من خلال نظام إدارة التعلم البلاكبورد الحسابي الم

أي أنه يوجد فر  دال إحصائيا لصالح المجموعة التجريبية الأولى التي درست وفق بيئة إلكترونية قائمة على الويب التشاركي. كما هو 
 ذلك تم رفض الفرض الثاني من فروض الدراسة. ( ونتيجة ل7موضح بجدول )

ولمعرفة إذا ما كان هذا الفر  يرجع إلى الجانب المعرفي أم الجانب السلوكي أم الجانب الوجداني، تم مقارنه كل جانب على حدي على 
 النحو الآتي:  
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 الجانب المعرفي .3.3.1

إدراك القيمة  اسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجموعتين التجريبية الأولى ، والتجريبية الثانية في بعد الخاص "بالجانب المعرفي" لمقي 8جدول 

 الرقمية المضافة وذلك في التطبيق البعدى 

 البعدي المعدل  التطبيق البعدي  القبلي)المصاحب( ن البعد المجموعة
 خ.ع م ع م ع م

التجريبية 
 الأولى

 0.64 26.91 2.64 27.17  1.89 15.44 18 المعرفي

التجريبية 
 الثانية

21 17.00 1.79  23.52 2.52 23.08 0.57 

 
( وجود فر  ظاهري بين المتوسطات الحسابية لدرجات مجموعتي الدراسة في التطبيقين القبلي والبعدى لبعد 8يتضح من جدول )

( في التطبيق القبلي 15.44"الجانب المعرفي" لمقياس القيم الرقمية المضافة، حيث بلغ متوسط درجات المجموعة التجريبية الأولى )
( أما 1.79( بانحراف معياري )17.00) ىالتجريبية الأخر ا بلغ المتوسط الحسابي لدرجات المجموعة (، كم 1.89بإنحراف معياري )

(، وفى المجموعة 2.64) ( بانحراف معياريّ 27.17لتطبيق البعدي فقد أصبح متوسط درجات المجموعة التجريبية الأولى )إلى ابالنسبة 
(، أي يوجد فر  ظاهري في المتوسط الحسابي 2.52( بانحراف معياري )23.52أصبح المتوسط الحسابي للدرجات ) ىالتجريبية الأخر 

 (.3.65لدرجات مجموعتي الدراسة مقدراه )
ولمعرفة ما إذا كان هذا الفر  فى المتوسط الحسابي لدرجات مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي لمقياس القيم الرقمية المضافة وذلك 

بهدف عزل أي تأثير للتطبيق القبلي لأدوات القياس وذلك بصورة إحصائية،  (α=0.05)ة عند مستوى للبعد المعرفي ذا دلالة إحصائي
 (. 9جدول ) وكانت النتائج كما في Analysis of Covarianceتم استخدام تحليل التباين المصاحب 

الأولى، والتجريبية الثانية فى "الجانب المعرفي" لمقياس إدراك القيمة الرقمية نتائج تحليل التباين المصاحب لدلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية  9جدول 

 المضافة "وذلك في التطبيق البعدى.

 الدلالة العملية الإحصائيةالدلالة  المحسوبةف  المربعاتمتوسط  الحريةدرجة  المربعاتمجموع  مصدر التباين

 1.6 0.45 0.55 3.32 1 3.32 المصاحبالمتغير 

 17.80 *0.009 7.56 45.52 1 45.52 المجموعتين
    6.02 35 210.64 الخطأ

     37 259.48 المجموع المعدل
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"البعد المعرفي" لمقياس  وذلك في (α=0.05)( وهى دالة إحصائياً عند مستوى 7.56( أن قيمة )ف( المحسوبة )9يتضح من جدول )
( الخاص بالمتوسطات 8إدراك القيمة الرقمية المضافة وذلك لصالح المجموعة التجريبية الأولى. وقد احتكم الباحث في ذلك لجدول)

دل الناتج عن عالحسابية والانحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي. ولتأكيد هذه النتيجة تم إيجاد المتوسط الحسابي الم
 ،عزل أثر أداء طلاب مجموعتي الدراسة على البعد الخاص بالجانب المعرفي لمقياس القيم الرقيم المضافة بعد إجراء تحليل التباين المصاحب

( 26.91)المعدل للمجموعة التجريبية الأولى التي استخدمت بيئة الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي  وسط الحسابيّ حيث بلغ المت
  Blackboardوهو أعلى من المتوسط الحسابي المعدل للمجموعة التجريبية الثانية التى تم تدريبها من خلال نظام إدارة التعلم البلاكبورد 

( أي أنه يوجد فر  دال إحصائيا لصالح المجموعة التجريبية الأولى التي درست وفق بيئة إلكترونية قائمة على الويب 23.08وقد بلغ )
 (. 8التشاركي، كما هو موضح بجدول )

 

 الجانب المهاري  .3.3.2

اس إدراك القيمة يالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجموعتين التجريبية الأولى، والتجريبية الثانية في البعد الخاص "بالجانب المهاري" لمق 10جدول 

 الرقمية المضافة وذلك في التطبيق البعدى 

 البعدي المعدل  التطبيق البعدي  القبلي)المصاحب( ن البعد المجموعة
 خ.ع م ع م ع م

 0.37 35.19 1.08 35.00  0.79 17.50 18 المهاري التجريبية الأولى
 0.28 22.76 1.26 22.76  1.65 16.29 21 ةالتجريبية الثاني

 
بعد مجموعتي الدراسة في التطبيق القبلي والبعدى ل( وجود فر  ظاهري بين المتوسطات الحسابية لدرجات 10يتضح من جدول )

( في التطبيق 17.50الجانب المهاري لمقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة، حيث بلغ متوسط درجات المجموعة التجريبية الأولى  )
( بانحراف معياري 16.29) ىدرجات المجموعة التجريبية الأخر (، كما بلغ المتوسط الحسابي ل 0.79القبلي بإنحراف معياري )

(، 1.08( بانحراف معياري )35.00( أما بالنسبة للتطبيق البعدي فقد أصبح متوسط درجات المجموعة التجريبية الأولى )1.65)
(، أي يوجد فر  ظاهري في 1.26( بانحراف معياري )22.76وفى المجموعة التجريبية الأخرى أصبح المتوسط الحسابي للدرجات )

 (.12.24بي لدرجات مجموعتي الدراسة مقدراه )المتوسط الحسا
ولمعرفة ما إذا كان هذا الفر  فى المتوسط الحسابي لدرجات مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي لمقياس القيم الرقمية المضافة "للبعد 

ة، تم اس وذلك بصورة إحصائيبهدف عزل أي تأثير للتطبيق القبلي لأدوات القي (α=0.05)المهاري" ذا دلالة إحصائية عند مستوى 
 (. 11جدول ) وكانت النتائج كما في Analysis of Covarianceاستخدام تحليل التباين المصاحب 



 

- 36 - 

 

 

رقمية القيمة ال كنتائج تحليل التباين المصاحب لدلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية الأولى، والتجريبية الثانية فى "الجانب المهاري" لمقياس إدرا 11جدول 

 المضافة "وذلك في التطبيق البعدى.

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

ف 
 المحسوبة

 الدلالة العملية الدلالة الإحصائية

 1.50 0.47 0.53 0.77 1 0.77 المتغير المصاحب
 14.30 *0.02 5.86 8.53 1 8.53 المجموعتين
    6.02 35 210.64 الخطأ

     37 259.48 المجموع المعدل
 

البعد السلوكي  وذلك في (α=0.05)عند مستوى  ادالة إحصائيًّ  يوه( 5.86( أن قيمة )ف( المحسوبة )11يتضح من جدول )
( الخاص 10لمقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة وذلك لصالح المجموعة التجريبية الأولى. وقد احتكم الباحث في ذلك لجدول)

دل عبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي. ولتأكيد هذه النتيجة تم إيجاد المتوسط الحسابي الم
الناتج عن عزل أثر أداء طلاب مجموعتي الدراسة على البعد الخاص بالجانب المهاري لمقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة بعد إجراء 
تحليل التباين المصاحب، حيث بلغ المتوسط الحسابي المعدل للمجموعة التجريبية التي استخدمت بيئة إلكترونية قائمة على الويب 

( أي أنه يوجد فر  دال 22.76( وهو أعلى من المتوسط الحسابي المعدل للمجموعة التجريبية الأخرى وقد بلغ )35.19التشاركي )
إحصائيا لصالح المجموعة التجريبية الأولى التي درست وفق بيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي، كما هو موضح بجدول 

(10 .) 

 الجانب الوجداني .3.3.3

اس إدراك القيمة قيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجموعتين التجريبية الأولى، والتجريبية الثانية في البعد الخاص "بالجانب الوجداني" لم 12جدول 

 الرقمية المضافة وذلك في التطبيق البعدى 

 البعدي المعدل  التطبيق البعدي  القبلي)المصاحب( ن البعد المجموعة
 خ.ع م ع م ع م

 1.58 30.53 2.49 31.06  1.53 16.33 18 الوجداني التجريبية الأولى
 1.07 24.93 2.95 26.24  1.97 22.52 21 التجريبية الأولى

 
( وجود فر  ظاهري بين المتوسطات الحسابية لدرجات مجموعتي الدراسة في التطبيق القبلي والبعدى لبعد 12يتضح من جدول )

( في التطبيق 16.33الجانب الوجداني لمقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة، حيث بلغ متوسط درجات المجموعة التجريبية الأولى )
( 1.97( بانحراف معياري )22.52(، كما بلغ المتوسط الحسابي لدرجات المجموعة التجريبية الثانية )1.53القبلي بإنحراف معياري )

(، وفى 2.49( بانحراف معياري )31.06بيق البعدي فقد أصبح متوسط درجات المجموعة التجريبية الأولى )لتطإلى اأما بالنسبة 
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(، أي يوجد فر  ظاهري في المتوسط 2.95( بانحراف معياري )26.24المجموعة التجريبية الثانية أصبح المتوسط الحسابي للدرجات )
 (.4.82الحسابي لدرجات مجموعتي الدراسة مقداره )

بعد الوجداني للمعرفة ما إذا كان هذا الفر  فى المتوسط الحسابي لدرجات مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي لمقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة لو 
ل التباين يبهدف عزل أي تأثير للتطبيق القبلي لأدوات القياس وذلك بصورة إحصائية، تم استخدام تحل (α=0.05)ذا دلالة إحصائية عند مستوى 

 (. 13جدول ) تائج كما فيوكانت الن Analysis of Covarianceالمصاحب 

ك القيمة الرقمية انتائج تحليل التباين المصاحب لدلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية الأولى، والتجريبية الثانية فى "الجانب الوجداني" لمقياس إدر  13جدول 

 البعدى.المضافة "وذلك في التطبيق 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
المربعا
 ت

ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 الدلالة العملية

 0.90 0.58 0.32 2.37 1 2.37 المتغير المصاحب
 8.30 0.09 3.15 23.54 1 23.54 المجموعتين
261.54 الخطأ

4 
35 7.47    

287.45 المجموع المعدل
4 

37     

 
البعد الوجداني  وذلك في (α=0.05)( وهى غير دالة إحصائياً عند مستوى 3.15( أن قيمة )ف( المحسوبة )13يتضح من جدول )

( الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 12لمقياس إدراك القيمة الرقمية المضافة. وقد احتكم الباحث في ذلك لجدول)
 تيلمجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي. ولتأكيد هذه النتيجة تم إيجاد المتوسط الحسابي المعدل الناتج عن عزل أثر أداء طلاب مجموع

 الدراسة على البعد الخاص بالجانب الوجداني لمقياس القيم الرقيم المضافة بعد إجراء تحليل التباين المصاحب، حيث بلغ المتوسط الحسابي
( وهو متقارب من 30.53المعدل للمجموعة التجريبية الأولى التي استخدمت بيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي )

ا بين درجات طلاب ه لا يوجد فر  دال إحصائيًّ نّ إ( أي 24.93الحسابي المعدل للمجموعة التجريبية الأخرى وقد بلغ )المتوسط 
(، ودرجات طلاب المجموعة Pbworksالمجموعة التجريبية الأولى التي درست وفق بيئة الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي)بيئة 

 . Blackboardها من خلال نظام إدارة التعلم البلاكبورد التجريبية الأخرى التى تم تدريب
 ويرى الباحث أن النتيجة السابقة يمكن أن ترجع إلى ما يلى:

 ( وما تتميز به هذه البيئة من أدوات سهلة الاستخدام من قبل الطلاب.Pbworksطبيعة البيئة التشاركي )بيئة  -
فى المواقف المختلفة وقد ساعد ذلك  Pbworksإعطاء الحرية للطالب للتعبير عن أرائه وأفكاره فى بيئة التعليم التشاركي  -

 على ربط المعلومات السابقة بالمعلومات جديدة، ومن ثم تكون لديه قيم رقمية معرفية متنوعة.
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ف على مهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية أدوات ساعدت الطالب على التعرّ  Pbworksشاركي م التّ علُّ بيئة التّ ن تتضمّ  -
لإعداد صفحة جديدة بتوصيف مقرر من خلال نماذج جاهزة يمكن التعديل  FrontPageبسهولة مثل أداة الصفحة الرئيسة 

 عليها والاستفادة منها، مما أضاف إليه قيم مهارية جديدة.
عروض فيديو، وعروض بوربوينت سهلت للطلاب تعلم تصميم تطبيقات الهواتف الذكية على   Pbworksاشتملت بيئة  -

 فى مجال التخصص، مما أضاف إليهم قيماً سلوكية جديدة.
على تحديد أدوار مختلفة للطلاب مثل: مستوى الكتاب وذلك عن  Pbworksالمتضمنة فى بيئة  Usersساعدت أداة  -

يمكن من خلاله عرض الصفحات والإضافة إليها، ومستوى  (Writers)ليها طريق عرض وتحرير الصفحات والإضافة إ
ر لهم عرض وتحرير ونقل وحذف الصفحات والمجلدات. كل هذا ساعد الطالب المعلم على ييسّ  يالذ (Editors)المحررين 

خص سريع لمحتوى لاكتساب قيم سلوكية مثل: تصميم أدوات تمكن المتعلم من حرية التنقل بين صفحات التطبيق، وعمل م
 الدرس، وتصميم أدوات تمكن الطالب من القيام بعملية الحوار والمناقشة عبر التطبيق.

 العمل التشاركي بين الطلاب ساعد المتدربين على تشجيع بعضهم البعض على تصميم تطبيقات الهواتف الذكية بصورة فعالة. -
د الطلاب على اكتساب قيم سلوكية مثل: بسهولة استخدامه؛ مما ساع  www.appmakr.comيتميز موقع  -

فى التطبيق بسهولة، وإدراج ملف  Wordللتواصل الإلكتروني داخل التطبيق، وإدراج ملف وورد  Formإعداد نموذج 
 HTML5، ونطا  Androidفى التطبيق بسهولة، نشر التطبيق داخل نطا   Power Pointبوربوينت 

 افة للطلاب.بسهولة وغيرها من القيم المهارية المض

 مناقشة نتائج الدراسة .4
هدفت الدراسة الحالية إلى تنمية مهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية وإدراك القيمة الرقمية المضافة لدى طلاب الدبلوم العام 

 (.Pbworksبكلية التربية جامعة الملك خالد وذلك من خلال تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة 
 ( في تنمية مهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية:Pbworksبالنسبة لفعالية تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة  أولاً:

( كان لها تأثير دال إحصائياً عند مستوى Pbworksأظهرت النتائج أن بيئة التعلم الإلكترونية القائمة على الويب التشاركي )بيئة 
 على مهارات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية. وقد يرجع ذلك إلى:   (α= 0.05)دلالة 
التشاركية بأدوات كثيرة أتاحت للطلاب تصفح المحتوى التدريبي الإلكتروني الخاص بدروس تطبيقات   Pbworksتميز بيئة  -

زمان، وكذلك مراجعتها أكثر من مرة دون التقيد بالمكان أو الزمان. مما ساعد الطلاب الهواتف الذكية في أي وقت وفى أي 
 على:

 إنشاء تطبيق جديد فى مجال التخصص. -  بسهولة. Appmakrتشغيل موقع  -
 إدراج خلفية للتطبيق. -   كتابة عنوان للتطبيق. -
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ن قبل الطلاب، وعدم طرح المحتوى كاملًا من قبل بالمشاركة فى تأليف المحتوى م Pbworksتتميز بيئة التعلم التشاركي  -
المعلم، بل يقوم الطلاب بإعداد المحتوى بصورة تعاونية تحت إرشاد المعلم وتوجيهه وهو ما يطلق علية بالكتابة التعاونية. وقد 

 ساعد ذلك على قيام الطلاب بالآتي:
 فى التطبيق. Pdfإدراج ملف  - فى التطبيق. Wordإدراج ملف وورد  -
 إدراج جدول فى التطبيق. -  إدراج محتوى نصي فى التطبيق. -
 داخل التطبيق. HTMLإدراج صفحة  - إدراج ارتباط خارجي لمحتوى المادة.  -
 فى التطبيق Power Pointإدراج ملف بوربوينت  -
من أدوات الوسائط المتعددة مثل: النصوص، والعروض التقدمية، وملفات الفيديو عبر مواقع  اكثير    Pbworksتتضمن بيئة  -

اليوتيوب، والصور، وبرامج المحادثة، وبرامج التواصل الاجتماعي، كل هذا  ساعد الطلاب على تنمية مهاراتهم فى تصميم تطبيقات 
 الهواتف الذكية. فى الجوانب التالية:

  واصل الإلكتروني.للت Formتصميم نموذج  -
 داخل التطبيق. Facebookدراج موقع الفيسبوك  -
 إدراج أداة للدردشة المباشرة.  -
 المتنوعة. وقد ساعد ذلك الطلاب على: Pbworksسهولة التعامل مع أدوات بيئة  -
 تعديل عنوان التطبيق قبل النشر على الهواتف الذكية.  -
 كتابة وصف للتطبيق قبل نشره.   -
    ترحيبية للتطبيق.كتابة رسالة  -
 .HTML5نشر التطبيق على نطا   - -
 . Android نشر التطبيق على نظام أندرويد -

 ( في إدراك القيمة  الرقمية المضافة:Pbworksبالنسبة لفعالية تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي )بيئة  ثانياً:
( كان لها تأثير دال إحصائياً عند مستوى Pbworksقائمة على الويب التشاركي )بيئة أظهرت النتائج أن بيئة التعلم الإلكترونية ال

 (. وقد يرجع ذلك إلى:2على إدراك القيمة الرقمية المضافة كما يوضح شكل) (α=0.05)دلالة 
فى المواقف المختلفة حيث ساعد ذلك على ربط  Pbworksإعطاء الحرية للطالب للتعبير عن أرائه وأفكاره فى بيئة  -

 Androidالمعلومات السابقة بالمعلومات جديدة، ومن ثم تكونت لديه قيم رقمية معرفية متنوعة مثل: التفرقة بين نظام 
، و مناقشة المحتوى الدراسي فى أي مكان وزمان، وتحديد المعلومات الصعبة فى التطبيق وغيرها من HTML5ونطا  

 نب المعرفية للقيم.الجوا
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القيم الرقمية المضافة للمجموعة التجريبية
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على تحديد أدوار مختلفة للطلاب مثل: مستوى الكتابة وذلك عن  Pbworksالمتضمنة فى بيئة  Usersساعدت أداة  -
الذي يمكن من خلاله عرض وتحرير الصفحات والإضافة إليها،  (Writers)طريق عرض وتحرير الصفحات والإضافة إليها 

عرض وتحرير ونقل وحذف الصفحات والمجلدات. كل هذا ساعد الطالب المعلم يمكن لهم  (Editors)ومستوى المحررين 
على اكتساب قيم سلوكية مثل: تصميم أدوات تمكن المتعلم من حرية التنقل بين صفحات التطبيق، وعمل ملخص سريع لمحتوى 

 الدرس، وتصميم أدوات تمكن الطالب من القيام بعملية الحوار والمناقشة عبر التطبيق.
بسهولة استخدامه، ودعمه للغة العربية؛ مما ساعد الطلاب على اكتساب   www.appmakr.comيز موقع يتم -

فى التطبيق  Wordللتواصل الإلكتروني داخل التطبيق، وإدراج ملف وورد  Formقيم سلوكية مثل: إعداد نموذج 
، Androidيق داخل نطا  فى التطبيق بسهولة، ونشر التطب Power Pointبسهولة، وإدراج ملف بوربوينت 

 بسهولة وغيرها من القيم المهارية المضافة للطلاب. HTML5ونطا  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 . القيم الرقمية المضافة لدى طلاب المجموعة التجريبية الأولى2شكل

 توصيات الدراسة: 
 بناءً على نتائج الدراسة يمكن التوصية بالآتي:

ص عبر العلمية قبل وأثناء الخدمة على تصميم وإنتاج تطبيقات فى مجال التخصضرورة تدريب المعلمين فى شتى التخصصات  -
 الهواتف الذكية.

الية، ضرورة توعيه المعلمين قبل وفى أثناء الخدمة بالنظريات الحديثة المرتبطة بالتقنية مثل: النظرية البنائية الاجتماعية والنظرية الاتص -
 ونظرية الفاعلية. 

 ش عمل لأعضاء هيئة التدريس والطلاب لتعرف كيفية توظيف الهواتف الذكية في العملية التعليمية.عقد دورات تدريبية وور  -
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 الاهتمام بضرورة تدريب المعلمين فى شتى التخصصات العلمية قبل وفى أثناء الخدمة على إدراك القيمة  الرقمية المضافة للهواتف الذكية. -
 بحوث مقترحة

 ا، يمكن اقتراح بعض الدراسات الآتية:في ضوء نتائج الدراسة وتوصياته
واتخاذ  IOSتصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي لتنمية مهارات تطبيقات الهواتف الذكية على نظام  -

 القرار الإلكتروني لدى طلاب كلية التربية.
 دى طلاب كلية التربية.ت الهواتف الذكية والانهماك فى التعلم لتصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب التشاركي لتنمية مهارات تطبيقا -
ومعاونيهم  اكتساب مهارات القيم الرقمية المضافة لدى أعضاء هيئة التدريس فيصالية وأثره برنامج مقترح قائم على النظرية الاتّ  -

 بكلية التربية.
فى تنمية مهارات تطبيقات الهواتف الذكية والتواصل  (Wiki)فعالية استخدام أنظمة إدارة التعلم القائمة الويب التشاركي  -

 الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية.  
( وأثرها على تنميه مهارات تطبيقات الهواتف الذكية والقيم Edmodoتصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على منصة ) -

 الخلقية الإلكترونية لدى طلاب المرحلة الثانوية.

 المراجع

ن نظام مودل والفيسبوك وأثرهما (. تصميم بيئة تعلم إلكترونية تدمج بي2013السيد عبد المولي )أبو خطوة،  - -

 .دراسات عربية فى التربية وعلم النفسلدى طلبة الجامعة.  يلتحصيل المعرفي والتفكير المنظومتنمية ا يف

 .232-192، 2، الجزء39العدد

ضوء نظريات التعلم البنائية لتنمية مهارات البرمجة  يإلكترونية ف (. تطوير بيئة تعلم2012البسيوني، محمد رفعت ) - -
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اب دأهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآ
 جامعة الزاوية

 الدكتور/ عبدالعزيز عبدالحميد عامر 
 أستاذ مساعد بقسم المكتبات والمعلومات

 كلية الآداب/ جامعة الزاوية
 

 الملخص   
تعتبر التكنولوجيا الرقمية مقياسا للتقدم، لما أظهرته التقنية وثورة الاتصالات من شبكات ونظم رقمية جعلت المعلومات متاحة،   

لتكنولوجيا الرقمية تشكل جانب القوة، لمن يمتلكها ويمتلك مهاراتها، وخاصة المجتمع الأكاديمي، وتحظى هذه الأخيرة وأصبحت ا
باهتمام وتركيز كبيرين؛ فهي الأداة الرئيسة لتنظيم، وتخزين، واسترجاع المعلومات. وتتكون العملية التعليمية من ثلاثة عناصر، هي: 

 ة(، والطالب أو المتعلم.الأستاذ، والكتاب )المعلوم
وعليه انبثقت فكرة دراسة )أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب جامعة الزاوية(     

لفكري ا حيث هدفت إلى التعريف بالتكنولوجيا الرقمية في التعلم من حيث أهميتها، وخصائصها ومتطلباتها، استنادا على الإنتاج
المتنوع، كما سعت إلى الكشف على أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب المتمثلة 

 أقسام علمية. 10في 
مع البيانات لجوقد اعتمد الباحث في دراسته على منهج دراسة الحالة، من أجل الوصف والتحليل المفصل، كما وجه استبياناً كأداة     

 للأفراد المعنيين بالدراسة؛ للتعرف على وجهة نظرهم حول أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم، من بغية دعمها في المستقبل، وصولا إلى
أنها ش عددٍ من النتائج التي تكشفها الدراسة، والوقوف على الصعوبات التي تقف حائلا أمام أفراد عينة الدراسة، واقتراح توصيات من

 ةً تذليل الصعوبات، والمشاكل للنهوض بأهمية التكنولوجيا الرقمية في العملية التعليمية، لأعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب الزاوية خدم
 للمجتمع الأكاديمي بها، لمواكبة عصر الرقمنة الذي نعيشه الآن.

 
 الكلمات المفتاحية

 .تدريس، جامعة الزاوية، ليبياالتكنولوجيا الرقمية، التعلم، أعضاء هيئة ال
 

Abstract. 
      The digital technology is considered a sign of development as provides digital 
networks and systems which make information more accessible. The digital 
technology is also seen as a sign of power for those who have it and knows how deal 
with it, especially those in the academic community. Technology has been gaining 
more attention than ever as it helps in managing, storing, and restoring information. 
The academic scientific procedure consists of three major factors: the instructor, 
book (information), and learners. Therefore, the current paper aims to investigate 
the importance of the digital technology in learning from the perspective of the 
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faculty members in the faculty of Arts at the Zawia University. This study aims to 
explain  the importance and characteristics of the digital technology in learning from 
the perspective of the faculty members in ten different departments at the University 
of Zawia. 
The researcher in the current study used a case study methodology in data collection 
to gain more detailed description of the case under study. He also distributed a 
questionnaire to  find out the participants’ opinions about the importance of the 
digital technology in learning, and to find out the difficulties that face the participants 
in using the digital technology. The study lists a number of recommendations that 
may help overcome these difficulties, and that develop the use of the digital 
technology in the learning process in the faculty of arts at the university of Zawia. 

Keywords 
Digital Technology, Learning, Faculty Members, Zawia University, Libya. 
 

 تممممممهيد .1
 اتعد التكنولوجيا الرقمية أداة مهمة لمؤسسات التعليم العالي لأنها المعينة على إعداد الكوادر البشرية القادرة على النهوض بمجتمعاته     

 .التعلمكنولوجيا الرقمية في مجال في جميع المجالات من خلال توظيف الت
لقد أدى التطور التكنولوجي إلى ظهور أساليب، وطر  جديدة للتعليم تعتمد على توظيف تقنيات تعليمية، ومستحدثات      

تكنولوجية لتحقيق التعليم المطلوب منها: استخدام الكمبيوتر، وشبكة المعلومات الدولية، والأقمار الصناعية، والقنوات الفضائية، 
هيئة التدريس من الجلوس خلف منصة المحاضرات إلى الوقوف بجوار أجهزة الكمبيوتر المحمول أو أمام الكاميرات عندها يتحول أعضاء 

أو كليهما فيكون الشغل الشاغل أمام إدارات تقنية المعلومات في المؤسسات الأكاديمية هو مساعدة أعضاء هيئة التدريس على التحول 
التعلم على مدار اليوم والليلة لمن يريده، وفي المكان الذي يناسبه، ومن هنا نجد أن الجامعات السلس إلى العصر الرقمي. لغرض إتاحة 

في حاجة إلى الكشف عن واقع، وأهمية التكنولوجيا الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس بها، لغرض تطوير التعليم، وتطوير المعارف 
اجات المجتمع كي ين لحمبدعين ومبتكرين ملبّ  اما هو جديد لتنشئ أفراد العلمية، والتجديد في مصادر المعلومات، والبحث عن كلّ 

يكون مواكبا للتطورات التي تحصل كل حين في العالم ولذا يجب علينا أن نوظف مجالات التكنولوجيا وخاصة الرقمية بأنشطة تطبيقية 
 مع الأكاديمي.في مناهجنا العلمية مستخدمين أحدث وسائل التكنولوجيا الرقمية خدمةً للمجت

 مشكلة الدراسة .1.1
للتكنولوجيا بأنواعها المختلفة دور مهم في الحياة العامة والخاصة في الوقت الحاضر، خصوصاً في المجالات العلمية، حيث إنها       

اث في ما ، رغم وجود بعض الدراسات، والأبحوتحضرها تساعد على تطوير العملية التعليمية، وتهدف إلى خدمة المجتمعات ورقيها
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لدراسات خدمة الجامعات لم تأخذ نصيبها الوافر من ا نا نجد أنّ يتعلق  بالتكنولوجيا بصفة عامة في مجال المكتبات والمعلومات، فإنّ 
للمجتمع الأكاديمي بها. عليه تتحدد مشكلة الدراسة في إجراء دراسة حول أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم بكلية الآداب الزاوية 

 امعة الزاوية، ودور الأساتذة في النهوض بها نحو الأفضل.ج

 أهداف الدراسة .1.2
 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية من أجل استشرا  مستقبل أفضل لهم:        

  التعريف بتكنولوجيا الرقمية في التعلم، وأهميتها، وخصائصها.  -1
 ة.وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب الزاوية: جامعة الزاويالكشف عن أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم من   -2
 تسليط الضوء على المشاكل، والتحديات التي تقف حائلاً دون تطبيق التكنولوجيا الرقمية داخل الكلية.  -3
 وضع المقترحات، والتوصيات التي من شأنها المساعدة في التغلب على تلك المشاكل.  -4

 ساؤلات الدراسةت  .1.3
 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن بعض التساؤلات التالية:             

 ؟التعلمما التكنولوجيا الرقمية في   -1
 ما أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم؟  -2
 هل يوجد فر  في أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة؟  -3
 بكلية الآداب الزاوية جامعة الزاوية؟ في التعلم تعترض سبل تطبيق تكنولوجيا الرقميةما التحديات التي  -4

 مصطلحات الدراسة .1.4
  Digital Technology:  :التكنولوجيا الرقمية -1

تعرف كونها اختزال لمعلومات محددة خاصة بشي محدد مثل الصور أو الصوت أو النص، إلى رموز ثنائية تتكون من سلسلة تحوي    
الرقم )صفر( والرقم)واحد(، ويمكن وصفها كذلك بأنها لغة تقنية خاصة باللغة الثنائية المزدوجة )صفر ـ واحد( التي تستخدم في تحويل 

 (1)مختلفة مثل النصوص، أو الأصوات، أو الصور أو غيرها.أي رسالة الكترونية 

 Digital Learning: التعلم الرقمي -2
هو التعلم المتراكم والمقنن من خلال الانترنت عند توفر تكنولوجيا التعلم، والمهارات التقنية، والتكنولوجية، وتوفير بيئة تعليمية      

 (2)جديدة عن طريق التعلم الذاتي.
 Digital classrooms   :قميةالفصول الر  -3

وهي ما يطلق عليها الفصول الإلكترونية أو الذكية أو الفصول الشبكة العالمية للمعلومات، وهي عبارة عن بيئة التعلم المباشر أو    
 (3)تحميل أو التثبيت.لغير المباشر ويمكن أن تكون معتمدة على الويب كما يمكن الولوج إليها أيضاً عبر بوابة استنادا إلى برامج تتطلب ا

 Digital Curriculum  :المنهج الرقمي -4
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هي كل المصادر التي تأتي وفق أشكال متعددة مثل الكتب الإلكترونية، والكتب المنهجية والعلمية التي تعتمد على جهاز الكمبيوتر    
 (4)لقراءتها، وكذلك النصوص المقدمة من المواقع الإلكترونية مثل موقع ويكيبيديا.

 faculty membersأعضاء هيئة التدريس:  -5
ك، أستاذ أستاذ، أستاذ مشار ضاء هيئة التدريس بكلية الآداب )هم الذين يعملون في المؤسسات الأكاديمية، ويتكون مجتمع أع   

 (5)مساعد، محاضر، مساعد محاضر(.

 حدود الدراسة .1.5
 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

 الحدود الموضوعية  .1.5.1
 سة أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم: من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب الزاوية ـ جامعة الزاوية.تتناول الدرا  

 الحدود النوعية  .1.5.2
 التكنولوجيا الرقمية.      

 الحدود المكانية  .1.5.3
 كلية الآداب الزاوية / جامعة الزاوية ـ ليبيا.         

 الحدود الزمنية .1.5.4
  2016العام الجامعي    

 منهج الدراسة .1.6
استعان الباحث في دراسته بمنهج دراسة الحالة الذي يسعى إلى دراسة وحدة أو مؤسسة معينة، ودراستها دراسة تفصيلية للخروج    

 بنتائج وتعميمات أفضل لحل المشاكل. باعتبارها إحدى كليات جامعة الزاوية.

 أدوات جمع البيانات .1.7
 الاستبيان .1.7.1

قام الباحث بتوزيع الاستبيان الذي غطى جميع الجوانب، ومن خلاله تمكن من التعرف على أهمية التكنولوجيا الرقمية من وجهة     
نظر أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة باعتباره الأداة المناسبة لجمع معلومات وذلك لصعوبة الحصول على المعلومات عن طريق 

( استمارة جمع بيانات )استبيان( غطت جميع 100ة الشخصية، والزيارات الميدانية، وقد تم توزيع عدد )الأدوات الأخرى مثل المقابل
 ( استمارة.22الجوانب المطلوبة، وكان الفاقد منها )
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 مجتمع الدراسة  .1.7.2
بجميع أقسامها  2016/2017تم تطبيق الدراسة على أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب الزاوية جامعة الزاوية للعام الجامعي    

( أقسام علمية، وقد تم اختيار أعضاء هيئة التدريس لتمثيل مجتمع الدراسة، وذلك بسبب كونهم باحثين فأصبح 10العلمية المتمثلة في )
ن وجهة نظرهم في مدى إلمامهم بأهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم، للمشاركة في النهوض بها وتطوير الكلية من الضروري الكشف ع

 نحو الأفضل.

 الدراسات السابقة  .1.7.3
 قام الباحث باستعراض ما تم إجراؤه من دراسات عربية للتعرف على الدراسات السابقة في مجال التكنولوجيا الرقمية في التعلم. 
الله الحولي." التعليمم الالكمممتروني ودوره في تعزيز مجتمع المعلومات في فلسطين".م الاتجاهات الحديثة في   ي عبدفاد. 1

 (.2012، )يوليو 38، ع19المكتبات والمعلومات، مج 
ى ماهية مجتمع لهدفت الدراسة إلى توضيح دور التعليم الالكتروني في تعزيز مجتمع المعلومات في فلسطين من خلال التعرف ع   

المعلومات، وخصائصه، وركائزه الأساسية، وصولًا إلى معوقاته التطبيقية، وقد استخدم الباحث في دراسته المنهج )الوصفي التحليلي( 
فة االذي يصف الظاهرة كما هي في الواقع، ثم يعبر تعبيراً كمياً وكيفياً بحيث يؤدي ذلك إلى الوصول إلى فهم لعلاقات تلك الظاهرة إض

 إلى الوصول إلى استنتاجات، وتعميمات تساعد على تطوير الواقع المدروس.
 وقد أظهرت الدراسة العديد من النتائج كان من أهمها:

 . النقص في الكوادر العلمية الأكاديمية الفلسطينية العاملة بحقل التعليم الالكتروني.1
  رية المدربة.. ضعف البنية التحتية التكنولوجية، وقلة الكوادر البش2

بـ: إقامة دورات تدريبية لطلاب الجامعات والمعاهد لتمكينهم من إتقان البحث وتكنولوجيا المعلومات المتاحة  وقد أوصت الدراسة
على الانترنت، إضافة إلى العمل على توفير البنية التحتية، وتبني وضع الخطط التربوية والتكنولوجية للاستفادة من التطورات العلمية 

 التعليمية في مشاريع التنمية البشرية الشاملة.
"مدى إسهام تكنولوجمميا التعليمم في برامج التمعلم عن بعمد الممتبعة بالجامعات السودانية".م   ، . عصام إدريس كمتور الحسن2

 (2014، )فبراير 3دراسات تربوية، ع
التعلم، وكان الهدف من الدراسة هو التعرف على أثر سنوات ناقشت الدراسة موضوع مدى إسهام تكنولوجيا التعليم في برامج    

، إضافة إلى التعرف ايًّ امج التعلم عن بعد المتبعة حالالخبرة في تقديرات أفراد العينة من الأساتذة لمدى إسهام تكنولوجيا التعليم في بر 
وصفي التحليلي د الباحث في دراسته على المنهج العلى أثر التخصص )علوم إنسانية أو طبيعية( في تقديرات أفراد العينة، وقد اعتم

 الذي يصف الظاهرة كما هي في الواقع وصولاً إلى فهم أد  لها.    
 وقد أظهرت الدراسة عدة نتائج كان من أهمها:  

عف من حيث كفاءة ض. أن الإسهام الحالي لتكنولوجيا التعليم في برامج التعلم عن بعد في الجامعات السودانية يتسم بالمحدودية وال1
 نظم التعلم عن بعد.
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. إن إعداد المقررات لا يراعي أسس التصميم التعليمي، وبالتالي ما يقدم من برامج لا يتم بطريقة منظمة، ولا يساعد الطالب على 2
 التقدم في دراسته.

 وقد أوصت الدراسة بما يلي:
بعد كأسلوب مستحدث من شأنه أن يسهم في حل كثير من المشكلات . إجراء العديد من الدراسات للتعريف بمنظومة التعلم عن 1

 التعليمية سيما وأن الطلب متزايد على التعليم الجامعي.
تكنولوجيا في التعليم الجامعي السوداني وفقاً لأسس ومبادئ المفهوم الشامل المعاصر ل يب التعلم عن بعد بمفهومه المنظوم. تبني أسلو 2

 بعة: تصميم، تطوير، استخدام، إدارة وتقويم.التعليم بمجالاته الأر 
. غدير زين الدين محمد فلمبان." دراسة احتياجات أعضاء هيئة التدريس من مهارات الخاصة والمعارف التقنمية في جامعة 3

 (.2014، )نيسان 4، ع3الطائف.م المجلة الدولية التربوية، مج
ن أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف من المهارات والمعارف، وقياس هدفت الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على مدى تمك 

 مدى إلمام عينة الدراسة بالمعلومات التقنية الضرورية وكيفية توظيفها في التدريس الجامعي إضافة إلى تحديد أهم الكفايات التكنولوجية
مع هذا النوع من  على المنهج الوصفي التحليلي وذلك لتناسبه التعليمية التي يحتاج إليها أعضاء هيئة التدريس، وقد اعتمدت الدراسة

 الدراسات.
 وقد أظهرت الدراسة عدة نتائج كان من أهمها:

 . أن أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة بحاجة إلى تطوير مهاراتهم في اللغة الانجليزية لتعلم ومعرفة استخدام التقنية للتعامل معها.1
هناك حاجة ماسة لتدريب العاملين على المهارات والمعارف المتخصصة والتي تعمل على تحسين الأداء ونشر . أظهرت الدراسة أن 2

 ثقافة التقنية.
 :وقد أوصت الدراسة بما يلي

. تدريب أعضاء هيئة التدريس على كيفية توظيف المستحدثات التكنولوجية، واعتماد التقنيات الجديدة في تطوير المناهج والمقررات 1
 الدراسية.

 . ضرورة توفير أدوات تكنولوجيا التعليم وتطوير إمكانيات أعضاء هيئة التدريس في تعلم أساسيات اللغة الانجليزية وقواعدها.2
 . تعزيز الوعي والثقافة المعلوماتية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية.3
اتذة الجامعة: دراسة استكشافية بجامعة باتنة. متاح على "التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أس، . راجية بن علي5

http:www. Manifest.univ-ouargla.dz 
هدفت الدراسة في المقام الأول للكشف عن مفهوم التعليم الالكتروني من وجهة نظر الأساتذة بجامعة باتنة كما هدفت إلى معرفة   

 د اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للإجابة على التساؤلات.دور الأستاذ الجامعي في ظل هذا النوع من التعليم، وق
 وقد أظهرت الدراسة نتائج كان أهمها:

 . غياب النظرة للتعليم الالكتروني من جانب الأساتذة كنظام متكامل يقوم على بيئة الكترونية رقمية متكاملة.1
 ات والمحتوى الكتروني.. قلة الإمكانيات في توفير الأجهزة والمعدات، والشبك2
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 :وقد أوصت الدراسة بما يلي
 . توفير بيئة اتصال مشتركة ما بين الجامعات ومعرفة خبرات الخارج.1
 . تحسين مستوى استعمال التكنولوجيات بالدورات التكوينية.2
 . ضرورة العمل على تصميم وتطوير الدروس الإلكترونية.3

 الإطررار النررظري للردراسررة

 التكنولوجيا الرقميةمفهوم  .2
التكنولوجيا هي الوسائل التقنية التي تتيح للناس تحسين محيطهم، وتمكنهم من معرفة استخدام الأدوات، والآلات للقيام بالمهمات       

الأنظمة، و المعقدة بحرفية، فنحن نستعمل التطبيق التكنولوجي للسيطرة على العالم، والتكنولوجيا تمكن الناس من استخدام المعرفة، 
والأدوات التي من شأنها تسهيل حياتهم وجعلها أفضل. فهم يستخدمونها لتحسين أدائهم العلمي، ومن خلال التكنولوجيا يمكنهم 
التواصل بشكل أفضل، كما أن التكنولوجيا تمكن الناس من زيادة إنتاجهم، ومبانيهم ووسائل مواصلاتهم وتحسينها. فالتكنولوجيا 

يجعل الحياة أفضل. وتعبر كلمة تكنولوجيا عن التطور في إنتاج الأدوات أو تطوير الأدوات الموجودة أصلاً،  ممان موجودة في كل مكا
 (6)هذا التطوير الذي يحدث تغييرا في كيفية عمل الأشياء.

 أهمية التكنولوجيا الرقمية  .2.1
أصبحت التكنولوجيا الرقمية اليوم للمجتمعات ذات أهمية كبيرة وضرورة حتمية بعد أن ارتبطت بها، واعتمدت هذه المجتمعات     

ها في كل وقت حياتنا بشكل كبير أينما تواجدنا فأصبحنا نستخدم فير على خدماتها في كل المجالات حتى أصبحت التكنولوجيا تؤثّ 
 وفي كل مكان.

 د أن أهمية التكنولوجيا لها أغراض متعددة منها ايجابية، وسلبية:ومن هنا نج 
 أولًا. الإيجــــابية:

 . أنها تساعد في التعلم، وتنمية مدارك الإنسان وتعزيز قدراته، وثقافته.1
 . تسهل الوصول للبيانات والمعلومات التي يحتاجها.2
 لتخاطب عن بعد.. توفر السرعة للتواصل، وإرسال واستقبال المعلومات، وا3
 ، وتنفيذ أعمال البنية التحتية.، تساعد على إنشاء. تمكننا من الانتقال من مكان إلى آخر في العالم بكل سهولة ويسر4
 . تستخدم في تشخيص كل الصعوبات وتعالجها، وتساعد في عملية الاكتشافات العلمية، والبحث العلمي.5

 ثانياً. الســلبية:
 ج الدمار الشامل.. استخدامها في إنتا 1
 . تستخدم في الغزو الفكري، ونشر الثقافات التي تغير هوية المجتمعات.2
 (7). تساعد كثيراً من المنحرفين في نشر المعلومات والبيانات التي تسيء للقيم، والأخلاقيات، ومعتقدات المجتمعات.3



 

- 52 - 

 

 

 خصائص التكنولوجيا الرقمية .2.2
الانترنت، تل الصدارة بين العلوم، وأخذت تطبيقاتها المتمثلة في استخدام الحاسوب وبرمجياته و لقد أصبحت التكنولوجيا الرقمية تح      

 :ن هماوظيفتين هامتيتشمل أغلب النشاطات والمجالات التي يمارسها الأفراد والمؤسسات في المجتمع، وذلك لأنها تحقق 
 مسموعة أو مكتوبة.ة أو وءواء كانت مقر أ. توسيع إمكانية الوصول إلى أية معلومة س

 ب. قدرتها على أن تصبح وسيلة أو أداة نشطة لتنمية قدرات الأفراد الذهنية، والمعرفية، والأدائية، والاتجاهية.
 ومن هنا يمكن أن نوضح عدة خصائص منها:

، وللمتعلم حرية ل الدراسيةأي نقل عملية التعلم بعيداً عن أي نقطة ثابتة، دون قيود، وحدود المكان، والجدران، والفصو  . التنقل:1
 التنقل في أي زمان ومكان.

 .اهداخل أسوار المؤسسات التعليمية وخارج م كي تتمّ علّ إعطاء المزيد من الحرية لعملية التّ  . الحرية الديناميكية:2
تعليمي، دون الحاجة للجلوس ع البمعنى إعطاء المتعلم الحرية الكافية، واحترام رغبته وقدراته في التفاعل مع أطراف المجتم ف:. التكي  3

 في أماكن محددة، وأوقات معينة أمام شاشات الكمبيوتر.
 عد الجغرافي.عاون بين الطلبة أنفسهم، وبينهم وبين معلميهم بغض النظر عن التباالمشاركة والتّ  إأي تحقيق مبد. التفاعل والتشارك: 4
 (8).سهولة التنقل بالأجهزة التعليميةن. إضافة إلى بمعنى حدوث عملية التعلم في أي زمان ومكا . الإتاحة:5

 لنظم الرقمية ودورها في التعلما .2.3
أدخلت النظم الرقمية في استعمالات الوسائل السمعية والبصرية وعن طريقها تم إنتاج الكثير من أفلام الكرتون، والأفلام التعليمية،     

م والضبط والدقة، أكبر في التحك ي بعداوالأطبا  لتغطّ  لاستقبال الفضائية،كما أدخلت النظم الرقمية في أجهزة الفيديو، وأجهزة ا
( فقط،  0 - 1وقد أوجد العلماء في أبحاثهم أن النظام الرقمي يقوم بتحويل المعلومة قبل إرسالها إلى رقم، والأرقام المستخدمة هي ) 

جهاز الاستقبال دون خلل في المعلومات، وإذا حدث يكون  إلى ضمن وصول الصوت أو الصورة تماماوبهذا نجد أن النظام الرقمي ي
 في البيانات المحملة.

 ويمكن هنا الإشارة إلى الوسائل السمعية البصرية عن طريق التكنولوجيا الرقمية كما يلي:
 The digital hearing aid  (digital hearing)  . وسائل السمع الرقمية )السمع الرقمي(:1
يعد الصوت أحد العناصر التي تعود إلى وسائل السمع المحتوية على تسجيل الموسيقى، والروايات القصصية، والمؤثرات الصوتية   

الأخرى، وكما هو معروف أن السمع يساعد الطلاب على التعليم بشكل جيد وواقعي، وهناك العديد من البرامج الممتعة التي تستعمل 
لتحكم في ابالإمكان التسجيل الصوتي مع الميكروفونات التي تعتمد على )السمع الرقمي( التي باستطاعتنا فيها الوسائل السمعية، و 

السمع عند استعمال الأقراص المبرمجة والكمبيوتر. وأيضا عن طريق التخزين للصوت تستطيع أن تسمع ما هو مخزن من برامج عبر 
 الكمبيوتر.

    Digital Video . الفيديو الرقمي:2
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يعتمد الفيديو الرقمي على الأداء التسلسلي في التسجيل، والحفظ في الكمبيوتر غير أن هناك العديد من الخيارات الواقعية لمشاريع    
الوسائل المتعددة، حيث يمكن زيادة السعة عن طريق الأحجام الكبيرة، ويجب التعامل مع الفيديو الرقمي من خلال الكارت الخاص 

طاقة الخاصة( والبطاقات الإلكترونية تزودنا بالمعلومات لكل وحدة تظهر على شاشة الكمبيوتر، وبالإمكان المحادثة بالكمبيوتر )الب
 باستعمال الكاميرا، وشريط الفيديو، والديسك.

    Digital Classroom. الصف الدراسي الرقمي:3
عمال بعض الوسائل وتارة يربط الناحية النظرية بالتطبيق، وذلك باست اعتمد المعلم في الماضي على الطريقة النظرية في عملية التعليم،   

التعليمية، حيث أصبح الفيديو اليوم وسيلة تعليمية مطلوبة إذ باشتراكه مع التلفزيون يشكلان أجمل درجات السمع والمشاهدة، والحركة 
 ا المعلم، إلا أنّ لما يتناسب من الموضوعات التي يقدمهوكثيرا ما يستعمل الفيديو والتلفزيون داخل الصف الدراسي كوسيلة تعليمية 

ل العديد من الوسائل ا تستعم، وأصبحت العملية أكثر سهولة من السابق، وحاليًّ النظام القديم للاستعمال تغير إلى الاستعمال الرقميّ 
 (9نترنت والشبكات الأخرى.)التعليمية الرقمية في الفصل الدراسي كالإ

 للدراسررة: الجرانب الرعرملي
يغطي هذا الجانب من الدراسة أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب جامعة      

الزاوية موضحاً العناصر الأساسية من استعمالات التكنولوجيا الرقمية في العملية التعليمية، ودور الجامعة في هذا الخصوص من دورات 
 بكلية الآداب، وباقي الكليات نحو الأفضل. قيّ يبية، ومهام انتهاءً بواجبها نحو توفير التدابير اللازمة للرّ تدر 

 أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة.
نهما، وبالتالي كان رد على استفساراته أي عن طريق المحادثة بيفي الماضي كان المعلم ينقل المعلومة إلى المتعلم عن طريق الشرح له وال    

افات: شرائح، أجهزة مه من ثقوما يقدّ  قميّ لكتروني الرّ د هذه المرحلة ما يعرف بالعصر الإعدد المستمعين للمعلم الواحد محدداً، أتت بع
ناعية ما تستخدمه من الألياف البصرية، والأقمار الصالهاتف، ألآت الفاكس والكاميرات، إضافة إلى الحواسيب، ووسائل الاتصالات، و 

لقول إن بالصور، والصوت عبر الوسائل المختلفة، بحيث يمكن ا يءنترنت أي أن العالم اليوم ملالإووسائل تخزين المعلومات، وشبكة 
 (10) الثقافة المعاصرة اليوم تسمى ثقافة القراءة، والكتابة عن طريق الوسائط.

 يبين رهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم لعينة الدراسة( 1جدول رقم )

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 27 35%
 2 اموافق جد   51 65%
 3 غير موافق 0 0
 4 اغير موافق جد   0 0
 5 لا رعلم 0 0

 المجموع 78 100%
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 موضوع الدراسة( يوضح توزيع رهمية التكنولوجيا الرقمية لعينة 1الشكل رقم )

 يتضح من خلال الجدول، والشكل السابقين:
لترتيب الأول ا التكنولوجيا الرقمية لها أهمية كبيرة في التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة حيث جاء في أنّ     

باقي المتغيرات المتمثلة  المدروسة، كما نلاحظ أنّ ( من إجمالي العينة %35( تليها )موافق( بنسبة )%65( بنسبة )امتغير )موافق جدًّ 
(، )لا أعلم( لم يمثلوا أي عدد ولا نسبة، وذلك لأهمية التكنولوجيا الرقمية، وللدور الذي تلعبه في اق(، )غير موافق جدًّ في )غير مواف

 العلمية التعليمية.

ة في العملي   رةمتطو   قمية كوسيلةرغبة أعضاء هيئة التدريس في استخدام التكنولوجيا الر   .2.4
 ة.عليمي  الت  

 غرفة في مط المعروف باسم المحاضرة أو الإلقاء الذي يتمّ واحد في التدريس وهو النّ  نمطالجامعات التقليدية تعتمد على  إنّ         
م المفرد، والدراسة يحديثة في التدريس مثل التعل وطرقا ، واستراتيجياتمعات الحديثة بدأت تستخدم أنماطافي حين أن الجا ،الصف

ية الذاتية المستقلة، والتعليم التفاعلي كما أخذت توظف تقنيات حديثة كوسائط في التدريس مثل: المختبرات التعليمية، والمحطات التعليم
 (11)من أجل مواكبة عصر التكنولوجيا.

 ( يوضح استعمال التكنولوجيا الرقمية كوسيلة متطورة 2الجدول رقم )

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 36 46%
 2 اموافق جد   35 45%
 3 غير موافق 0 0
 4 اغير موافق جد   0 0
 5 لا رعلم 7 9%

 المجموع 78 100%
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 ( توزيع رراء عينة الدراسة للتكنولوجيا الرقمية كوسيلة متطورة في العملية التعليمية 2الشكل رقم )

هناك رغبة عالية من جانب عينة الدراسة، والمتمثلة في أعضاء هيئة التدريس في استخدام  أنّ يشير كل من الجدول، والشكل     
( وهذا يدل %45( تليها نسبة )%46التكنولوجيا الرقمية في العملية التعليمية حيث كانت النسبة الأعلى متمثلة في )موافق( بنسبة )

( %9بة )إلى الرقمية كما نلاحظ أن آخر نسبة تمثلت في متغير )لا أعلم( بنسعلى رغبة الاستخدام وتحول طريقة التعلم من التقليدية 
 وباقي المتغيرات لم تمثل أي نسبة.

 كلية آداب الزاوية موضوع الدراسةالحاجة لاستعمال التكنولوجيا الرقمية ب .2.5
رفة العلمية والتقنية  عصرنا هذا انطلقت المعإن عصرنا الحديث، وعالمنا المعاصر يتسمان بالتطورات السريعة والتغيرات المستمرة، وفي    

كانت مخيلة الإنسان عاجزة عن تصورها قبل قرن من الزمن حيث ظهرت واستفحلت مشكلة   فاقا وحدوداآوبلغت  انطلاقه لا مثيل لها،
يا الرقمية الوصول لتكنولوجالحجم الهائل، والكم المتزايد من المعلومات وتنوعت مصادرها، ومراجعها، وأوعيتها بحيث يمكن عن طريق ا

 (12)إليها عند الحاجة بالسرعة اللازمة، وبالطريقة المناسبة.

 ( يوضح الحاجة لاستعمال التكنولوجيا الرقمية لعينة الدراسة3الجدول رقم )

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 40 52%
 2 اموافق جد   33 42%
 3 غير موافق 0 0
 4 اغير موافق جد   0 0
 5 لا رعلم 5 6%

 المجموع 78 100%
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 ( توزيع النسب وفقاً لحاجة عينة الدراسة لاستعمال التكنولوجيا الرقمية3الشكل رقم )

يتبين من الجدول، والشكل السابقين تفاوت وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس حول الحاجة لاستعمال التكنولوجيا الرقمية داخل     
ل الكلية تليها م )موافقون( على استعمالها داخ( بأنهّ %52الكلية خدمة للمجتمع الأكاديمي بها حيث كانت أعلى نسبة متمثلة في )

( وفي الترتيب الثالث جاءت وجهة النظر لبعض أفراد العينة بأنهم لا يعلمون جدوى الاستخدام %42نسبة )( بامتغير )موافق جدًّ 
لون أي نسبة، وهذا ( لا يمثّ ا)غير موافق جدًّ  كل من المتغيرين )غير موافق ( و  وعدمه متمثل في متغير )لا أعلم(  في حين نلاحظ أنّ 

 سة في استعمال التكنولوجيا الرقمية داخل الكلية للارتقاء بها نحو سلم التقدم.نة الدراعلى رغبة وحاجة أفراد عيِّ  يدلّ 

 عينة الدراسة ة التعليمية لدىفي العملي   واستخداماته لرقمي  أهمية الفيديو ا    .2.6
حيث تتاح إمكانية  ،الفيديو الرقمي هو تحويل إشارات الفيديو التناظري التي تم التقاطها في صيغ تمكن الكمبيوتر من التعرف عليها    

التسجيل بجودة عالية، وإمكانية تعديل محتوياته بما في ذلك حذف، وقص، ولصق مقاطع دون الحاجة لإعادة بناء المادة المصورة، دون 
 (13)ترتيب لإنشاء نسخ كاملة.

 ( ترتيب رهمية الفيديو لأفراد عينة الدراسة4الجدول رقم )

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 14 18%
 2 اموافق جد   46 59%
 3 غير موافق 6 8%
 4 اغير موافق جد   2 %2
 5 لا أعلم 10 13%

 المجموع 78 100%

52%42%

0 0 6%
موافق

موافق جدا  

غير موافق
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 سب المئوية حسب رهمية الفيديو الرقمي لأفراد العينة( توزيع الن  4الشكل رقم )

جهة نظر كبيرة من حيث استخدامه في العملية التعليمية من و تبين من خلال الجدول، والشكل السابقين أن للفيديو الرقمي أهمية      
تليها متغير )موافق  ( من المجموع الكلي للعينة المدروسة%59أفراد عينة الدراسة حيث جاءت أعلى نسبة في متغير )موافق( مثلت )

( ونلاحظ متغير )غير موافق(  %13( بينما اختلف وجهت النظر هنا في متغير )لا أعلم( حيث جاءت بنسبة )%18( بنسبة )اجدًّ 
اد أن هذه النسب الأخيرة جاءت لعدم معرفة بعض أفر  يرى الباحث( حيث الى التوالي متغير )غير موافق جدًّ ( وع%8جاء بنسبة )

 ة.ليّ اخل الكد ة، وتأثيرها على المجتمع الأكاديميّ ة والتعليميّ قمية، ومخرجاتها العلميّ عينة الدراسة لجدوى التكنولوجيا الرّ 

  ةعليمي  ة الت  ذة في العمليقمي  نة الدراسة عند استخدام التكنولوجيا الر  ة عي  تسهيل مهم    .2.7
 نترنت أتيحت البرامج، والأجهزة اللازمة الوصول إلى المعلومات باستخدام الحاسوبواستخدام شبكة الإ في ظل التقنيات الحديثة،    

 (14)ة الجودة.لتكنولوجيا الرقمية في العلمية التعليمية وصولاً إلى مخرجات تعليمية عاليلتسهيل مهمة أعضاء هيئة التدريس في استخدام ا

 ( رهمية التكنولوجيا الرقمية في تسهيل المهمة التعليمية لأفراد عينة الدراسة5الجدول رقم )

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 43 55%
 2 اموافق جد   28 36%
 3 غير موافق 5 6%
 4 اغير موافق جد   0 0
 5 لا رعلم 2 3%

 المجموع 78 100%
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2% 13% موافق

موافق جدا  

غير موافق جدا  
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 نةية التكنولوجيا الرقمية في العميلة التعليمية لأفراد العي  ( التوزيع رهم  5الشكل رقم )

تغير )موافق( بنسبة المرتبة الأولى م نة حيث احتلّ قمية لأفراد العيّ ن توزيع أهمية التكنولوجيا الرّ الشكل السابقح الجدول وايوضّ      
( يليه متغير %6( كما يتضح أن متغير )غير موافق( جاء بنسبة )%36( بنسبة)اجدًّ  نة يليها متغير )موافق( من إجمالي العيِّ 55%)

 يرى الباحث ية. وعليه( من إجمالي عدد الأفراد المعنيين بالدراسة وهم أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب الزاو %3)لا أعلم( بنسبة )
 عليمية.ة التّ ة في العمليّ قميّ للتكنولوجيا الرّ  امن نسب أن هناك أهمية كبيرة جدًّ  من خلال ما سبق

 راسةنة الد  تعقيدات التلفزيون الرقمي في العملية التعليمية من وجهة نظر عي   .2.8
درس اسية: ر أو البرنامج التعليمي من خلال ثلاثة مستويات أسال يتكامل في نطا  المقرّ نظام إمداد فعّ  قميّ يعتبر التليفزيون الرّ    

رامج توفر : يقدم سلسلة بوحدة تعليمية مختارةيخاطب برنامج التلفزيون موضوعا أو مفهوما معينا يعرض مقدمة أو إطار.  واحد
ج التلفزيونية في تتابع : تتكامل البراملكاملالبرنامج التعليمي ا المقرر أوأساس محتوى وحدة التعليم في المقرر أو البرنامج التعليمي. 

متناسق من أحدات أو موديلات تعليمية تتبع المقرر أو البرنامج التعليمي بطريقة نموذجية فعالة، ويقدم برامجه التعليمية أما بطريقة 
 (15)ة.ساكنه أو تفاعليّ 

 

 الرقمي في العملية التعليمية ( توزيع وجهة نظر عينة الدراسة حول تعقيدات التلفزيون 6الجدول رقم )

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 11 14%
 2 اموافق جد   3 4%
 3 غير موافق 43 55%
 4 اغير موافق جد   5 6%
 5 لا رعلم 16 21%
 المجموع 78 100%
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 العملية التعليمة( توزيع وجهة نظر العينة حول تعقيدات استخدام التلفزيون الرقمي في 6الشكل رقم )

من خلال ما ورد في الجدول، والشكل عند سؤالنا عن التلفزيون الرقمي وتعقيده للعملية التعليمية أكثر من تسهيلها يتضح  أن      
بة عليمية، تليها نسقمي في العملية الت )غير موافق( لوجود تعقيدات في استخدام التلفزيون الرّ ( متمثلة في متغيرِّ %55نسبة أعلى )

نة أنهم ( من إجمالي العيِّ %14ونلاحظ في المرتبة الثالثة كانت النسبة ) ،لا يعلمون ما إذا كان هناك تعقيد أم لا للّذين( 21%)
( %6)موافقون( على أن التلفزيون الرقمي يعقد العملية التعليمية أكثر من تسهيلها، وبعد ذلك يبدأ العدد التنازلي متمثل في نسبة )

(  يرون أن التلفزيون الرقمي يقوم بتعقد العملية التعليمية أكثر من %4ا( على وجود تعقيد، وعلى التوالي نسبة ) جدًّ )غير موافقين
ملية التعليمية بل قمي يعقد العالتلفزيون الرّ  تسهيلها، ومن هنا يرى الباحث بأن رأي أعضاء هيئة التدريس بالأغلبية لا يرون أنّ 

 بالعكس يقوم بتسهيلها.

 ةن وجهة نظر العينة موضوع الدراسومميزاته في العملية التعليمية م قمي  ظام الر  مية الن  أه .2.9
تعد الجامعات أحد أبرز العناصر الفعالة في نظام الاتصال العلمي وواحدة من أبرز مؤسسات إنتاج المعلومات، ونشرها وحفظها     

ة هي في طليعة الأطراف المهتمة باستخدام التكنولوجيا الرقمية وكثير  في العالم المعاصر، ومن ثم فمن الطبيعي أن تكون الجامعات
  االجامعات المعاصرة سواء في الدول المتقدمة أو النامية التي تلعب دوراً مهما ومؤثرا في دعم الحركة العلمية بالأساليب المختلفة، وإذ

ن طريق دعم ئف الثلاث يمكن تحقيقها بصورة أكثر فاعلية عكانت الجامعة تتمثل في التعليم، البحث، خدمة المجتمع فإن هذه الوظا
الوصول عن طريق الأنظمة الرقمية حيث تقدم الجامعات الآن برامج التعليم عن بعد المعتمدة على برمجيات التعليم الالكتروني مفتوحة 

 (16)قمية.المصدر، والمصادر الحرة للتعليم، وهي بعض إرهاصات التكنولوجيا الرم 

 قمي في العملية التعليمية نة لمميزات النظام الر  ( توزيع وجهة نظر رفراد العي  7رقم ) الجدول

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 43 56%
 2 اموافق جد   12 15%
 3 غير موافق 1 1%
 4 اغير موافق جد   1 1%

 5 لا رعلم 21 27%
 المجموع 78 100%
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 قمي في العملية التعليميةنة حسب مميزات الفيديو الر  سب المئوية لوجهة نظر العي  ( توزيع الن  7الشكل رقم )

ى نسبة كانت أعل ضح أنّ قمي ومميزاته من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة اتّ عند سؤالنا عن استخدام النظام الرّ     
نة كانت وجهة نظرهم ( من إجمالي العيّ %27عليمية تليها نسبة )ه في العميلة التّ له مميزات قميّ ظام الرّ النّ   )موافق( بأنّ (  في متغيرّ 56%)

ستخدام، لاة انهذه نسبة جاءت لعدم معرفة بعض أفراد العيّ  ، ويرى الباحث أنّ قميّ ظام الرّ زات من النّ م لا يعلمون جدوى المميّ أنهّ 
( أنهم )موافقون جداً( على وجود مميزات بالنظام الرقمي %15المرتبة الثالثة جاءت بنسبة ) كما نلاحظ أنّ   ،قميةوالتعامل مع النظم الرّ 

( لكل %2ث كانت )( اتفقا في النسبة حياغير موافق وغير موافق جدًّ ن )ي  من المتغيرِّ  في العملية التعليمة كما يتضح أيضاً أن كلاًّ 
 منهما.

 س موضوع الدراسة بالنظم الرقميةيالجامعة ودورها في تزويد أعضاء هيئة التدر  .2.10
، وهذه مرحلة لات العلم والتكنولوجيا، وثورة المعلومات والاتصالاتاريع، والمتلاحق في مجر السّ سم بالتطوّ نحن نعيش في عالم يتّ      

لاثة محاور رئيسية ث جديدة لها مشكلاتها التي تتطلب فكر الغد لا رؤى الأمس، وعليه وجب العمل على تطوير التعليم الذي يركز على
، للمعرفة اسيةاستكمال البنية الأس، الجودة الشاملة في التعليم إتحقيق مبد، توسيع قاعدة المشاركة المجتمعيةتتمثل في: 

وذلك من خلال التوجه نحو وضع معايير لقياس منتج التعليم، وتطوير أسلوب وضع المناهج التعليمية، وتطوير التقويم في العملية 
 (17)دارة الجامعة.إوتطوير  مية كما يتم إنشاء هيئة اعتماد ضمان الجودة المناسبة مقارنة بالجامعات المتقدمة،التعلي

 ( توزيع وجهة النظر العينة في دور الجامعة بالتزويد بالنظم الرقمية8الجدول رقم )

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 26 33%
 2 اموافق جد   40 52%
 3 غير موافق 1 1%
 4 اغير موافق جد   0 0

 5 لا رعلم 11 14%
 المجموع 78 100%
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15%

1%
1%

27% موافق

موافق جدا  

غير موافق

غير موافق جدا  
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 ( توزيع النسب حسب وجهة نظر عينة الدراسة في دور الجامعة بالتزويد بالنظم الرقمية8الشكل رقم )

 جماليِّ إن ( م%52( بنسبة )اجدًّ  أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة )موافقون ا أنّ من الجدول، والشكل السابقين يتضح جليًّ     
( )موافقين( على التزويد من طرف الجامعة في حين %33نة على دور الجامعة بتزويدهم بالنظم الرقمية تليها في المرتبة الثانية نسبة )العيِّ 

 ل الجدول أنّ  من خلاتبيّن قمية كما ظم الرّ دة بتزويدهم بالنُّ ( من أفراد العينة لم يكن لديهم وجهة نظر محدم %14نسبة ) نلاحظ أنّ 
 الباحث أنّ  نسبة،  ومن خلال ما سبق يرى ل أيّ ا( لم يمثّ  )غير موافق( أما عن متغير )غير موافق جدًّ لت في متغيّر ( تمثّ %1نسبة )

تدريبية، والمتابعة باعتبارها الات والأجهزة، وكذلك الدورات قمية سواء عن طريق المعدّ ظم الرم نة بالنُّ في تزويد أفراد العيّ  اكبير   الجامعة دورً ل
 هي الجهة الراعية لجميع كلياتها العلمية.

 راسةنة الد  قمية لعي  أهمية الدورات التدريبية من أجل التعامل مع الأجهزة الر   .2.11
لا  طتتمثل أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية على الأساس الذي يقوم عليه التدريب حيث تصبح مدخلًا مناسباً، ونقطة ان    

ل كفاءة الأداء عدّ فقات من الإهدار في المستقبل، وكذلك رفع مموضوعية لتخطيط، وتصميم البرامج التدريبية فضلًا على تخفيض النّ 
ميمها حيث إعداد برامج التدريب وتص ة العمل عن طريق التدريب. إضافة إلى ما سبق يتمّ ى أعلى من إنتاجيّ والحصول على مستوً 
 (18)قمية.ء هيئة التدريس، والطلبة حتى تحقق المؤسسة هدفها من أجل التعامل مع الأجهزة الرّ تعطى الألوية لأعضا

 ( توزيع وجهة نظر عينة الدراسة للدورات التدريبية9الجدول رقم)

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 31 40%
 2 اموافق جد   40 51%
 3 غير موافق 1 1%
 4 اغير موافق جد   3 4%
 5 لا رعلم 3 4%

 المجموع 78 100%

33%

52%

1%
0% 14%

موافق 

موافق جدا  
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 سب المئوية لوجهة نظر عينة الدراسة وحاجتهم للدورات التدريبية( الن  9كل رقم )الش  

ضح من خلال الجدول، والشكل أن هناك أهمية كبيرة من جانب أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة للدورات التدريبية للتعامل يتّ     
( )موافقين( أيضا %40( )موافقين جداً( تليها في المرتبة الثانية نسبة )%51حيث كانت في المرتبة الأولى نسبة )مع الأجهزة الرقمية 

( %4بة حيث كانت نسبة )سفقا في النِّ ولا أعلم( قد اتّ  اغير موافق جدًّ ين )من المتغيرّ  كلاًّ   على أهمية الدورات التدريبية في حين نجد أنّ 
لأفراد  االدورات التدريبية مهمة جدًّ  (، وعليه يرى الباحث مما سبق عرضه أنّ %1 )غير موافق( جاء بنسبة )تغيّر منهما، وأخيرا م لكل  
 ويجب أن يكونوا قادرين على التعامل معها. ر مستمرّ قمية في تطوّ التكنولوجيا الرّ  نة، ويرجع السبب إلى أنّ العيّ 

 رقميةالطلبة لاستخدام الأنظمة اللتدريس و المهارات العالية التي يحتاج إليها أعضاء هيئة ا .2.12
ارات التي به هذا المجال من عضو هيئة التدريس من توفر القدرات والمههناك تحديات لاستخدام التكنولوجيا الرقمية نظرا لما يتطلّ       

واستقبال البريد  تعديل أو الإرسال،يجب أن يمتلكها مثل كيفية التعامل مع الملفات، والبرامج سواء بالحفظ أو النقل، أو الحذف أو ال
الالكتروني، وتعميمها على مجموعة المستخدمين في نفس الوقت أو استخدام وتصفح الانترنت، والتعامل مع وحدات الإدخال، 

 (19)والإخراج، والجداول الإلكترونية، وإنزال الملفات من الشبكة والتعامل بها.

 العالية لعينة الدراسة لاستخدام الأنظمة الرقمية( توزيع رهمية المهارات 10الجدول رقم )

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 24 31%
 2 اموافق جد   11 14%
 3 غير موافق 14 18%
 4 اغير موافق جد   14 18%
 5 لا رعلم 15 19%

 المجموع 78 100%

40%

51%
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4%
4%

موافق

موافق جدا  

غير موافق

غير موافق جدا  
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 الأنظمة الرقمية ( توزيع حاجة رفراد العينة للمهارات في استخدام10الشكل رقم )

يتضح من بيانات الجدول، والشكل السابقين أن أعضاء هيئة التدريس، والطلبة بحاجة إلى مهارات عالية لاستخدام الأنظمة       
( من إجمالي العينة متمثلة في متغير )موافق( وأنهم بحاجة إلى مهارات عالية تليها في المرتبة %31الرقمية حيث كانت أعلى نسبة )

السبب   )لا أعلم(، وقد يكون( ليس لديهم وجهة نظر محددة كونهم محتاجين لمهارات من عدمها متمثلة في متغيّر %19انية نسبة )الث
عدم مواكبتهم، ومعرفتهم بالأنظمة الرقمية كما نلاحظ أن كلًا من المتغيرين )غير موافق، وغير موافق جداً( اتفقا في النسبة حيث  

فكانت وجهة نظرهم في عدم حاجتهم إلى المهارات العالية لاستخدام الأنظمة الرقمية، وأخيرا كانت ( لكل منهما %18كانت )
( لمتغير )موافق جداً( لحاجة أفراد عينة الدراسة لمهارات استخدام الأنظمة الرقمية،  ويرى الباحث من خلال دراسته لهذا %14نسبة )

 ات للتعامل، والاستخدام الأمثل، والسبب في ذلك يرجع إلى مصادفة المستخدم بعضالجانب أن التكنولوجيا الرقمية تحتاج إلى مهار 
 المشاكل أثناء الاستخدام، والتعامل، فكان لزاماً عليه أن يمتلك مهارات عالية حتى يستطيع معالجة ذلك في حينها.

 اء هيئة التدريسأهمية التعلم عن طريق الأجهزة الرقمية من وجهة نظر أعض .2.13
ل ساعد التكنولوجيا الرقمية في تحديث، وزيادة فعاليته التعليم لتحقيق أهداف التنمية البشرية، والتنمية الشاملة المستدامة وتتمثت       

والعدالة : يادة فعالية التعلمز معالم المساهمات التي تتيحها التكنولوجيا بتوظيف التكنولوجيا والاتصالات المعاصرة في العوامل التالية: 
تحديدات التي ، ومواجهة الوتقليل تكلفة التعلم أمام المتعلمين: صاف في إتاحة فرص التعلم أمام الجميع دون استثناءوالإن

 (20)ة التي يشهدها عالم اليوم، والمستقبل.لتغيرات المستمرّ انتيجة  ظهرت

 ( يبين رهمية التعلم لدى عينة الدراسة عن طريق الأجهزة الرقمية11الجدول رقم )

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 44 56%
 2 اموافق جد   31 40%
 3 غير موافق 2 3%
 4 اغير موافق جد   0 0
 5 لا رعلم 1 1%

 المجموع 78 100%

31%

14%18%

18%

19%
موافق

موافق جدا  

غير موافق

غير موافق جدا  
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 ( يوضع نسب التعلم عن طريق الأجهزة الرقمية لدى رفراد العينة11الشكل رقم )

حول أهمية التعلم عن طريق الأجهزة الرقمية أوضح الجدول، والشكل أن هناك أهمية لدى أعضاء هيئة التدريس، و)موافقين( للتعلم     
( تمثلت %3( )موافقين جدا( لأهمية التعلم كما تبين أيضاً أن نسبة )%40( تليها نسبة )%56عن طريق الأجهزة الرقمية بنسبة )

ل ( لم يمثّ اجدًّ  ( )وغير موافق%1لأهمية التعلم عن طريق الأجهزة تليها في المرتبة الثالثة متغير )لا أعلم( بنسبة )في متغير )غير موافقين( 
ناك ه على عدم وجود وجهة نظر من طرفهم في أهمية التعلم عن طريق الأجهزة الرقمية. مما سبق يرى الباحث أنّ  نسبة، وهذا يدلّ  أيّ 

 امؤشر قوي لأهمية التعلم عن طريق الأجهزة الرقمية لدى أفراد العينة، ويرجع السبب إلى وعي أفراد العينة معلوماتيا لأهمية التكنولوجي
 الرقمية. 

ع لدى الرقمية وكفاءة السموجهة نظر أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة للوسائل السمعية  .2.14
 الطلبة

يعتمد عليها المعلم في اختيار الوسائل السمعية: الدقة في المعلومات التي تعرضها الوسيلة، ووضوح الصورة  من المواصفات التي      
م في حفظ هعدة في العملية التعليمية حيث تسأيضاً، وتثير اهتمام الطلبة، وتشوقهم للدرس كما أن الوسائل السمعية لها فوائد 

 (21)نمي القدرة على الاستماع والتعرف على الأصوات، وتعودهم على الانضباط.المعلومات، وتسجلها على أشرطة الكاسيت، وت

 ( يبين رهمية الوسائل السمعية الرقمية لدى رفراد العينة12الجدول رقم )

 الترتيب المتغير العدد النسبة
 1 موافق 44 56%
 2 اموافق جد   19 24%
 3 غير موافق 2 3%
 4 اغير موافق جد   0 0
 5 لا رعلم 13 17%
 المجموع 78 100%
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موافق

موافق جدا  
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 ( يوضح النسب المئوية لأهمية الوسائل السمعية لدى رفراد العينة في العملية التعليمية12الشكل رقم )

يشير الجدول، والشكل إلى أن الوسائل السمعية الرقمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة لها كفاءة عالية على     
( )موافقين جداً( على أهميتها كما نلاحظ %24( )موافق( تليها نسبة )%56حاسة السمع لدى الطلبة حيث تمثلت أعلى نسبة )

نة في  ( من إجمالي العيّ %3نسبة في الترتيب ) ( وعدم إبداء  وجهة نظر بالخصوص تأتي أقلم %17نسبة )ل  )لا أعلم( مثّ متغيّر  أنّ 
كونهم )غير موافقين( على أهمية الوسائل الرقمية وكفاءتها على حاسة السمع لدى الطلبة، وأخيرا  نجد أن متغير )غير موافق جداً( لم 

ة أن الوسائل السمعية الرقمية لها أهمية كبيرة في حاسة السمع لدى كل من الطلبة، يمثل أي نسبة، ويرى الباحث من خلال الدراس
وأعضاء هيئة التدريس، وذلك لوضوح الصوت بها ودقته باعتباره رقمي، ويعتمد على تكنولوجيا عالية الجودة لتحقيق الغرض المنوط 

 منها.

 الخملاصمة .3
علم حيث أظهرت الدراسة قمية في التهمية كبيرة، ورغبة في مواكبة عصر التكنولوجيا الرّ عضاء هيئة التدريس ألأ  من الدراسة أنّ تبيّن     

مجالاتها وأنواعها التي  أنهم بحاجة إلى تطوير أنفسهم عن طريق الدورات التدريبية لاكتساب المهارات اللازمة للتكنولوجيا الرقمية بشتّى 
ات، الجامعة بالتنسيق مع الكلية موضوع الدراسة، والتخطيط، والتنظيم لعقد الدور تخدم العملية التعليمية حيث كان إلزاما بأن تقوم 

 وتوفير كل الإمكانات لها خدمةً للمجتمع الأكاديمي لمواكبة كل ما هو جديد في التكنولوجيا الرقمية في مجال التعلم مستقبلاً.

 النتائج والتوصيات .3.1
 النتائج  .3.1.1

 نوضحها في الآتي: توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج    
على  ا( موافقين جدًّ %65نسبة )ب االتدريس موضوع الدراسة مهمة جدًّ  أعضاء هيئة لدىم أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلُّ  . تعدّ 1

 متغيرات أخرى بنسب، وهذا دليل على الأهمية. ، ولم تحظ أيم أيضا ( موافقين عليها%35الأهمية، ونسبة )
ونسبة  ( موافقين،%46نة الدراسة في استخدام التكنولوجيا الرقمية كوسيلة متطورة في العملية التعليمية بنسبة )عيّ  ةُ لت رغب. تمثّ 2
  )لا أعلم(.لت في متغيّر ( تمثّ %9نسبة ) أقلّ  نت أنّ على استخداماها كوسيلة متطورة كما بيّ  ا( موافقين جدًّ 45%)
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لى ع اجدًّ ( موافقين %42( موافقين، ونسبة )%58قمية بنسبة )لاستعمال التكنولوجيا الرم ة بحاجة ماسّ  نةالعيّ  . كشفت الدراسة أنّ 3
 ( تمثلت في متغير لا أعلم.%6نسبة هي ) أقلم  خدمة للعملية التعليمية المتطورة، كما أوضحت أنّ  احاجتهم لها أيضً 

على أهمية  اوافقين جدًّ ( لمتغير م%59نة كانت بنسبة )يّ العوجهة نظر  ضح أنّ . فيما يتعلق بأهمية الفيديو الرقمي واستخداماته اتّ 4
( تمثلت %13نسبة ) على الاستخدام، وأوضحت أنّ  ( موافقين أيضا%18الفيديو الرقمي واستخدامه في العملية التعليمة، ونسبة )

على  ا( غير موافقين جدًّ %2نسبة ) ( تمثل في متغير غير موافقين على استخدامه، وآخر%8نسبة )  أنّ في متغير لا أعلم كما تبيّن 
 قمي.استخدام الفيديو الرّ 

 ( موافقين على استخدامه،%55ل العملية التعليمية حيث كانت أعلى نسبة )قمية تسهّ التكنولوجيا الرّ   أنّ . من خلال الدراسة تبيّن 5
راسة أن التعليمية لأفراد العينة كما أوضحت الد، وهذا يدل على أن التكنولوجيا الرقمية تسهل العملية ا( موافقين جدًّ %36ونسبة )

 ( تمثلت في متغير لا أعلم.%3( ونسبة )%6من العينة غير موافقين على استخدام التكنولوجيا الرقمية بنسبة ) اهناك أفراد
( من العينة %55) . أما عن استخدام أفراد العينة للتلفزيون الرقمي ووجود تعقيدات عند استخدامه فقد كشفت الدراسة أن نسبة6

بنسبة  ا( وموافق جدًّ %21علم جاء بنسبة ) لا أمتغيّر  ( كما تبين أنّ %14غير موافقين، ومثل متغير موافق على الاستخدام بنسبة )
 ( هذا يدل على أن هناك بعض من أفراد العينة غير قادرين على استخدامه لعدم الخبرة. %6( وغير موافق كان بنسبة )4%)

( %27( من أفراد عينة الدراسة موافقين على الأهمية، ونسبة )%56دراسة فيما يتعلق بأهمية النظام الرقمي ومميزاته أن ). أوضحت ال7
 ا( وغير موافق وغير موافق جدًّ %15همية النظام الرقمي نسبتهم )لأ اأن الموافقين جدًّ  ليس لديهم وجهة نظر بالخصوص، وبينت

 ة موضوع الدراسة.( من إجمال عدد العين%1نسبتهم )
( موافقين %33( موافقين جداً، ونسبة )%52الجامعة لها دور مهم جداً في تزويد العينة بالنظم الرقمية بنسبة ) . كشفت الدراسة أنّ 8

العينة ( من %14سبة )ن على دور الجامعة ببالغ الأهمية في تزويدهم بالنظم، والمعدات، وكل ما يلزم من تكنولوجيا رقمية كما تبين أنّ 
لم يمثل وجهة نظر لعدم وجود نسبة، وهذا يدل على دور الجامعة  اغير موافق جدًّ ( و %1ليس لهم وجهة نظر، وغير موافقين بنسبة )

 الريادي في تزويد أعضاء هيئة التدريس بالنظم الرقمية داخل الكلية.
كانت رات التدريبية  العينة المدروسة بحاجة للدو  بينت الدراسة أنّ . فيما يتعلق بأهمية الدورات التدريبية للتعامل مع الأجهزة الرقمية 9

( موافقين، كما تبين أن غير موافقين جدا، ومتغير لا أعلم قد مثل 40على أخذ الدورات، ونسبة ) ا( موافقين جدًّ %51النسبة )
ين دور، وأهمية الدورات التدريبية لرفع ( غير موافق على أخذ الدورات. من هنا تب%1نسبة ) ( لكل منهما، وكانت أقلم %4نسبة )

 مستوى الكفاءة لعينة الدراسة في الاستخدام، والتعامل مع الأجهزة الرقمية.
المهارات العالية بلا شك مطلوبة للاستخدام، والتعامل مع الأنظمة الرقمية، وهذا ما كشفته الدراسة حيث   . كشفت الدراسة أنم 10

لديهم وجهة  ( ليس%19( وأن نسبة )%14، وبحاجة إلى مهارات عالية للاستخدام، ونسبة )اموافقين جدًّ ( %31كانت النسبة )
 ( .%18منهما ) كان لكلًّ   اوغير موافق جدًّ  ، ومتغير غير موافق،انظر أما موافقين جدًّ 

انت أعلى نسبة الكلية حيث كهناك أهمية في التعلم عن طريق الأجهزة الرقمية لدى عينة الدراسة للارتقاء بمستوى  ضح أنّ . اتّ 11
( ومتغير %3)غير موافقين( مثلث نسبة ) من إجمالي العينة كما كشفت أنّ  اقين جدًّ ( مواف%40( موافقين بالأهمية، ونسبة )56%)
 لم يمثل أي نسبة. ا( وغير موافق جدًّ %1أعلم بنسبة ) لا



 

- 67 - 

 

 

لى  استخدام الوسائل السمعية الرقمية في التعلم حيث كانت أعهناك أهمية من قبل أفراد العينة في . من خلال الدراسة تبين أنّ 12
( ليس لديهم وجهة %17( موافقين جداً، وأوضحت الدراسة أيضاً أن نسبة )%24( موافقين على أهميتها، ونسبة )%56نسبة )

 نسبة. لوا أيم لم يمثّ  ا( وغير موافقين جدًّ %3نت نسبتهم )نظر، وغير موافقين كا

 التوصيات .3.1.2
ضوء النتائج التي أسفرت عليها الدراسة يمكن استخلاص مجموعة من التوصيات من شأنها الإسهام في الدفع من كفاءة التعلم في   

 باستخدام التكنولوجيا الرقمية.
م ا. العمل على وضع سياسة ورؤية لإدخال التكنولوجيا الرقمية بكلية الآداب جامعة الزاوية حتى تتحقق الأهداف المنوطة باستخد1

 التكنولوجيا الرقمية في التعلم.
 . تنظيم دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس من أجل رفع كفاءتهم، والتعرف على التكنولوجيا الرقمية، وكيفية التعامل معها.2
 داخل في . العمل من قبل الجامعة على توفير البنية التحتية الأساسية لكلية الآداب من شبكات، وأجهزة، ومعدات، وإتاحتها3

 القاعات، والأقسام العلمية بالكلية.
. ضرورة القيام بالتنسيق من قبل الأقسام العلمية، وإدارة الكلية بالجامعة بعملية تنظيم المناهج، والتخطيط لها لتقديم مخرجات أفضل 4

 س.في ظل التكنولوجيا الرقمية إضافة إلى توجيه، وتعليم المهارات المناسبة لأعضاء هيئة التدري
ة صين، وخبراء لتزويد أعضاء هيئة التدريس بالمهارات العالية، واللازمة التي تمنكم من استخدام التكنولوجيا الرقمي. الاستعانة بمتخصِّ 5

 الاستخدام الأمثل.
يات جامعة الزاوية ل. توصي الدراسة بضرورة تنفيذ مزيد من الأبحاث العلمية في مجال التكنولوجيا الرقمية في البيئة الأكاديمية لكل ك6

موضوع الدراسة لتعزيز أهميتها، وأهدافها حتى تعود الفائدة على المجتمع بصفة عامة، والمجتمع الأكاديمي بها بصفة خاصة للنهوض، 
 والارتقاء بعجلة التقدم العلمي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 68 - 

 

 

 المراجع

 . التكنولوجيا الرقمية )الأرشيف( متاح على 1 -

 20/3/2016www.bnibeshr.com>archive>index.phpتاريخ الزيارة      -

 . متــاح عــلى 2013نوفمبر(،  14. إبراهــيم الــكندري. التعلم الــرقمي.ـ المدونة التعــليمية )2 -

                            22/3/2016www.drfayizaldhafeen.blogspot.com>bog-postتاريخ الزيارة     -

 المصدر نفسه.. 3 -

 . المصدر السابق.4 -

الــوعي المـعلوماتي لأعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب الزاوية جامعة الزاوية: العزيز عبدالحميد عامر."  . عبد5 -

  دراسة للواقع

 .149(، ص2015،)يناير 5".ـ المجلة العربية للدراسات المعلوماتية، مجمع التخطيط للمستقبل     -

 ؛ تـرجمة /إنــصاف عبــاس. مـتاح علــى التكنــولوجيا في مجـال التــعلم المفــتوح. . جيه.س. دوروثي6 -

    27/3/2016www.qou.edu>issued2-3>researchتاريخ الزيارة     -

.      متاح الزيارة وسائل الاتصال الرقمية والتعلم الالكتروني. زكريا يحيى لال. 7 -

31/3/2016www.edu.sa>page 

 : دراسة نظرية. متاح على تكنولوجيا التعليم المتنقلندراوس سليم. . تيسير ا8 -

    30/3/2016www.jouranal.cybrarians.orgتاريخ الزيارة      -

 . مصدر سبق ذكره.   وسائل الاتصال الرقمي والتعليم الالكتروني. زكريا يحيى لال. 9 -

 . متاح على قمي والتعلمالعصر الر الرحمن أبو السمح، صلاح محمد رحال.  . حاتم عبد10 -

      www.khayma.com>study24 26/3/2016تاريخ الزيارة      -

، 1999".ـ الأردن:دار الكندي للنشر والتوزيع، التعليم العالي عن بعد. أحمد الخطيب. الجامعات المفتوحة "11 -

 .154ص 

-  

 : وقائع المؤتمر ة دمشق ومــكتباتهاوآفاق استخدام تكنـولوجيا المعلومات في جامع واقع. نزار عيون السود. 12 -

 العربي الثامن 

 .86، ص1999للمعلومات.ـ القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،       -

 www.tvproduction.3abber.com>post. مفهوم الفيديو الرقمي ومميزاته. متاح على      13 -



 

- 69 - 

 

 

، 2009. ـالقاهرة: الدار المصرية اللبنانية، الإلكترونيةخدمات المـعلومات في ظل البيئية . فاتن سعيد بن مفلح. 14 -

 . 175ص

؛ تقديم/ حامد عمار.ـ القاهرة: الدار المصرية التعليم الالكتروني عبر شبكة الانترنت. محمد محمد الهادي. 15 -

 ،2007اللبنانية، 

 153-152ص ص        -

: لسعودية ودورها في دعم الوصول الحرالجامعات ا. عبدالرحمن أحمد فراج، سليمان بن سالم الشهري. 16 -

 دراسة استكشافية.ـ 

 6-5(، ص ص 2010، )يناير 30، س1مجلة المكتبات والمعلومات العربية، ع      -

.ـ القــاهرة: الدار المصـرية استراتجيات التعليم والتعلم الحديثة وصناعة العقل العربي. حسن شحاته. 17 -

 ،2007اللبنانية، 

 .220ص      -

.ـ البرامج التعليمية: تقدير الحاجات قاطــرة التدريب. حسن الباتع محمد عبدالمعطي. 18 -

 (،2008،)مارس21المعلوماتية،ع

 .20ـ  19ص ص        -

متاح  .تحديات التــعلم الالكتــروني التي تـواجه أعضاء الهــيئة التدريسية في الجامعات الأردنية. خالد يوسف. 19 -

 على

-     https://web2.aabu.edu.jo>suportfile 

   76 -75. مصدر سبق ذكره، ص ص التعليم الالكتروني. محمد محمد الهادي. 20 -

 www.montad.echoroukonline.com>index.php. الوسائل السمعية)الأرشيف( متاح على   21 -

 
 
 
 
 
 

 



 

- 70 - 

 

 

 واقع استخدام الحوسبة السحابية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنها
حمد السيد صالح عمارد/ حنان م  

 مدرس تكنولوجيا التعليم_ جامعة بنها
hanan.saleh@fsed.bu.edu.eg 

 

ص
ّ
 الملخ
إلى التعرف على واقع استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية داخل جامعة بنها من وجهة نظر  البحث هذا يهدف

 الحوسبة استخدام ومعوقات فوائد ، الحوسبة السحابية خصائص السحابية، الحوسبة أعضاء هيئة التدريس، وقد تناول البحث مفاهيم
الالكتروني. وقد  في التعليم السحابية الحوسبة تطبيق السحابية، استخدام الحوسبة نماذج السحابية، الحوسبة خدمات ، السحابية

يئة التدريس، تطبيق الحوسبة السحابية لدى أعضاء ه وسلبيات ومعوقات –توصلت نتائج البحث الى التوصل الى عدد من ايجابيات 
وقد توصل البحث الى عدد من المقترحات التي تساعد في تطوير التعليم الالكتروني بصفة عامة واستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية 

 لدى أعضاء هيئة التدريس.

 التعليم الإلكتروني.  -التطبيقات  -أوعية المعرفة السحابية –الحوسبة السحابية  الكلمات المفتاحيّة:

The reality of using cloud computing with 
university staff  

Dr. Hanan Mohammad El-Sayed Saleh Ammar 
Lecturer of education technology 

Faculty of specific education 
Banha University 

 

Abstract   
This research aims to: identify the reality of using cloud computing in the application 
of educational process in Banha university from the viewpoint of staff members, 
research includes the concepts of cloud computing, cloud computing features, 
benefits and obstacles of using cloud computing , cloud computing services, cloud 
computing models, using the application of cloud computing in e-learning. The 
results of the research reached a number of positives, negatives and obstacles to the 
application of cloud computing among university staff. Finally, the research reached 
to various suggestions which help in the development of e-education and the use of 
cloud computing applications with university staff.  
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 مقدمة: .1
 حابةالسّ  ىالحوسبة السحابية تكنولوجيا متطورة تعتمد على نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة بالحاسب إلى ما يسمّ  تعدّ 

(Cloud)  ّالوصول إليه عن طريق الإنترنت، لتتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من منتجات إلى خدمات.  وهي جهاز خادم يتم
ة عوتقوم" الحوسبة السحابية " على عدم الحاجة للمستخدم لتخزين أي من بياناته على أجهزته الخاصة وعدم حاجته إلى برامج متنوّ 

نة ه وبياناته المخزم اتوما يحدث من عمليات ومن البرامج ووصوله إلى ملفّ  ا يحتاج لبعض منها فقط، لذا كل ما يستخدمدة ربمّ أو معقّ 
 .بكات بعيدة عنهعلى حاسبات عبر الشّ 

ال تسير تحت مظلته تداولها بين المشتغلين والعاملين في المجتمع المعلوماتي، وهذا المج الحوسبة السحابية من المصادر التقنية التي يتمّ  تعدّ  
السحابية"  الحوسبة السحابية( أو "الخدمات Cloud computingتيجيات المعلوماتية، برزت مؤخرا فكرة الـالعديد من الاسترا

خوادم تحمل بياناتها في سحابة افتراضية تضمن اتصالها بشكل  وهي تعني بالمجمل الخدمات التي تتم عبر أجهزة وبرامج متصلة بشبكة
كود خاص لفتح قفل الشبكة وبالتالي  ، جهاز لوحي، هواتف ذكية وغيرها( بعد وضعانقطاع، مع أجهزة مختلفة )كومبيوتر دائم دون

 زمان  يتم الدخول إليها من أي مكان وفي أي
وقد كان العامل الرئيسي في تعزيز الحوسبة السحابية الاعتراف بأن عدد كبير من مراكز البيانات والجامعات لديها الآلاف من الخوادم 

كامل طاقتها، وقدرة الحوسبة السحابية على خلق فائض من القدرة الحاسوبية من خلال استخدام هذه الموارد التي عادة لا تعمل ب
بشكل أكثر كفاءة ومن خلال المحاكاة الافتراضي، كما أن الحوسبة السحابية تمكن المؤسسات التعليمية من تحقيق أكبر للعائد 

 .ؤسسة تعليمية في سحابة خاصة بها ضمن البنية التحتية الخاصة بهاالاستثماري لمراكز البيانات ويمكنها من إنشاء م
 وقد توصلت عدد من الدراسات على أهمية استخدام الحوسبة السحابية في العملية التعليمية منها :

تمل أن يكون المحتؤكد أن الحوسبة السحابية حاليًا تعدُّ واحدة من اتجاهات التكنولوجيا الجديدة، ومن   (,Tuncay 2010دراسة )
 لها تأثير كبير على التدريس وبيئة التعلم.

( على أهمية استخدام تقنية الحوسبة السحابية في التعليم الإلكتروني؛ (Mehmet & Serhat, 2010كما أكدت نتائج دراسة   
 .للتغلب على مشاكل ارتفاع تكاليف بناء نظم المعلومات وتطويرها، وتحسين بيئة التعلم

السحابية التشاركية مكنت المعلمين من تنظيم المناهج بنجاح، وقد شعر  ة( الحوسبHolmquist,2010دراسة ) وقد أظهرت
 المعلمين بملكية أكبر لهذه المناهج.
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الى تصميم نموذج الحوسبة السحابية  (R.Elumalai &v. Ramachandran Veilumuthu,2011وهدفت دراسة)
ة النصية والصور والفيديوهات التعليمية من خلال طبقة التخزين كخدمة، وتضمن البحث مقارن لمشاركة المحتوى الإلكتروني للملفات

وتحليل تطبيقات الويب التقليدية ونموذج الحوسبة السحابية المقترح لمشاركة المحتوى الإلكتروني وقد اقترح البحث الحالي نموذج جديد 
 تعليمي، وقد اوصت الدراسة الى أهمية استخدام تقنية الحوسبة السحابية فيلضمان سهولة الوصول ومشاركة المحتوى الإلكتروني ال

التعليم الإلكتروني لسهولة الوصول ومشاركة المحتوى الإلكتروني التعليمي من إي مكان وفى إي وقت، وضرورة استخدام هذه التقنية 
 لتوفير التكاليف العالية جدا.

ابة أداة حاسوبية متاحة في كل مكان ومنصة قوية تمكن من ممارسة أفكار ( أن السحThomas,P:2011وقد أظهرت دراسة )
التدريس والتعليم، كما ان لها انعكاسات كبيرة كوسيلة أتصال افتراضية كوسيط تشاركي، حيث أن الطر  التقليدية لا يمكن أن تدعم 

 لمستخدمين.ببراعة جميع احتياجات التعليم العالي، فتعمل الحوسبة على تلبية احتياجات ا
، على أن المعلمين يوافقون بشدة على استخدام الحوسبة السحابية، إذ إنها فعّالة في  (Aloriny, 2013) وقد أكدت دراسة

 التعليم؛ لأنها سوف تزيد من المهارات التقنية للطلاب، والسماح لهم بمواكبة احتياجات الحياة المعاصرة وسو  العمل، كما أنها ستُحسّن
وجيه بين اون في التعلم، وتزيد من الحوافز لديهم للتعليم، وتسهّل عملية التمن فرص الطلاب في التعلم الذاتي، وتحسّن مهارات التع

 .المعلم والطالب
فاعلية استراتيجية المنتج التشاركي القائمة على أوعية المعرفة  (2014وقد أظهرت نتائج دراسة )أحمد العنزي، مصطفى أبو النور، 

 نية عبر الويب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الحدود الشمالية.السحابية على تنمية مهارات إنتاج المقررات الالكترو 
 الخاصة مما ادى الى تحسين لذوي الاحتياجات السحابية الحوسبة على المعتمد المتنقل للتعليم نتائج دراسة الى فاعلية نظام أظهرت

 ومن وقت أي في للتعلم للمتعلمين اتاحة الفرصة أيضا الضابطة، بالمجموعة مقارنة الضعف بمقدار التجريبية عةو للمجم المعرفي المستوى
 على بناء تكييفها يتم التي المتعددة الوسائط ذات والواجهات المحتوى التعليمي توفير خلال من المعرفية المهارات وتطوير مكان، أي

 .المستخدمين وقبول التقييم استحسان نتائج الفردية. وأظهرت الفروقات
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 البنية التحتية للحوسبة السحابية على مراكز البيانات المتطورة، والتي تقدم مساحات تخزين كبيرة للمستخدمين، كما توفر بعضوتعتمد 
البرامج كخدمات للمستخدمين كما انها توفر بعض البرامج كخدمات للمستخدمين وتعتمد في ذلك على الخدمات التي وفرتها تقنية 

 2.0الويب 
الحوسبة السحابية بأنها: مجموعة من الخدمات المتاحة على الشبكة، قابلة للترقية،  (al., 2010, p137et   Wangويعرف )

ذات جودة خدمة مضمونة، يمكن تعديلها على حسب كل شخص، ذات بنيات تحتية غير مرتفعة التكلفة، يمكن الوصول إليها بطريقة 
  سهلة ومتعارف عليها.

أنها نقل عملية المعالجة من جهاز المستخدم إلى أجهزة خادمة عبر الإنترنت، وحفظ ملفات المستخدم ( ب2014وتعرفها  )أميرة عطا ، 
هناك، ليستطيع الوصول إليها من أي مكان وأي جهاز، ولتصبح البرامج مجرد خدمات، وليصبح الحاسب الآلي المستخدم مجرد واجهة 

 .قنيات الأوساط الافتراضية للسماح لعدة مستخدمين باستخدام الخدمة ذاتهاأو نافذة رقمية، وغالبا ما تستخدم الأجهزة الخادمة ت
والتي تستطيع  بأنها مصطلح يشير "الي المصادر والأنظمة الكمبيوترية المتوافرة تحت الطلب عبر الشبكة (2014ويعرفها )محمد شلتوت ،

وارد مساحة لية بهدف التيسير على المستخدم وتشمل تلك المتوفير عدد من الخدمات الكمبيوترية المتكاملة دون التقيد بالموارد المح
لتخذين البيانات والنسخ الاحتياطي والمزامنة الاوتوماتيكية كما تشمل قدرات معالجة برمجية وجدولة للمهام ودفع البريد الإلكتروني 

ة تُـبَسِّطُ وتتجاهل طريق واجهة برمجية بسيط التحكم في هذه الموارد عن والطباعة عن بعد، ويستطيع المستخدم عند اتصاله بالشبكة
 الكثير من التفاصيل والعمليات الداخلية".

بانها عبارة عن مصطلح عام لأى شيء والذى يشمل تقديم خدمات استضافة على شبكة  (2013:  6ويعرفها )محمد عبدالحميد، 
 ة ات هائلة من البيانات على خوادم في السحابالانترنت .فالحوسبة السحابية هي بنية تحتية تتيح إمكانية معالجة كمي

 أنواع الخدمات التي توفرها الحوسبة السحابية  .1.1
تقدم الحوسبة السحابية خدماتها المتنوعة من خلال أربعة نماذج أساسية للخدمات تتمثل في: خدمات البنية التحتية، وخدمات منصات 

ذه النماذج الخدمية للسحب الحاسوبية في إنتاج خدمات يستطيع أن العمل، وخدمات البرامج، وخدمات البيانات، وتتفق كل ه
 يستفيد منها مستخدم السحابة، وفيما يلي عرض هذه النماذج كما يلى:

 Infrastructure as a Service (IaaS)البنية التحتية كخدمة  .1.1.1
جهاز افتراضي يمكن من التحتية للمستخدمين للعمل كترجع طبيعة عمل البنية التحتية كخدمة إلى أن الحوسبة السحابية تتيح بنيتها 

خلاله تخزين الملفات والوثائق وإجراء جميع عمليات المعالجة عبر الانترنت دون قيود لنوع الجهاز المستخدم في الوصول إلى السحابة ، 
دمين ، وهو ما ات وملفات المستخبالإضافة إلى تحسين عمليات الاتصال الشبكي، وأيضاً العمل كبرنامج حماية لكل ما يخص معلوم

يعني أن البنية التحتية للسحابة الحاسوبية أصبحت متاحة للمستخدمين كل منهم قادر على استخدامها وفق احتياجاته ورغباته، 
 وتتضمن هذه الخدمة مجموعة من الخدمات الفرعية يمكن عرضها على النحو التالي :
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التخزين المطلوبة للمستخدمين، وتتضمن هذه الخدمة بنية تحتية موثقة، معتمدة ومرنة التخزين كخدمة: توفر هذه الخدمة مساحات 
 أمنة قليلة التكاليف.

 الأجهزة كخدمة: توفر هذه إمكانيات افتراضية مثل: الذاكرة الصلبة، وحدة المعالجة المركزية، سعة النطا . -
يد الإلكتروني ، المحادثة المقدمة كخدمة للمؤسسات الاتصالات كخدمة: هي خدمة جديدة مثل الاتصال التلفوني ، البر  -

 التعليمية مثل استخدام البريد الإلكتروني كخدمة للطلبة ، المعلمين ، والإدارة .
سطح المكتب كخدمة: حيث تسمح للمستخدمين استخدام مساحة عمل افتراضية كاملة يصل من خلالها المستخدم لكل  -

 بيئة البرامج .

 : softwareasa Service(SaaS)منصات العمل كخدمة .1.1.2
ترجع طبيعة عمل المنصة السحابة الحاسوبية كخدمة من منطلق أن منصة السحابة تعد للمستخدم بمثابة نظام تشغيل ، بيئة 
برمجية ، قاعدة بيانات ، خادم ويب يمكن للمستخدم التعامل معها دون أي تكلفة أو تعقد مرتبط بشراء مكونات مادية 

 أو برمجية .

  :Platform as a Service(PaaS)المنصة كخدمة .1.1.3
يئة وفيها يستخدم المستخدم بيئة الاستضافة لتطبيقاته ويتحكم في التطبيقات التي تعمل في البيئة مع بعض السيطرة على ب

، يمكن Microsoft Azureالاستضافة ولكن لا يسيطر على نظام التشغيل والأجهزة أو البنية التحتية للشبكة مثال 
 لمستخدم التعامل معها دون أي تكلفة أو تعقد مرتبط بشراء مكونات مادية أو برمجية .ل

 Softwarea sa Service (SaaS)البرامج كخدمة .1.1.4
تتيح المؤسسات المانحة للسحب الحاسوبية تشغيل مجموعة من البرامج المتنوعة عبر خادم السحابة هذه البرامج لا يحتاج   

صيبها عبر الجهاز الخاص به ، ولا يحتاج إلى إعادة تهيئتها حيث المالك للسحابة هو المسؤول عن  المستخدم إلى شرائها أو تن
كل هذه العمليات ، وتعمل البرامج بشكل واحد عبر كل الأجهزة المتنوعة الخصائص والمواصفات، والتي تعد بمثابة حاسبات 

مع آخرين بحسب  لها بناء وتحرير المحتوى ، ومن ثم تشاركهافتراضية تعمل على تشغيل البرامج بحيث يمكن للمستخدم من خلا
ما يحدد المستخدم،وفيها يستخدم المستخدم التطبيق، ولكن لا يسيطر على نظام التشغيل أو الاجهزة أو البنية التحتية 

 SaaSللشبكة وتطبيقات جوجل مثال على 
 

 :data as a Service (DaaS)البيانات كخدمة .1.1.5
الحصول على البيانات عند الطلب من قبل المستخدم في أي وقت وبأي صيغة دون اعتبار لأي فوار   ويقصد بها إمكانية  -

بين المجهز والمستهلك وذلك بالاعتماد على الحوسبة السحابية التي تعمل على تسليم البيانات للمصادر المتعددة التي تقوم 
 بطلبها.         
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 (                     2وسبة السحابية في ثلاث فئات كما بالشكل رقم)الى خدمات الح (23)(Doan,2009وقد أشار ) -

 

 ( خدمات الحوسبة السحابية2شكل)

 

  

 ( يوضح بعض انواع الحوسبة السحابية3الشكل  )
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  )(Cloud Computing  24مكونات الحوسبة السحابية  .1.2
1- Application 

تم تخفيف أعباء   Software As a Serviceهي البرامج والخدمات التي يمكن أن يشغلها العميل في السحابة ، ومع خدمة 
 الصيانة والتطوير عن المستخدم.

2- Client 
ن يمتلك أ هو المستخدم، الذى يستخدم جهازه ) سواء كان موبايل أو كمبيوتر أو جهاز الـ آيباد للاستفادة من الخدمة, ومن الممكن

 نظام تشغيل يدعم السحابة أو يستخدم المتصفح فقط .
3- Infrastructure 

 .Infrastructure As a Serviceهي البنية التحتية للسحابة, والتي تقدم كخدمة  
4- Platform 

 في جوجل.  Python Django , Java Google Web Toolkitهي المنصة التي تستخدمها في السحابة , مثل 
5- Service 

هي عملية تحويل    Software  as a Serviceهي الخدمة التي تستخدمها على السحابة ، ويتعلق الموضوع أكثر بمصطلح 
 منتجات الحاسب إلى خدمـات.

 

 ( مكونات الحوسبة السحابية4شكل ) 
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 )(Cloud Computing 25كيف تعمل الحوسبة السحابية .1.3

باختصار استخدام امكانيات حواسب اخرى او سيرفرات ذات قدرات كبيرة في القيام بمهام معينة منظومة الحوسبة السحابية تعنى  
 .لصالح المستخدم سواء كان هذا المستخدم فردا او شبكة كمبيوتر محلية وتتم هذه الخدمات من خلال الانترنت

واعد البيانات قات بداية من تحرير المستندات الى قنظريا في منظومة الحوسبة السحابية كل ما يحتاجه العميل او المستخدم من تطبي
وحتى العاب الفيديو يجدها على سيرفرات المنظومة مع وجود سيرفر رئيسي ينظم العمل ويوزع طلبات العميل على السيرفر المختص 

 Middleware   ويتأكد من تنفيذ مطالب المستخدمين بصورة صحيحة، يستخدم السيرفر الرئيسي  تطبيقات خاصة تسمى
 .لإدارة اجهزة المنظومة السحابية

    (27) (26)السحابية: نماذج بناء الحوسبة .1.3.1
 ( مواصفاتها: Public clouds)  النموذج الأول: السحب العامة -1

 .السحابة خدمات بيع لمنظمة للعامة ومملوكة متاحة للسحابة التحتية البنية .العامة الوصول بيئة النموذج هذا يمثل 

 خدماتها لعملاء متعددينتقدم  -
 توجد في منشأة خارجية )منشأة التجميع( -
 تستضاف في مكان بعيد عن مكان العميل -
 وسيلة مرنة لتوفير التكاليف والحد من المخاطر -
 امتداد مؤقت للبنية التحتية للمنشآت -

 

 ( Public clouds)    (السحب العامة5شكل )



 

- 78 - 

 

 

 

 : ( مواصفاتها Private clouds النموذج الثاني: السحب الخاصة ) -2
 الأمن للبيانات ضمان كاملة مراقبة توفر معينة، جهة لاستخدام وتبنى خاصة شبكات تمثل : Private Cloud خاصة سحابة 

 معتمدة من قبل: المنشاة قد تكون داخل أو في خارجية منشأة في الخاصة السحب استضافة يمكنالبيانات،  وجودة
 ةأالمنش -
 سحابة مقدم -
 الاستضافة شركة مثل طرف ثالثمن قبل  -
 تعطي المنشأة فرصة المراقبة على السحابة. -

 

 ( Private clouds ( السحب الخاصة)6شكل )

 ( مواصفاتها:Hybrid clouds) النموذج الثالث: السحب الهجينة -3
 ولكن مميزة مكونات لها) ومجتمعية عامة أو وخاصة عامة (أكثر أو سحابتين من تتكون :Hybrid Cloud مختلطة سحابة

 .والتطبيقات للبيانات الوصول على تساعد التي معينة بتقنية معا تربط
 تجمع بين خصائص السحب العامة والخاصة  -
 تستخدم في المنشأة ذات البيانات الصغيرة او التي تحتاج تطبيقات خاصة بها. -
 الخاصة يمكن للعميل الاختيار بين تطبيقات وخدمات السحابة العامة أو السحابة -
 والأمن. السيطرة على الحفاظ خيار للمنشاة -
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 (Hybrid clouds) ( السحب الهجينة7شكل )

 )(29 )(28خدمات الحوسبة السحابية .1.4

 من امثلة علي الخدمات السحابية:

 Gmail, Yahoo, Hotmailلكتروني: خدمات البريد الإ  -
  Google Drive, Drop box, Box, SkyDrive  خدمات التخزين السحابية: -
 Google Music, Amazon Cloud Player, ITunes/I Cloud  خدمات الموسيقى السحابية: -
 Google Docs, Photoshop Express التطبيقات السحابية: -
               Google Chrome OS, Joli cloudأنظمة التشغيل السحابية : -

 )(31 )(30الحوسبة السحابية والتعليم:  .2
 رقمية للمحتويات التعليمية الرقمية يمكن الوصول اليها بسهولة.توفير مستودعات  -
 التواصل بين الجامعة والطلاب فيما يخص الإجراءات والشؤون الإدارية الخاصة بالقيد والقبول. -
 إتاحة البرامج التعلمية والعروض التقديمية والتطبيقات اللازمة لإعداد المشروعات. -
 نية وتقييم الطلاب.تيسير تصميم الاختبارات الالكترو  -
 ، والطلاب وبعضهم البعض بشكل متزامن وغير متزامن.الطلابالتواصل بين أعضاء هيئة التدريس و  -
 تخزين ومزامنة الملفات وإنشاء المستندات والتعاون مع الآخرين في البحث أو الكتابة. -

  )(32مميزات الحوسبة السحممابية  .2.1

 تتمثل فيما يلي:تتصف الحوسبة السحابية بعدد من المميزات 
 الاستفادة من البنى التحتية الضخمة التي تقدمها بيئة الحوسبة السحابية. -
الموثوقية في المعلومات التي تستخدم عبر السحابة الالكترونية، وإمكانية الوصول إليها في أي مكان، وإمكانية الوصول إليها  -

 الكمبيوتر الشخصي.في أي مكان على عكس المعلومات التي يتم تخزينها على 
 تدعيم عمليات التعليم الإلكتروني التعاوني والتشاركي القائم على الانشطة الالكترونية. -
 خفض التكلفة المطلوبة لشراء الأجهزة والبرامج والتطبيقات الالكترونية، ووسائط التخزين الرقمية. -
 لملفات والبياناتتسمح بمساحات تخزين غير محدود، مما يوفر إمكانية حفظ كم هائل من ا -
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 سهولة إنشاء ملفات العمل والتشارك التي تستخدم نفس البيانات او تعمل على مشروع واحد. -

 ) 33)السحابية الحوسبة استخدام معوقات .2.2

 فيما يلي: التعليمية المؤسسات بيئة في الحسابية الحوسبة استخدام معوقات تتمثل

 أثناء بشــكل دائم الإنترنت بشــبكة الاتصــال توفر الخدمة تتطلب حيث الرئيســية، المشــاكل أحد هي الانترنت توافر مشــكلة تعد -
 . الخدمة تلك استخدام

 ضــــــمانات بعدم يوجد فلا الخدمات، تلك مســــــتخدمي مخاوف تثير التي المشــــــاكل أحد الفكرية الملكية حقو  حماية مشــــــكلة -
 .للمستخدمين الفكرية الملكية حقو  انتهاك

 يمكن لا أنه للمستخدمين، كما العمل مرونة وتقلل المستخدمة التكنولوجيا من تحد أخرى شركات ىعل كامل بشكل الاعتماد -
 .لهذه الخدمة المزودة الشركات من بها المسموح والصلاحيات الحدود خارج شيء أي عمل للمستخدمين

 :في تتمثل المعلومات، وخصوصية أمن مشكلة -
 .أخر طرف عند حاسبات أجهزة في مخزنة البيانات هذه أن حيث ، بياناته على الرقابة من درجة الجامعات تفقد -
 .الجامعة وليس الحوسبة خدمة موردي أيدي في للنظم والمخترقين المتسللين من البيانات حماية مسئولية تكون -
 لحذف البيانات عالية مخاطرة إلى يؤدى المســــــتخدمين من كبير عدد بين والأجهزة البرامج اســــــتخدام إعادة ، المتعدد التأجير  -

 .للجامعات الهامة
 .للحوسبة أساسية مخاطرة أيضا يمثل المستخدمين من العديد بين الشبكات وموارد التخزينية السعة مشاركة -
 الســــحابة المعلومات في تكنولوجيا فريق وتشــــغيل بياناتها لمصــــدر الدخول في صــــعوبة الجامعات تجد قد : الخدمة لموردي التبعية -

 .مكان آخر إلي البيانات نقل فى صعوبة لوجود وذلك السحابة لخدمة آخر مورد إلي الانتقال صعوبة وأيضا

 تحديات الحوسبة السحابية في التعليم  .2.3
 

المعلومات هي شريان الحياة بالنسبة للتعليم، واتخاذ القرارات بشأن كيفية إدارة هذه المعلومات يمكن أن يكون مرتبطاً بالعديد من 
 الاعتبارات السياسية والاجتماعية، والاقتصادية بعيدة المدى.

اعتماد الحوسبة السحابية يواجه العديد من المخاطر والتحديات عند البت في عملية الاستخدام والمشابهة في حال الاستعانة بمصادر 
ة، يمكن رج لا يتبع القوانين الإقليمية والحكوميخارجية أكثر تقليدية. زيادة احتمال أن يكون مزود الخدمة أو مصدر هذه الخدمة بالخا

 أن يجعل بعض هذه المخاوف أكثر حده.

 قائمة لبعض التحديات التي ستواجه التعليم عند تبني الحوسبة السحابية تتمثل في الآتي: Carnegie Mellonوضعت جامعة 
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  Security الأمن -
يانات الخاصة ب يملكون السيطرة أو لا يعرفون أين يتم تخزين الخصوصية البيانات هي مصدر القلق الرئيسي، المستخدمون لا

المعلومات لا تكون آمنة إلا عند إدارتها في شبكة داخلية، والبعض الآخر يرى أن توفير الأمن اللازم  نّ بهم. والبعض يرى أ
مستودعات تخزين قوية وأدوات و لضمان حفظ المعلومات وسلامتها هي مسئولية موفر الخدمة، فهو الملزم بتوفير بنية تحتية 

 آمنة، خصوصا إذا ما كان سيأخذ مقابلاً ماديا عليها.

 التشغيل البيني Interoperability 
 .لا يوجد معايير لاستخدام أو العمل مع الحوسبة الحاسوبية، وتمثل قضية مقدار التحكم في البيئة السحابية هاجساً كبيراً 

 Performance الأداء -
السحابة عبر الإنترنت، زمن الوصول في كل الاتصالات بين المستخدم والبيئة هو من الأمور التي يجب أخذها  يتم الوصول إلى

 في الاعتبار.
  Reliability الدقة والموثوقية -

 .وهذا يتطلب تطبيق معايير للتدقيق في المحتوى ومدى صحة المعلومات المقدمة من خلال السحابة

يعملون في الوسط الأكاديمي تم تحديد التحديات التي واجهتهم في  145المسح الذي تم تطبيقه على يوضح الشكل التالي نتائج 
 استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية

 

 (34)(2013(يعملون في الوسط الأكاديمي )هيام الحايك: 145( نتائج المسح الذي على )8شكل )
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 (35) السحابيةبرامج للتعليم الإلكتروني من خلال الحوسبة  .3
 
 برامج للتعليم الإلكتروني من خلال الحوسبة السحابية مقارنة بين أشهروفيما يلي عرض لاهم   
 
 
 

 رسم الحوسبة السحابية

One Drive Dropbox Google Drive Box Amazon Cloud Drive 

 الشعار

  

 

 

 

،مع الموقع لا  10GB 10GB حجم الملف التخزين

 شيء من التطبيقات 

Dropbox 

5TB 

 تريا بايت

250MB 

 

2GB 

 جيجا بايت 2

المساحة التخزينية 

 المجانية

5 GB 2 GB 15 GB 10 GB لا 

 ,Windows انظمة التشغيل

Mac, Android, 

IOS , 

Windows 

Phone 

Windows, 

Mac, Linux, 

Android,  IOS, 

Windows 

Phone, 

،lack Berry 

Windows, 

Mac, Android, 

IOS 

Windows, 

Mac, Android, 

IOS, Windows 

Phone, 

BlackBerry 

Windows, Mac, 

،Android,  IOS 
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 شهر برامج للتعليم الإلكتروني من خلال الحوسبة السحابيةرمقارنة بين ( 1جدول )

 عرض لاهم الخدمات التي تقدمها جامعة بنها في تطبيقات الحوسبة السحابية: .3.1
 Office 365 عبارة عن احدى اهم تطبيقات Microsoft Online في مجال ال Cloud Computing   انه منتج

على الانترنت ومنافس قوى لتطبيقات  Cloud Computing جديد وصدر منذ فترة قصيرة لكنه يعتبر من اقوى خدمات ال
  Google Docs اخرى مثل

 Email and Calendar – Messenger – Conference – Office Appالبرنامج عبارة عن تقديم خدمات )
– SharePoint Siteبمعنى اخر  . الدومين وحسابات اليوزر ( مجتمعين من خلال باقة واحده ومرتبطين مع بعض في نفس اسم

 وعمل لهم البريد الإلكتروني وماسنجر . User Account باسمك وعمل Domain Name مايكروسوفت تقوم بعمل لك
 الجامعة  عضو هيئة تدريس فيلكل  Email Account and Calendar دإعدا -1
 وهو عبارة عن برنامج محادثة بين المستخدمين. Messenger إعداد -2
 (Live Meeting) لأعداد المؤتمرات  Live Meeting عن طريق برنامج Conference  إعداد  -3
والفائدة الثانية   Website يمكن من خلالها عمل وهذه الخدمة لها فائدتان الاولى SharePoint Web Site  إعداد -4

 SharePoint  Same (SharePoint 2010) الاستفادة من خدمات برنامج ال
 -wordمثل ) ببرامجه office وهو عبارة عن المقدرة على استخدام تطبيقات ال Office Web App استخدام  -5

Excel –PowerPoint – Accessقمت بعمل ( بدون ما تكون هذه البرامج Install  .لها على جهازك 
6-  Mobility  وهى القدرة على العمل على كل الخدمات السابقة من خلال الموبيل الخاص بك وتستطيع فتح البريد

 الإلكتروني والموقع وملفات العمل وغيرها.

 الاجراءات .3.2
 تطبيق تقنية الحوسبة السحابية بجامعة بنها: .3.2.1

 ها.ستخدام اعضاء هيئة التدريس لتطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمة بجامعة بنيهدف هذا الجزء التعرف على واقع ا

 فقد تم اجراءات البحث بأعداد استبيان لأعضاء هيئة التدريس للوقوف على مدى استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية . 

 حيث المحتوى، صد  طريقة الباحثة قياسه، استخدمتل وضعت ما لقياس بنودهما صلاحية من والتأكد الاستبانتين صد  لتقدير
 حساب تم كما .الاستبانتين في البنود بعض تم تعديل ملاحظاتهم على وبناء المحكِّمين، مجموعة من على الاستبانتين عرض تم

 من عينة على استطلاعياً  الاستبانة بتطبيق تم القيام :يلي كما للتطبيق للتأكد من صلاحيتهما الاستبانتين، من لكل الثبات
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 يعد معامل حيث الدراسة، أدوات لقياس ثبات كرونباخ ألفا معامل حساب وتم ( عضوا15) بلغ عددهم التدريسية الهيئة أعضاء
 .والمقالية الموضوعية الاختبارات مع يستخدم إذ إعادة ، دون ثبات حساب في طريقة كرونباخ:  ألفا

 الهيئة كرونباخ أعضاء باستخدام ألفا  التدريسية الهيئة لاستبانه الموجهة لأعضاء الثبات معاملات وقد بلغت قيمه 
 .للتطبيق صالحة الدراسة أدوات أن على يدل مما (، 84.54)86.44التدريسية

  spss، ومناقشته البيانات هذه تحليل البيانات ثم تفريغ تم العينة، أفراد من الاستبانات جمع بعد :للدراسة الإحصائي التحليل 
 الإحصائي. البرنامج على

 بنود المقياس 
 .مجال الجامعة في الموجودة البريد الإلكتروني استخدم حسابات 1
 .وقت أي في للطالبة السحابية متوفر الحوسبة من خلال التعلم نظام 2
 .للطلاب الاستخدام السحابية سهل الحوسبة من خلال التعلم نظام 3
 . وآمنة للطلاب مناسبة استخدام السحابية بيئة الحوسبة خلال من التعلم نظام يوفر 4
 .البعض وبعضهن بين الطلاب والتعاون التفاعل السحابية ميزات الحوسبة خلال من التعلم نظام يوفر 5
 الفعلي الوقت في التعاوني فيها والعمل المستندات مشاركتها إنشاء خلال إمكانية من التعلم نظام يوفر 6
 .الجوال أجهزة السحابية باستخدام الحوسبة خلال من التعلم إمكانية 7
 (365أوفيس ( لميكروسوفت البرامج المكتبية سهول استخدام تطبيقات 8
 .باحتياجات الطلاب للوفاء كافية ) 365 أوفيس( المكتبية لميكروسوفت تطبيقات البرامج في والموارد المتاحة المكونات 9

 .للطلاب الفهم بالنسبة بطريقة سهلة  ) 365أوفيس(لميكروسوفت  البرامج المكتبية استخدام  تطبيقاتالقدرة على   10
 .ومشروعات الطالبات الواجبات SkyDrive خلال لتخزين من الصلبة الافتراضية استخدام الأقراص 11
 توافر امكانية المحادثة والتواصل بين الطلاب. 12
 .المطلوبة التمارين والواجبات الطلاب لأداء بين مجموعات مشاركة إنشاء 13
 استطيع رفع الملفات والمحاضرات داخل احد تطبيقات الحوسبة السحابية 14
 ومزامنتها مع الأجهزة المختلفة  والدخول إليها من أي مكان ومن أي جهاز  File Sharingاستخدم اداة اقتسام الملفات  15
 . iPhone, iPad, Android, Windows Mobile  المزامنة مع الأجهزة الذكية مثلاستخدام  ادوات عمل  16
تحديد صلاحيات النفاذ إلى هذه المعلومات المخزنة سحابيّا كتحديد من يمكن له التعديل على وثيقة مخزنة أو من يمكنه  17

 .فقط قراءة الوثيقة
 للمشاركة في الأعمال والوثائق. Workspaces ت  عملومساحا صفحات ويب  تصميم  Sharepoint استخدم  نظام 18
 . HD عقد اجتماعات إلكترونية   عبر الإنترنت باستخدام بث فيديو حي عالي الجودة Lync استخدم  نظام 19
 . Instant Messagingاستخدم النظام للتراسل الآني 20
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وعمل الاجتماعات  Application Sharing التطبيقاتإنشاء وتعديل واقتسام الوثائق والمشاركة في  القدرة على 21
 الإلكترونية عن بعد.

 .مكلفة سهلة وغير تعليمية تطبيقات الحوسبة السحابية كوسيلة على اعتمد 22
 .التعاون وتنمية مهارات الأداء في تطوير يساعد الحوسبة السحابية خلال الذاتي من التعلم 23
 الكليات يجعل الحوسبة السحابية تقنية خلال من التعلم نظام 24

 .بشكل أسرع للتغيير تستجيب
 .التقليدي بالنظام النفقات مقارنة توفير في السحابية الكلية الحوسبة خلال تقنية التعلم من نظام يساعد 25
 .التعليمية الجودة للعملية تحقيق في السحابية الكلية الحوسبة خلال تقنية التعلم من نظام يساعد 26

 تحليل الاستبيان .3.2.2
 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة 

أهمية 
استخدام 
 الحوسبة

1 11 9 49 30 

موافقة غالبية أعضاء هيئة التدريس على اهمية استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية، ويوضح الشكل   -
 التالي نسب الاجابة على اسئلة المقياس.
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 ( يوضح النسبة المئوية لاجابات المقياس الموجهه لاعضاء هيئة التدريس حول استخدام الحوسبة السحابية9)شكل 

 نتائج البحث .3.2.3

 وقد توصلت نتائج البحث الى ما يلى:

 والتعليم المدمج. الالكتروني الحوسبة السحابية في التعليم حاجة اعضاء هيئة التدريس على استخدام تطبيقات -
 وتنمية مهارات الأداء في تطوير يساعد الحوسبة السحابية خلال الذاتي من أعضاء هيئة التدريس التعلممن  %70وافق  -

 .التعاون
و  السحابية تقنية الحوسبة خلال من الإلكتروني التعلم تطبيقات استخدام سهولة %65  بنسبة البحث عينة غالبية موافقة  -

 .مكان أي ومن قتو  أو في للطالبات وتوافرها offic365 تطبيقات 
 التفاعل ميزات مثل ، الحسابية الحوسبة بيئة في الالكتروني التعلم تطبيقات في المزايا %75  بنسبة البحث عينة غالبية موافقة  -

 الإلكتروني البريد حسابات ذلك في بما والنشر والتعاون الاتصال أدوات استخدام إمكانية ، البعض وبعضهن  بين والتعاون
 .الفعلي الوقت في فيها التعاوني والعمل ومشاركتها المستندات إنشاء إمكانية ، الجامعا مجال في الموجودة -
التعلم في  نظام يساعد offic365السحابية  من خلال تطبيقات  الحوسبة تقنية %85وافق غالبية عينة البحث بنسبة  -

 .التعليمية الجودة للعملية تحقيق على الكلية
 .Aloriny, 2013) (، )R.Elumalai &v الحالية الى ما اشارات اليه الدراسة كلا منوتتفق نتائج الدراسة 

RamachandranVeilumuthu,2011 ،)Holmquist,2010) ،)Mehmet & Serhat, 2010) )
( ،Thomas) ،(Collis et al،) ،فاعلية الحوسبة السحابية في تنظيم المنهج الدراسة ونجاحه وقد  (2016)وئام قاعود
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ت على اتاحة أفكار جديده للتدريس والتعليم وقد عملت على تلبية احتياجات المتعلمين، كما اكدت على فاعلية مستوى عمل
الاداء المهارى للمتدربين بفضل استخدام البرامج التدريبة القائمة على تطبيقات الحوسبة السحابية، وعمل على اتاحه الوصول 

 السريع لمختلف مواد المحتوى المعرفي.

 التوصيات والمقترحات .4
 ضرورة تفعيل اعضاء هيئة التدريس بالجامعة لتطبيقات المعرفة السحابية في مقرراتهم الدراسية. -
 والطلاب(. -دعم الاتجاه نحو تفعيل الحوسبة السحابية في العملية التعليمية )لأعضاء هيئة التدريس -
 السحابية في العملية التعليمةتدريب اعضاء هيئة التدريس على استخدام تطبيقات الحوسبة  -
 اركي.تنمية المهارات والتعلم التش خدام تطبيقات الحوسبة السحابية فياجراء المزيد من الدارسات والبحوث حول است -
 .يقياس أثر التعلم الجوال باستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في تنمية التعلم التشارك -
 السحابية لدى أعضاء هيئة التدريس. الحوسبة وامكانات خدمات على القائم الإلكتروني التدريب فاعلية برامج -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع
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 المراجع العربية:

بين المخاوف. والآمال، مجلة التعليم   (Cloud Computing) (. الحوسبة السحابيــــة2014ممدوح سالم الفقى ) -

 .12الإلكتروني. ع 

:فاعلية استراتيجية المنتج التشاركي القائمة على أوعية المعرفة  2014أحمد العنزي، مصطفى أبو النور، -

السحابية على تنمية مهارات إنتاج المقررات الالكترونية عبر الويب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الحدود 

في  ثالشمالية، المؤتمر العلمي الرابع عشر تكنولوجيا التعليم والتدريب الإلكتروني عن بعد وطموحات التحدي

 .2014الوطن العربي، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، إبريل 

: فاعلية نظام للتعليم المتنقل المعتمد على الحوسبة السحابية لذوي الاحتياجات 2016وئام قاعود الغبان  -

 .الخاصة، رسالة ماجستير، جامعة الملك عبد العزيز

خدام تقنية الحوسبة السحابية في التعليم الإلكتروني في : إمكانية است2013إيناس محمد إبراهيم الشيتى    -

 .جامعة القصيم، مؤتمر الدولي الثالث التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد الرياض

: 2015وفاء عبد العزيز شريف ، محمد عبد الهادي حسن، سميرة عبد الله كردي ،وفاء عبد البديع اليافي  -

ورها في دعم نظم التعليم الالكتروني وتنمية البحث العلمي بالمملكة العربية فاعلية أوعية المعرفة السحابية ود

 .السعودية، المؤتمر الدولي الثالث للتعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد

بين المخاوف. والآمال. مجلة التعليم   (Cloud Computing) : الحوسبة السحابيــــة 2013مدوح سالم الفقىم -

 .ابقالإلكتروني، مرجع س

ندوة مدرسة المستقبل الرياض ، ” التعليم الكتروني :مفهومه خصائصه. فوائده.  عوائقه ” الموس ى، عبد الله  -

 . هـ1423

("الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في بيئة المكتبات"، مجلة مكتبة الملك فهد 2013محمد عبدالحميد معوض)  -

 .258-212الوطنية،

تكلفة حسب الاستخدام وآمال بأن نسبح في فضاء  (Cloud Computing) السحابية: الحوسبة 2014أميرة عطا   -

 :available at                                          . 7الإنترنت، مجلة التعليم الإلكتروني، ع

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=213  

، 11السحابية بين الفهم والتطبيق .مجلة التعليم الإلكتروني. ع الحوسبة 2014محمد شوقي شلتوت : -

:http://emag.mans.edu.eg .2014\8\1 (available at /index php?page=news&task=show&id=365 

 6/6/2015سترجعت بتاريخ 

-http://www.slideshare.net/muawwad/ss) :الحوسبة السحابية فى بيئة المكتبات2014محمد عبدالحميد  -

14361956  
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(.تطوير نظام تعليم إلكتروني قائم على بعض تطبيقات السحب الحاسوبية لتنمية 2012مروة زكي توفيق زكي.)   -

 .600-543( ، 2) 147التفكير الابتكاري والاتجاه نحو البرامج التي تعمل كخدمات، مجلة كلية التربية، العدد 

بين المخاوف. والآمال، مجلة التعليم   (Cloud Computing) السحابيــــة: الحوسبة 2013ممدوح سالم الفقى -

 ،مرجع سابق12الإلكتروني. ع 

 : ،متاح عليcloud computing تامر الملاح: الحوسبة السحابية -

http://kenanaonline.com/users/tamer2101638416   

، مرجع 11.مجلة التعليم الالكتروني. ع  الحوسبة السحابية بين الفهم والتطبيق2014محمد شوقي شلتوت  : -

 سابق

 :الاوعية المعرفية الالكترونية ودورها في التعليم العالي، العدد الثالث، متاح على2011مجلة المرصد الدولي    -

http://ohe.gov.sa  

، مرجع 11الحوسبة السحابية بين الفهم والتطبيق .مجلة التعليم الالكتروني. ع 2014محمد شوقي شلتوت  :   -

 سابق

 . (2010)يونيو  22( .الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتبات  ع 2010أحمد ماهر خفاجة. )   -

(available at: http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com   5/4/2015تاريخ الاطلاع 

قائم على تطبيقات الحوسبة السحابية التعليم : أثر التفاعل بين نمط التعليم ال2014محمود أحمد عبدالكريم -

المدمج ووجهة الضبط داخلي وخارجي في تنمية التحصيل ومهارات صيانة الكمبيوتر لدى طلاب تكنولوجيا 

 .م2014،ديسمبر2،ج161المعلومات، مجلة كلية التربية جامعة الازهر،ع

 جديدة نحو تطوير التعليم: تطبيقات تعليمية في الحوسبة السحابية تفتح  2013حسنى حافظ   -
ً
 آفاقا

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=419&SubModel=162&ID=2076   

: الحوسبة السحابية خدماتها ودورها في العملية التعليمية، دراسات في التعليم 2015زينب محمد خليفة   -

 .، أكتوبر21الجامعي، ع 

دام تقنية الحوسبة السحابية في التعليم الإلكتروني في جامعة القصيم، : إمكانية استخ2013ايناس اليشتي  -

 مؤتمر الدولي الثالث التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد الرياض، مرجع سابق

 : هيام الحايك: تحديات الحوسبة السحابية في التعليم العالي: ما بين التقييم  والاعتماد،متاح علي  -

http://webcache.googleusercontent.com/search   

: فاعلية برنامج تدريس ي مقترح باستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في 2016سالي محمد عبد اللطيف  -

اضية طالبات كلية التربية الري تنمية التنور المعلوماتي والاتجاه نحو مقرر طرق تدريس التربية الرياضية لدى

 .22نية والرياضة، عجامعة طنطا، المجلة العلمية للتربية البد
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 استخدام الفيس بوك في التعليم
 منال عبده فرحان سيف  
 جامعة تونس الافتراضية

 
 محمد الجمني

 المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم

 الملخص 
تّم إطلاُ  واحدًا من أضخم مواقع شبكات التواصل الاجتماعية، وهو الفيس بوك الذي يعتبر  2004في الرابع من فبراير من عام  

لتفاعل بين الأفراد من ذوي الاهتمامات المشتركة وحتى أفراد العائلة والأصدقاء. ويشكّل هذا شبكة اجتماعية تساعد على التواصل وا
البحث دراسة عن استخدام الفيس بوك في التّعليم، حيث اشتمل على تقديم ثلاثة محاور تناول الأول ماهية الفيس بوك ونشأته ومميزاته 

لتعليم، فضلاً الفيس بوك في العملية التعليمية وأسباب استخدام الفيس بوك في ا ومستويات التفاعل فيه، أما الثاني فيعرض إمكانيات
عن متطلّبات تفعيل استخدامه في التّعليم، وأدوار كل  من المعلِّم والطالب على الفيس بوك، ويتطر  إلى الفوائد التي يقدّمها الفيس 

  الفيس بوك. لمحور الثالث فيتضمّن تقديم مقاربة لتصميم محتوى تعليميّ عبربوك إذا ما استخدم بفاعلية في العمليّة التّعليميّة. أما ا

 الكلمات المفتاحية: 
   لكتروني، المحتوى التعليمي الرقمي، مناهج التعليم الالكترونيالفيس بوك، التعليم الإ

USING FACEBOOK FOR EDUCATION 
 

Abstract 
On February 4, 2004, one of the largest social networking sites was launched: 
Facebook, a social network that helps connect and interact between individuals with 
common interests as well as between family and friends. This paper is a study on the 
use of Facebook in education, which includes the presentation of three axes, the first 
deals with the nature of Facebook, its origins, features and levels of interaction, while 
the second presents the opportunities of Facebook in the educational process and the 
reasons for using Facebook in education, the roles of both teacher and student on 
Facebook, and addresses the benefits provided by Facebook if used effectively for 
educational purposes. The third axis presents our proposed approach for the design 
of educational content via Facebook. 
Keywords: 
Facebook, e-learning, digital educational content, e-learning curricula 
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 تمهيد .1
شهد العالم منذ العقد الأخير من القرن العشرين تقدّما هائلًا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أث رت هذه التكنولوجيا في  

ن الثانية، يستطيع أفرادُها الاتّصال فيما بينهم وتبادل المعلومات في أجزاء م كل جوانب الحياة الإنسانية وحوّلت العالم إلى قرية صغيرة
ولا شكّ أنّ التطورات المتسارعة في ظلّ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما ارتبط بها من تقنيات قد فرض على الأفراد والمؤسّسات 

 من كلّ ما تقدّمه من مميّزات في مختلف المجالات.  المكوِّنة للمجتمعات ضرورة تقبلها والتّكيّف معها والاستفادة
وتعدُّ شبكات التواصل الاجتماعي من أهمّ تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة، حيث تعُرف بأنّها "مواقع على شبكة 

. وتقدّم شبكات التواصل بكات انتماء"الإنترنت تتيح التواصل مع الأفراد في بيئة تعلُّم افتراضية تجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو ش
 ن.يالاجتماعي العديد من الخدمات للمستخدمين مثل: المحادثة الفورية، الرسائل الإلكترونية، مشاركة الملفّات، الوسائط المتعددة، والتّدو 

ر السنوات الماضية داويعُتبر الفيس بوك من أشهر شبكات التواصل الاجتماعي وأكثرها شعبيه فقد تزايد عدد مستخدميه على م
، 2011)(العام من أبريل في مليون مستخدم  677مستخدميه عدد ، ليتجاوزواستأثر بقبول وتجارب الكثير من الناس وخاصة الشباب

 حسب إحصائية موقع  الفيس بوك 2016مليار مستخدم  في سبتمبر  1.18 وبلغ عدد مستخدميه
(newsroom.fb.com/company-inf). 

مميزات  الاجتماعي بين الأفراد، فإنّ استخدامه امتدم ليشمل المجال التعليميم لما له من للتواصلورغم أنّ الفيس بوك أنُ شِئ في الأساس  
تفاعلية واجتماعية بين جميع مستخدميه، حيث يوفرّ أدواتٍ وتطبيقاتٍ تسمح للمستخدمين بالتّواصل وتبادل المعلومات والأفكار 

، ليصبح بذلك من المصادر التعليمية المهمّة التي أسهمت في إيجاد بيئة تعليمية تشاركيه وتفاعلية، تزيد من رضا الطلبة ومناقشتها
 وتحمّسهم للتّعلّم.

و يرى التربويون أنّ الفيس بوك يحقق عددا من المزايا: منها أنهّ يعمل على مساعدة الطلبة للإطلاع على أحدث المستجدّات في مجال 
 تهم، ويعطيهم فرصة للمشاركة الفاعلة فيدراس

 ،التعبير عن آرائهم وأفكارهم، وينمّي مهارات البحث والاستقصاء والتّعلّم الذّاتي، ومهارات الاتصال والمهارات الاجتماعية لدى الطلبة
 ومهارات البحث من خلال جمع المعلومات وتصنيفها ونقدها. 

رورة رسات التأثيَر الإيجابي لاستخدام الفيس بوك في عملية التعليم والتعلّم، وأكّدت على ضوفي نفس السّيا  أظهرت العديدُ من الدا
 المهام التعليمية المختلفة جعل الفيس بوك أداةً أساسية في العلمية التعليمية، نظرا للدور الذي يلعبه في تحقيق قدر كبير من الإنجاز في

ت في الوقت الذي أكدت فيه على أهمية استخدام الفيس بوك في التعليم وضرورة من خلال ما سبق يمكن القول إنّ هذه الدراسا
توظيفه في العملية التعليمية، فإنّها أثارت موضوعا هامّا للباحثين وهو كيفية توظيف الفيس بوك واستخدامه وفق منهجية مُثـ لَى في 

بوك. لذلك  في تقديم مقاربة لتصميم محتوى تعليميّ عبر الفيسالعملية التعليمية، وهذا ما تنشده هذه الدراسة التي نأمل أن تسهم 
 تمثلت لإشكالية الدارسة في:

 ما المنهجية المثلى المقترحة لتصميم محتوى تعليمي عبر الفيس بوك؟ 
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فاعل فيها، والثاني توتتكّون الدراسة من مقدمة وخاتمة وثلاثة محاور الأول يتناول ماهية شبكة الفيس بوك ونشأتها ومميزاتها ومستويات ال
 يناقش استخدام شبكة الفيس بوك في التعليم من حيث إمكانياتها ومتطلبات تفعيل توظيفها، كما يعرض أدوار كل  من المعلم

والطالب على شبكة الفيس بوك، وفوائد استخدامها في العملية التعليمية، والمحور الثالث من الدراسة يقدم مقاربة لتصميم محتوى 
 عبر الفيس بوك.  تعليمي

 شبكة الفيس بوك .2
 ماهية شبكة الفيس بوك .2.1

تعدّدت تعريفات شبكة الفيس بوك بشكل واسع، وسنورد فيما يلي بعض هذه التعريفات التي تلقي الضوء على مفهوم شبكة الفيس 
 بوك كما يأتي: 

وك، وهي تساعد إليها مجانا وتديرها شركة فيس بتعُرف شبكة الفيس بوك بأنّها "إحدى مواقع الإنترنت الشهيرة التي يمكن الدّخول -
على تكوين علاقات بين المستخدمين، يمكّنهم من تبادل المعلومات والملفّات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعليقات، كلُّ هذا 

 يتمّ في عالم افتراضي، يقطع حاجز الزمان والمكان.
لآلّي اي التي يمكن الوصول إليها على الشبكة العنكبوتية من خلال الرابط وتعرف بأنّها "إحدى مواقع التّواصل الاجتماع-
.(Facebook.com تتيح هذه الشبكة لمستخدميها التعارف والتواصل والتّشارك في المعلومات وتبادل الخبرات من خلال أدوات)

 تقنية تفاعلية". 
ه وار والأفكار والصور والفيديوهات من خلال امتلاك كل  عضو فيكما تعرّف بأنّها "موقع للتواصل الاجتماعي لتبادل الآراء والح-

 نشأة شبكة الفيس بوكprofileصفحةَ ملف  شخصي  يسمى "

 mark zuckerbergوترجع فكرة نشأة الموقع إلى مارك زوكربيرج ""   Facebookم ميلاد شبكة الفيس بوك 2004شهد عام 
في الولايات المتحدة الأمريكية، وكان يهدف من إنشاء الموقع إلى إيجاد وسيلة اجتماعية تساعد Harvardطالب جامعة هارفارد  

طلبة الجامعة على التواصل مع الطلبة الخريجين وتكوين الصداقات، وذلك من أجل تبادل الخبرات والأفكار، في البداية كان الاستخدام 
ع استخدامه إلى طلبة المدارس الثانوية، وتطور الموقع وفتُح للجميع، وأصبح ، ثم اتّسHarvardحصريًّا في طلبة جامعة هافارد  

 يستخدم عالميًّا لينافس الشبكات الاجتماعية الأخرى ويتفوّ  عليها في عدد مستخدميه.   

 مميزات شبكة الفيس بوك .2.2
 وهى كما يلي لشبكات التواصل الاجتماعي تتميز شبكة التواصل الاجتماعية الفيس بوك بعدّة مميِّزات، وقد ذكرتها نادية كمميزات

 العالمية: تتيح للمستخدمين التواصل مع بعضهم البعض في أيّ وقت، وأيّ مكان من العالم.  -
التفاعلية: فالمستخدم فيها كما أنهّ متلق  وقارئ، هو كذلك مشارك فعّال وإيجابّي، فهي تلغي السلبية وتعطي حيِّزا للمشاركة  -

 الفاعلة للمستخدم.
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التنوعّ وتعدّد الاستعمالات: إذ يستخدمها المعلِّم لتدريس محتوى تعليمي، والمتعلِّم للتّعلُّم وتكوين الصداقات، والشاعر لنشر   -
 كتاباته وتلقّي الآراء من الأشخاص المتابعين، والطبيب لبثّ النصائح الطبية.

 يّة عالية فهي سهلة الاستخدام.سهولة الاستخدام: لا يحتاج استخدام الفيس بوك امتلاك مهارات تقن -
التوفير الاقتصادي: اقتصادي في الوقت والجهد والمال، فهي ليست حكراً على فئة معينة بل يستطيع أيُّ فرد التسجيل فيها  -

 مجانا.

 مستويات التفاعل على شبكة الفيس بوك .2.3
 توفرّ شبكة الفيس بوك ثلاثة مستويات للتفاعل تتمثل في الآتي:    

:  يتحقق تفاعل مستخدم مع مستخدم أخر عند استخدام الرسائل الإلكترونية، ورسائل One-to-oneد واح -واحد -
 الدردشة الفورية الثنائية.

: يتحقق تفاعل مستخدم واحد مع مجموعة مستخدمين عند استخدام المجموعات أو One-to-manyكثير   -واحد -
 نقاشات وتعبير عن الأفكار والآراء. ها وما يحدث فيها من ؤ شاالصفحات الشخصية التي يتم إن

: يتحقق التفاعل بين مجموعة من المستخدمين من خلال الدردشة الجماعية أو استخدام Many-to-manyكثير   -كثير -
  خاصية التعليقات لإجراء المناقشات التزامنية وغير التزامنية.

 شبكة الفيس بوك في التعليم .3
 في التعليمأسباب أهمية استخدام شبكة الفيس بوك  .3.1

تعُد شبكة الفيس بوك أداة تواصل اجتماعية افتراضية يمكن استخدامها في عملية التعليم والتعلم لما  تتميز به من مميزات والتي من 
 أهّمها ما يأتي:

يعُدّ من أشهر المواقع وأكثرها شعبية على مستوى العالم حيث حصل على الترتيب الثالث بحسب إحصائيات موقع ألكسا  -
 م فيما تصدر موقع جوجل الترتيب الأول، وموقع اليوتيوب الترتيب الثاني.2016ام لع

حيث احتلّ الترتيب السادس وذلك حسب إحصائية  2016أداة من أدوات التعلّم لعام  200صُنِّف ضمن أفضل  -
 لأول( /(، فيما جاء موقع يوتيوب في الترتيب اhttp://c4lpt.co.uk/top100tools/best-of-breedموقع

 يليه موقع جوجل ثم تويتر وباوربوينت وفي الترتيب الخامس جوجل دريف.
 موقع يجمع بين كونه شبكة للتواصل والتفاعل الاجتماعي وكونه منصّة للتعلّم. -
 مألوف لدى الطلبة مما يجعل استخدامه كبيئة تعليمية افتراضية أمرا ميسورا. -

 أساسية في شبكة الفيس بوك وهي: وتضيف سليمان إلى المميزات السابقة ثلاث سمات
 يتيح للمستخدمين إمكانية بناء المحتوى ومشاركة الآخرين فيه.  -
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 يتيح التواصل المستمرّ بين المستخدمين في أي وقت وعدم التقيد بساعات معينة. -
 سهولة التحكم فيها، حيث يمكن التحكم في ما يريد المستخدم عرضه من خلال أدوات الخصوصية المتاحة. -

بناءً على ما سبق يمكن القول إنّ شبكة الفيس بوك تعتبر أداة مهمة يجب استيعابها في مجال التعليم، وذلك لما تتمتّع به من 
 مميّزات يمكن أن تقدم حلولا تعليمية تقابل الطلب المتزايد للتعليم في العالم.

 إمكانيات شبكة الفيس بوك في التعليم .3.2
عة من الأشخاص ذوي الاهتمامات المشتركة، بمن فيهم المعلمين والطلبة، وتوفرّ مساحة مجموعات الفيس بوك تُخصّص لمجمو  -1

مشتركة للمناقشة ونشر المعلومات حول المواضيع المختلفة. وهناك ثلاثة أنواع  من مجموعات الفيس بوك تختلف فيما بينها 
 بإعدادات الخصوصية وهي كما يأتي:

 ره الأعضاء في المجموعة، وكذلك رؤية من في المجموعة.مستخدم رؤية ما ينش عامة: يمكن لأيّ  -
 مغلقة: الأعضاء فقط من يمكنهم رؤية ما يتم نشره في المجموعة، ويمكن لأي مستخدم رؤية من في المجموعة.  -
 رؤيةُ من في المجموعة. ه في المجموعة، وكذلكنشرُ  ما يتمّ  من يمكنهم رؤيةُ هم ة: الأعضاء فقط يّ سرّ  -
 اكلمة )تعليق( تحت كل منشور وعند الضغط عليها يصبح بإمكان المستخدم التعليق على أي منشور نصًّ يضع الفيسبوك   -2

ا(، أو بإضافة صورة أو مقطع فيديو. وتبرز أهمية إضافة تعليق على المنشورات التعليمية أثناء التعلم باستخدام الفيس )كتابيًّ 
لبعض، وتمكين ميهم والطلبة مع بعضهم اقشات التفاعلية بين الطلبة ومعلِّ بوك من خلال إتاحة تبادل المعلومات، وإجراء المنا

 غذية الراجعة للطلبة.م من إعطاء التّ المعلِّ 
د ه على أحإضافتُ  تا على تعليق ما تمّ تلقائيًّ  دّ الرّ  ن المستخدم منعلى التعليقات التي تمكّ  دِّ الفيس بوك يتيح خاصية الرّ  -3

على  دّ ية للرّ م هذه الخاصستخدم المعلِّ ويمكن أن يَ  ،لصحاب التعليق شعار  إليصل مباشرة  ،منشورات الصفحة أو المجموعة
 سؤال معين أو التعقيب على تعليق أحد الطلبة.

تزامن صال الأول متزامن )تواصل المستخدمين في نفس الوقت( والثاني غير م من الاتّ ينتيح الفيس بوك للمستخدمين نوعيُ   -4
 أوقات مختلفة( ، أما الأول فيحدث من خلال  خاصية الدردشة الفورية التي يمكن أن يستخدمها )تواصل المستخدمين في

المعلم لإجراء محادثات شخصية مع كل طالب على حدا في حال إعطاء التوجيهات وتقديم النصائح، وذلك تجنباً لإحراجه 
ل اصل مع الطلبة والإجابة عن أسئلتهم وإرسال الرسائأمام زملائه، إلى جانب استخدام المعلم خاصية الدردشة الفورية للتو 

التعزيزية. أما غير المتزامن فيحدث من خلال خاصية الرسائل الإلكترونية التي يمكن استخدامها في التعليم لإرسال الواجبات 
 للطلبة. 

وع المحتوى المراد خلال تحديد ن شر والمشاركة على حائط المجموعة والصفحة الشخصية وذلك منيتيح الفيس بوك إمكانية النم   -5
ر قرها الفيس بوك )صور أو نصوص أو مقاطع فيديو( ومن ثم تحميلها إلى الفيس بوك والنم ة خيارات يوفّ مشاركته من بين عدّ 

الشخصية. ويمكن استخدام هذه   مع الأعضاء في المجموعات أو مع الأصدقاء في الصفحة ة بهامشاركلل "نشركلمة "على  
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ه ة في التعليم لنشر محتوى تعليمي بوسائط عديدة ومثيرات تعليمية تجذب انتباه الطلبة وتخاطب الحواس المختلفة لديالإمكاني
 . متعةً  أكثرَ  مُ ليصبح التعلُّ 

ة شاركالم( و PDF ،Word) صيغة كانت يتيح الفيس بوك إمكانية تحميل الملفات في المجموعات بأيّ  ،مشاركة الملفات -6
 بالإضافة إلى إمكانية إرسالها كرسالة بريد إلكتروني. ا مع الأعضاء. به

ات أو مواعيد الامتحان مثليمكن استخدام خاصية استطلاع الرأي لأخذ رأي الطلبة إزاء أي موضوع له صلة بمصلحتهم  -7
 دراسته. تمُّ تر الذي نات المقرم أخذ رأيهم حول مكوِّ  ، أومواعيد استلام الواجبات

خر موعد لاستلام الواجبات آاستخدامها للإعلان عن مواعيد الأحداث المهمة مثل مواعيد الامتحانات و المناسبات يمكن  -8
كذلك يمكن استخدامها للمساعدة في تنظيم الفعاليات التعليمية المتمثله في ندوات واجتماعات ودورات تعليمية   وغيرها،

 جميع الطلبة لحضورها.  دعوةُ  من ثمم و  ه،وذلك من خلال إدراج مكان انعقادها وتاريخ
ن م من  المعلِّ ا يمكّ ه، ممّ ة بشاركالم( لأي منشور أو تعليق يتم likeيتيح الفيسبوك للمستخدمين إمكانية عمل إعجاب ) -9

حتوى بمشاركة المإضافة تعليق على منشور أو  ذلك عن طريق استخدام هذه الخاصية لتعزيز استجابات الطلبة سواء كانت
 على الفيس بوك.

يتيح الفيس بوك خاصية البثِّ المباشر للمستخدِمين وذلك من خلال الضغط على رمز البثِّ المباشر الموجود على  -10 -10
ليبدأ البثُّ المباشر،   Go Liveالصفحات الشخصية والمجموعات، ومن ثم كتابة عنوان فيديو البثّ المباشر والضغط على زر 

ية تمكّن البثّ إمكانية التعليق بشكل مباشر على الفيديو المباشر. هذه الخاصكما يتيح الفيس بوك للمستخدمين فور بداية 
طُلّابا موجودين في أماكن متفرقة لمعلِّمهم من التواصل والتفاعل الحيِّ المباشر بما يسمح بمشاهدة تجارب علمية والإجابة عن 

 أسئلة الطلبة.
 ،ها شبكة الفيس بوكر وذلك من خلال التركيز على الخاصيات التي توفّ ت مقارنة شبكة الفيس بوك وبعض الأدوات الإلكترونية تمّ 

 وقد كانت النتيجة على النحو التالي:
 الفصول الافتراضية مودل تويتر المدونات الويكي بوك الفيس مزايا

مشاركة المحتوى التعليمي من 
 قبل المعلم والطلبة

      

       إضافة التعليقات 
       على التعليقاتخاصية الرد 

       خاصية البث المباشر
       استطلاع الرري
       خاصية الأحداث
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 دعم  نشرملفات
PowerPoint, Word, 

PDF, 

      

       اتاحة المحادثة النصية 
       التواصل غير المتزامن 

       إمكانية التحميل والتخزين 
       الطابع الاجتماعي

       (like)إمكانية عمل إعجاب 
 

 بعد عملية المقارنة يتضح أن الفيس بوك يتميز بمزايا إضافية تجعل منه أداة مهمة ينبغي الاهتمام بتفعيل استخدامها في التعليم.

 فوائد استخدام شبكة الفيس بوك في التعليم .3.3
لاستخدام شبكة الفيس بوك في التعليم والتّعلّم فوائد عديدة وغير محدودة، لكافة عناصر العملية التعليمية بشكل عام وللطلبة بشكل 

 ما يأتي: التعليم والتعلُّمخاص، ومن أهمّ فوائد استخدام الفيس بوك في 
غير تزامني، ب وآخر أو مجموعة من الطلبة بشكل تزامني و التواصل والتفاعل: يتيح الفيس بوك إمكانية التواصل والتفاعل بين طال-

وذلك من خلال المشاركة بمحتوى على حائط الفيس بوك أو التعليق على مشاركات الآخرين لغرض إجراء المناقشات حول مختلف 
لال الدردشة الجماعية م من خالموضوعات المطروحة والتعبير عن أفكارهم وآرائهم، ويتيح الفيس بوك تواصل الطلبة المستمرّ مع المعلّ 

(،  أن استخدامها الفيس بوك Lei and Pitts,2009والشخصية أو من خلال استخدام البريد الإلكتروني. وتذكر لاي وبيتس)
 لتقديم الساعات المكتبية بشكل افتراضي كان له تأثير إيجابي على رضا الطلبة عن التواصل خارج الفصل الدراسي. 

، إضافة إلى أنّها تمثلّ ملائهم ز المشاركة: توفّر شبكة الفيس بوك بيئة تعليمية تشجّع الطلّبة على إنشاء وتحرير المعلومات وتبادلها مع -
وسيلة جيّدة تساعد الطلبة الخجولين على الخروج من العزلة والتواصل مع زملائهم والمعلم والمشاركة في نشر المعلومات وطرح الأسئلة 

 . وهذا مانقاشوال
(في دراسته حين اعتبر أنّ تقديم الأنشطة للطلبة من خلال الفيس بوك ساعدهم على أن Promnitz,2011أكد عليه برومنتز )

 يكونوا أكثر نشاطا وحماسا في المشاركة في النقاش وطرح آرائهم وأسئلتهم.
نتائج دراسة  فعية الطلبة للتعلم، وهذا ما أشارت لهتنمية الدافعية: الفيس بوك كبيئة تعليمية يمكن أن يسهم في زيادة دا -

((Shih,2011.التي رأت أنّ "الفيس بوك" يقدّم تعليما متكاملا يعزّز، إلى حد كبير، اهتمام الطلاب ودافعيتهم للتعلم ، 
الأداء: تساعد شبكة الفيس بوك إذا ما استخدمت في التعليم على تحسين أداء الطلاب حيث توصّلت دراسةُ  -

((Wang,2013  إلى أنّ استخدام الفيس بوك في التعليم يساعد الطلبة على تحقيق أفضل الدرجات، والمشاركة بدرجة ،
، إلى أنّ المشاركين في مجموعة الفيس Chen,2014كبيرة، وزيادة الرِّضا عن تجربة التعلّم الجامعي، كما أشارت دراسة ))
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في نظام إدارة التعلّم مودل. كذلك فإنّ اتّجاهات المشاركين في مجموعة الفيس  بوك كان أداؤهم الأكاديميّ أفضل من المشاركين
 بوك كانت إيجابيه نحو التعلّم والتفاعل.

تنمية المهارات: إنّ استخدام الفيس بوك في التعليم يتيح للطلبة التنّمية واكتساب العديد من المهارات وهذا ما أشارات إليه  -
 Yunusريت لقياس وتحديد دور الفيس بوك في اكتساب الطلبة لبعض المهارات ومنها دراسة   العديد من الدراسات التي أج

& Salehi,2012، ،حيث أشارت نتائجها إلى أن أفراد العينّة الذين شاركوا في صفحة الفيس بوك لتعلّم مهارة الكتابة
تعليم مهارات  ستفادة من إمكانيات الفيس بوك فيقد تحسّنت مهاراتهم في التعبير والكتابة وقد اقترحت الدراسةُ ضرورةَ الا

، التي أشارت نتائجها إلى أنّ استخدام شبكة الفيس بوك Dogoriti & others,2012دراسة ))و الكتابة والتعبير) (.
يت دراسة ر مع نظام إدارة التعلّم مودل ساعد على تنمية مهارات الاتّصال والتّواصل وتعزيز المشاركة والتّعلم التّعاوني، وأج

((PATTANAPICHET & WICHADEE,2015 هدفت للتعرف على فاعلية استخدام شبكات ،
التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات التفكير الناقد لدى الطلبة. اعتمدت الدراسة على توجيه أسئلة لمجموعتين إحداهما 

لبة المجموعة ة كتابة في الور ، بينما يجيب طضابطة والأخرى تجريبية على أن يجيب طلبة المجموعة الضابطة على الأسئل
التجريبية عن الأسئلة من خلال نشرها على الفيس بوك، وأظهرت النتائج أنّ نشر الرُّدود عن الأسئلة على صفحة الفيس 

 بوك كان له أثر إيجابي في تنمية مهارات التفكير النّاقد لدى الطلبة.
م وتساعدهم راجعة للطلبة أثناء عملية تعلُّمهم أمراً ضروريًّا كونها تعمل على دعم استجاباتهالتغذية الراجعة: يعُدّ تقديم التغذية ال -

على تقويمها. فهي عملية يقوم فيها المعلم بإعلام الطالب بأنّ استجابته صحيحة أو خاطئة. ثم يزوده بمعلومات تساعده على 
 تثبيتها إن كانت صحيحة، وتصويبها أن كانت خاطئة. 

 للتفاعل لتقديم التغذية الراجعة هما: بوك نمطينيئة الفيس وتوفر ب
هو التفاعل الذي يحدث عند التواصل المباشر مع المعلم أو الزملاء من خلال  التفاعل المتزامن )التغذية الراجعة الفورية(: -1

مط من التفاعل عقب  لنّ  هذا اأداة الدردشة والتعليقات التي توفرها بيئة الفيس بوك، ويحصل الطلبة على التغذية الراجعة في
استجابتهم  دة الوسائط لتصحيحطلبها مباشرة من خلال تزويدهم  بمعلومات مكتوبة أو مرئية أو متعدّ  كل استجابة أو فورَ 

 أو تعزيزها.
التواجد في  لىعالتفاعل غير المتزامن) التغذية الراجعة المؤجلة(: يحدث التفاعل غير المتزامن في حالة عدم قدرة المعلم والطلبة  -2

هم مط من التفاعل على معلومات التغذية الراجعة بعد مرور فترة زمنية على استجابتنفس الوقت، ويحصل الطلبة في هذا النّ 
من خلال أدوات التواصل غير المتزامنة في بيئة الفيس بوك والمتمثلة في البريد الإلكتروني وخاصية التعليقات وقد تكون مرئية 

 بوسائط متعددة.أو مكتوبة أو 
إلى أنّ الفــــــيس بــــــوك يــــــوفر بيئــــــة (Chou,C.H., Pi, S.M,2015) كمـــــا أشــــــارت دراســــــة علميــــــة حديثــــــة 

ــــــة  ــــــوفير التغذيــــــة الراجعــــــة للطلب تعليميــــــة تتــــــيح تفاعــــــل وتواصــــــل الطلبــــــة مــــــع معلمــــــيهم ومناقشــــــتهم ممــــــا يســــــاعد علــــــى ت
  وتعزيز رضاهم لاستخدام مجموعات الفيس بوك في التعليم



 

- 99 - 

 

 

شــــــــبكة الفــــــــيس بــــــــوك تعتــــــــبر أداة تقنيــــــــة مهمــــــــة ينبغــــــــي الاهتمــــــــام بضــــــــرورة تفعيــــــــل  ا ســــــــبق نــــــــرى أنمــــــــن خــــــــلال مــــــــ.
اســـــتخدامها في مجـــــال التعلـــــيم والتـــــدريب فهـــــي تتـــــيح  للطلبـــــة فرصـــــة المشـــــاركة والتفاعـــــل والعمـــــل الجمـــــاعي وتراعـــــي أهـــــم 

ــــــة وإيجــــــابيتهم واشــــــتراكهم الن ــــــل في نشــــــاط الطلب ــــــتعلم الفعــــــال والمتمث ــــــادئ ال ــــــتعلم، ممــــــا مبــــــدإٍ مــــــن مب ــــــة ال شــــــط في عملي
 .يجعلهم يتعلمون بصورة أفضل

 متطلبات استخدام شبكة الفيس بوك في التعليم .3.4
إن تفعيل استخدام شبكة الفيس بوك في التعليم لا بدم من أن يتمّ وفق منظومة متكاملة وهذا يستدعي وجود عدد من 

 المتطلبات تقسّمها الدراسة الحالية إلى ما يأتي:

 تعليميةمتطلبات  .3.4.1
 م من خلال الفيس بوك. تحديد أهداف المحتوى التعليمي الذي سيتم تقديمه للتعلّ  -
 تصميم الأنشطة والمواد التعليمية. -
 الطلبة على الفيس بوك. التي ينشرهاة المعلومات د من صحّ التأكّ  -
 استخدام طرائق واستراتجيات تدريس حديثة في تقديم الأنشطة التعليمية. -
 التعليمة. العملية استراتجيات تحديد -
 تقويم مدى تقدم الطلبة في عملية تعلمهم وتزويدهم بالتغذية الراجعة. -

 متطلبات تقنية .3.4.2
 عقد دورات تثقيفية بهدف إقناع المعلمين بمزايا وأهمية استخدام الفيس بوك في التعليم والتعلم.  -
عملية المواد التعليمية واستخدام شبكة الفيس بوك في الإلحا  المعلمين بدورات لتدريبهم على مهارات تصميم الأنشطة و  -

 التعليمية.
 تثقيف الطلبة بإمكانيات الفيس بوك وأهمية توظيفه في التعليم والتعلم.  -

 يةر امتطلبات إد .3.4.3
إعـــــداد دليــــــل للتعلـــــيم والــــــتعلم مـــــن خــــــلال شـــــبكة الفــــــيس بـــــوك يتضــــــمن قواعـــــد نظــــــام الدراســـــة والأخلاقيــــــات التربويــــــة  -

 التعليم. لاستخدامها في 
 إعداد مجموعة التعلم على الفيس بوك وتنظيمها، وإضافة الطلبة إليها وتزويدهم بدليل الدراسة. -
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 متطلبات تحفيزيه .3.4.4
ابتة أو الحوافز من خلال العلاوات الث الفيس بوك في عملية التعليم سواءالاهتمام بالكادر التعليمي المناط به مهمة استخدام  -

 الإسهام في تعزيز استخدام هذه التقنية وجعلها أكثر جاذبية وحضورا في الوسط التعليمي.  التي من شأنها الاستثنائية
وتلخيصــــا لمــــا ســــبق يمكــــن القــــول إن تفعيــــل اســــتخدام شــــبكة الفــــيس بــــوك في التعلــــيم يتوقــّــف علــــى تــــوفير مجموعــــة مــــن المتطلّبــــات 

 مجــــــال التعلــــــيم والــــــتعلّم، ونعتقــــــد أنّ اســــــتخدام الــــــتي تعمــــــل ضــــــمن منظومــــــة متكاملــــــة لتحقّــــــق اســــــتخداما أفضــــــل لهــــــذه التقنيــــــة في
هـــــذه التقنيـــــة في التعلـــــيم النظـــــامي مـــــن خـــــلال تبـــــنّي وزارة التربيـــــة والتعلـــــيم لعمليـــــة التخطـــــيط والتنفيـــــذ ســـــيكون لهـــــا مـــــردود أفضـــــل 

ــــة التنفيــــذ ابتــــداءً مــــن وضــــع خطــــة للتوظيــــف بالاســــتعانة بخــــبر  اء في للتعلــــيم كونهــــا ســــتعتمد علــــى خطــــوات منظمــــه مــــن أجــــل عملي
المجــــــــال التقــــــــني وتصــــــــميم المنــــــــاهج وتــــــــوفير متطلبــــــــات التنفيــــــــذ وانتهــــــــاءً بتقــــــــويم عمليــــــــة التوظيــــــــف والعمــــــــل علــــــــى تحســــــــينها وفــــــــق 

 استراتيجيات يضعها الخبراء والمتخصصين.

 أدوار المعلم على شبكة الفيس بوك .3.4.5

نقـــــــل المعرفـــــــة بالطريقـــــــة التقليديـــــــة إلى إن أدوار المعلِّـــــــم في ظـــــــلّ توظيـــــــف شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي قـــــــد تغـــــــيرت مـــــــن مجـــــــرد 
ـــــذاتي، فـــــالمعلم لم يعـــــد المصـــــدر الوحيـــــد للمعرفـــــة بـــــل أصـــــبح  ـــــتعلم ال تصـــــميم المواقـــــف التعليميـــــة وإكســـــاب الطلبـــــة القـــــدرة علـــــى ال
ــــــين مهــــــام  ــــــع بصــــــفات تجمــــــع ب ــــــب منــــــه أن يتمت مصــــــمِّما للاســــــتراتيجيات والأنشــــــطة ومنظِّمــــــا لتقــــــديمها، ومهنتــــــه أصــــــبحت تتطل

 ستشار والقائد. المدير والم

ـــــم في ظـــــل توظيـــــف )الفـــــيس بـــــوك( في مجـــــال  ـــــاك عـــــددا مـــــن الأدوار الـــــتي يجـــــب أن يقـــــوم بهـــــا المعل ـــــاءً علـــــى مـــــا ســـــبق فـــــإن هن وبن
 التعليم وهي كما يأتي

 شكال متعددة )صور وفيديو ونص( لتسهيل عملية التعلم.أيم أنشطة ومحتوى تعليمي للطلبة بتقد -
ساعات التعلم النظامية وضمن إطار العملية التعليمية مما يساعد على تكوين علاقات طيبة  التواصل المستمر مع الطلبة خارج -

 معهم.
 المشكلات التي تعترضهم.  متابعة عملية تعلم الطلبة وتقديم التوجيه والمساعدة وحلّ  -

 :يأتي أن يقوم بما من بدّ  م  في ظل توظيف الفيس بوك في التعليم لاما سبق نرى أن المعلِّ إلى إضافة 
التزامنية، وإبلاغ  لمجموعة، وتحديد ساعات التعلمإلى االتعلم وتنظيمها، وإضافة الطلبة إنشاء مجموعة في الأمور الإدارية المتمثلة  -

 الطلبة بمواعيدها. 
 توجيه نقاش الطلبة على الفيس بوك بحيث يخدم تحقيق أهداف التعلم. -
 والأنشطة التعليمية على الطلبة.تطبيق استراتجيات تدريس حديثة لعرض الموضوعات  -
 تشجيع  الطلبة على التعاون مع زملائهم والمشاركة في إثراء المقرر الدراسي على الفيس بوك.  -
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 أدوار الطالب على شبكة الفيس بوك .3.5
هــــو لم يعــــد يعُِــــدّ التعلــــيمُ علــــى شــــبكة الفــــيس بــــوك الطالــــبَ محــــورَ العمليــــة التعليميــــة ليصــــبح قــــادرا علــــى أن يبــــنى معرفتــــه بنفســــه، ف

  : المتلقّي السلبي للمعرفة، وفي ظل ذلك أصبح مطالبا بأن يكون
 مشاركا في بناء المحتوى التعليمي. -
 مسهما في تحقيق التعلم من خلال المشاركة والتواصل والتفاعل مع الزملاء والمعلم. -
منها قبل نشرها، وعدم  المعلومات والتثبتملتزما بالأخلاقيات التربوية للتعامل على شبكة الفيس بوك والمتمثلة في تبيّن  -

 السخرية من الزملاء، واحترام آرائهم، والعمل بروح الفريق.
إنّ توظيـــــف شــــــبكة الفـــــيس بــــــوك في التعلـــــيم يقتضــــــي أن يكـــــون الطالــــــب مشـــــاركا إيجابيًّــــــا في عمليـــــة الــــــتعلم، فهـــــو لم يعــــــد ذلــــــك 

ــــــي السّــــــلبي للمعلومــــــات بــــــل أصــــــبح مســــــؤولًا عــــــن تعلُّمــــــه:  يشــــــارك في نشــــــر المعلومــــــات وينــــــاقش الاخــــــرين ويوجــــــه الأســــــئلة المتلقّ
للمعلــــــم ويقــــــدم التغذيــــــة الراجعــــــة لزملائــــــه كــــــذلك اصــــــبح ملتزمــــــا بمجموعــــــة مــــــن القواعــــــد والتعليمــــــات والســــــلوكيات للتعامــــــل مــــــع 

 شبكة الفيس بوك أثناء عملية التعليم والتعلم. 

 Facebook مقاربة لتصميم محتوى تعليمي عبر شبكة التواصل الاجتماعي .4
بعــــــد الاطــــــلاع علــــــى مجموعــــــة مــــــن النمــــــاذج في تصــــــميم التعلــــــيم بصــــــفة عامــــــة والــــــتعلم الإلكــــــتروني بصــــــفة خاصــــــة مثــــــل: نمــــــوذج 

،"، ونمــوذج عبــد اللطيــف الجــزار، وجـــدنا أن Dick & Careyودك وكــاري "  ."Jolliff et al "جوليــف وآخــرون
الــــذي  "Generic ID Mode"هــــو النمــــوذج العــــامالنمــــوذج الــــذي يناســــب تصــــميم محتــــوى تعليمــــي عــــبر الفــــيس بــــوك 

ـــــة  ـــــث يتميـــــز هـــــذا النمـــــوذج بالبســـــاطة والوضـــــوح وإمكاني ـــــى أســـــاس الخصـــــائص المشـــــتركة لنمـــــاذج التصـــــميم التعليمـــــي، حي بـــــني عل
ـــــيم والتـــــدريب)(، ـــــوى تعليمـــــي لغـــــرض التعل ـــــ اســـــتخدامه في تصـــــميم محت ـــــد ثبت ـــــ توق ـــــبرامجفاعليتُ ـــــة، ويؤكـــــد  ه في تصـــــميم ال التعليمي

ويتكـــون النمـــوذج  ( Rebecca,et,al,2015 )(،2010تخدامه مـــن قبـــل عـــدد مـــن البـــاحثين مثـــل: )سميـــة أبـــو داود،ذلـــك اســـ
مـــن مـــس مراحـــل يرمـــز لهـــا بـــالحروف اللاتينيـــة الأولى لعمليـــات التصـــميم التعليمـــي هـــي "Generic ID Mode"العـــام 

ADDIE) ) الحصـــــــول عليهـــــــا  ا يــــــتمّ وهــــــذا النمـــــــوذج لا يــــــوفر الخطـــــــوات الــــــتي تشـــــــتمل عليهــــــا كـــــــل مرحلــــــة مـــــــن مراحلــــــه وإنّمـــــــ
 بالرجوع إلى نماذج التصميم التعليمي المختلفة.
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 (  ADDIE Model)تصميم المحتوى التعليمي وفق نموذج  .4.1
 بالمراحل التالية: ADDIEينبغي أن تمر عملية تصميم محتوى تعليمي وفق نموذج  

 (:Analysis)مرحلة التحليل  .4.1.1
 تتضمن هذه المرحلة عددا من الخطوات كما يأتي:

 تحليل خصائص الفئة المستهدفه: -
يقصـــــد بهـــــا معرفـــــة خصـــــائص الفئـــــة المســـــتهدفه الـــــذي ســـــيقدم لهـــــم المحتـــــوى التعليمـــــي مـــــن حيـــــث ميـــــولهم وقـــــدراتهم 
وحاجــــــاتهم وغيرهــــــا مــــــن الخصــــــائص الــــــتي تميــــــزهم عــــــن غــــــيرهم كــــــأفراد أو كمجموعــــــات. وينبغــــــي أن يــــــتم تحليــــــل 

 خصائص الفئة المستهدفة من خلال ما يأتي: 
 تمـــــي إليهـــــا أفـــــراد الفئـــــة المســـــتهدفه يســـــاعد علـــــى مراعـــــاة خصـــــائص العمـــــر: معرفـــــة المرحلـــــة العمريـــــة الـــــتي ين

النمـــــــو المختلفـــــــة لتلـــــــك المرحلـــــــة عنـــــــد تصـــــــميم المحتـــــــوى التعليمـــــــي والـــــــتي تصـــــــنف إلى خصـــــــائص عقليـــــــة معرفيـــــــه 
 اجتماعيه انفعاليه جسمية. 
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  الخــــــبرة في اســــــتخدام الفــــــيس بــــــوك: وتعــــــني معرفــــــة مســــــتوى مهــــــارات اســــــتخدام الفــــــيس بــــــوك لــــــدى أفــــــراد
 ة المستهدفه.الفئ

 .الاتجاه نحو تقديم محتوى تعليمي عبر الفيس بوك 
ـــــة الســـــابقة مـــــن خـــــلال اســـــتخدام الاســـــتبيانات  ويمكـــــن جمـــــع المعلومـــــات حـــــول الفئـــــة المســـــتهدفه في الجوانـــــب الثلاث
الإلكترونيــــــــة والمقــــــــابلات الشخصــــــــية والمقــــــــابلات بوســــــــاطة الهــــــــاتف، وهــــــــذا مــــــــا يســــــــاعد علــــــــى تصــــــــميم محتــــــــوى 

 جات واهتمامات المستفيدين.تعليمي يقابل حا
 تحديد المحتوى التعليمي: -

يحــــــــدد المحتــــــــوى التعليمــــــــي الــــــــذي ســــــــيتمّ تصــــــــميمه وإنتاجــــــــه لفئــــــــة محــــــــددة مــــــــن خــــــــلال تحديــــــــد مجالــــــــه العلمــــــــي  
وموضـــــوعاته التعليميـــــة، ومـــــدى ملاءمتـــــه للـــــتعلّم الإلكـــــتروني مـــــن خـــــلال الفـــــيس بـــــوك ) بنـــــاء علـــــى طبيعـــــة المحتـــــوى 

 ا(.والمهارات المطلوب إتقانه
 تحديد الأهداف العامة للمحتوى التعليمي: -

تحديـــــد الأهـــــداف العامـــــة تحـــــديا إجرائيًّـــــا في عبـــــارات عامـــــة تعكـــــس مـــــا ســـــيكون الطلبـــــة قـــــادرين علـــــى عملـــــه  بعـــــد 
  الانتهاء من دراسة المحتوى التعليمي. ومخرجات هذه الخطوة هي قائمة بالأهداف النهائية.

 تحليل البيئة التعليمية:  .4.1.2
بالتعرّف على واقع بيئة التعلّم من حيث: المصادر المتوافرة لجمع المادّة العلمية والإمكانيات المتوافرة من أجهزة وبرامج لإنتاج يعُنى 

 الوسائط المتعدّدة الخاصة بالمحتوى التعليمي إضافة إلى متطلبات استخدام الفيس بوك.
 وينبغي أن يشمل هذا الإجراء نوعين من التحليل:

 لمصادرتحليل ا  -
 

 تحديد المصادر اللازمة لجمع المعلومات الخاصة بالمحتوى التعليمي ويمكن أن تتمثل المصادر في ما يلي :
 .شبكة الإنترنت 
  .الأدبيات والمراجع ذات العلاقة بموضوعات المحتوى التعليمي 
 تحليل الإمكانيات  -
 :تحديد إمكانيات إنتاج محتوى تعليمي ويتضمن 
 بالإنترنت. جهاز حاسب، الاتصال 
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 عدة برامج للتعامل مع الوسائط مثل: برنامج(Word) لكتابة النصوص، وبرنامج (Adobe Photoshop 
CS3) .لإعداد الصور 

 تحديد إمكانيات استخدام الفيس بوك: -
  ُّنترنت.ر جهاز حاسب أو أجهزة هواتف ذكية متصلة بالإتوف 
 .امتلاك حساب شخصي على موقع الفيس بوك 

 المحتوى التعليمي:تحليل  .4.1.3
هي عملية تحديد الحقائق، المفاهيم، المهارات، التي يجب أن يتكون منها المحتوى التعليمي، ويتم تحليل المحتوى بناء على حاجات 

مة اوخصائص المتعلمين وقدارتهم، وبالاطلاع على المصادر العلمية التي تمم تحديدُها في خطوة تحليل المصادر بهدف تحديد الخطوط الع
 لمواضيع المحتوى التعليمي.

 هي:اف من المحتوى حسب تصنيف بلوم، وهناك ثلاثة أصن
 يشير إلى المعلومات والمعارف التي ينبغي أن يتزود بها الطلبة كالمفاهيم، والتعريفات والتعميمات. المحتوى المعرفي: -
 يشير إلى سلسلة من الاستجابات لتنفيذ مهارة معينة وصولاً إلى درجة الإتقان ويشمل: المحتوى المهاري: -
 :مهارات معرفية عقلية تنفذ إجرائيًّا ويمكن تدريسها من خلال التعلّم الافتراضي )الفيس بوك( مهارات عقلية معرفية 
  :)ي غير وجه من خلال التطبيق والتوجيه، ولذلك همهارات أدائية تنفذ عمليًّا يجب تعلمها وجهًا لمهارات حركية )أدائية

ملائمة للتدريس من خلال التعلم الافتراضي، وفي حال اشتمال المحتوى التعليميّ على مهارات معرفية إضافة إلى المهارات 
  الأدائية، فأن النّموذج البديل هو التعلّم المدمج.

 يجب تنميتها لدى الطلبة من خلال استخدام طر  تتطلب نمذجةيشير إلى الجوانب الوجدانية التي المحتوى الوجداني:  -
م المدمج م الافتراضي. وكما هو الحال في المهارات الحركية يمكن استخدام التعلّ ه غير ملائم للتعلّ السلوك وتعزيزه، مما يعنى أنّ 

اضي والعمل يات التعلم الافتر وذلك عن طريق تقديم المعلومات عن الاتجاهات المطلوب تنميتها لدى الطلبة من خلال تقن
 لوجه. ايزها لديهم من خلال التدريس وجهً على نمذجتها وتعز 

 (:Designحلة التصميم )مر  .4.2
ـــــة التحليـــــل،  ـــــة التصـــــميم علـــــى مجموعـــــة مـــــن الخطـــــوات يـــــتمّ اتبّاعهـــــا في ضـــــوء مـــــا تّم في المرحلـــــة الأولى وهـــــي مرحل اشـــــتملت مرحل

 وفيما يلي وصف لتلك الخطوات: 

 :الأداءتحديد أهداف  .4.2.1
ـــــل مـــــدخلات لصـــــياغة أهـــــداف الأداء فالحقـــــائق أو المفـــــاهيم أو المهـــــارات  ـــــل المحتـــــوى في مرحلـــــة التحلي ــّـــل مخرجـــــات خطـــــوة تحلي تمث
ــــــل، وفي حــــــال التّصــــــميم  ــــــة الــــــتي ســــــبق وأن تّم صــــــياغتها في مرحلــــــة التحلي ــــــه لتحقيــــــق الأهــــــداف النهائي ــــــترجم إلى أهــــــداف تمكني ت
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ياغة أهـــــــداف الأداء التمكّنيـــــــة بحيـــــــث تكـــــــون قابلـــــــة للملاحظـــــــة والقيـــــــاس وتصـــــــف بدقــّـــــة التّعليمـــــــي السّـــــــلوكي يجـــــــب أن تـــــــتمّ صـــــــ
ســــلوك الطلبـــــة نتيجـــــة لحــــدوث عمليـــــة الـــــتعلّم. وذلــــك وفـــــق تصـــــنيف بلـــــوم في المجــــال المعـــــرفي بمـــــا يتضــــمّنه مـــــن مهـــــارات معرفيــّـــة في 

نفســــي الحركـــــي بمــــا يتضــــمنه مـــــن المهــــارات المعرفيـــــة ســــتّة مســــتويات تبـــــدأ بالمعرفــــة فــــالفهم ثم التطبيـــــق فالتركيــــب والتقـــــويم، والمجــــال ال
  )( التي تقدّم إجرائيا وليس عمليًّا نظرا لصعوبة تدريس المهارات الأدائية من خلال التعلّم الافتراضي.

 :)(ويتم استخدام التصميم السلوكي لصياغة أهداف الأداء وفق الخطوات التالية
 تحديد الفئة المستهدفة.    -1
 قابلة للقياس والملاحظة.استخدام أفعال  -2
 )زمن معين، نسبة مئوية(. عمستوى الأداء المتوقّ  تحديد المعيار أو المحكّ  -3
تحديد شروط تيسير حدوث السلوك) بعد مشاهدة مقطع فيديو، بعد الاستماع لمقطع صوتي، بعد عرض مجموعة من   -4

 النصوص أو الصور(

 تحديد عناصر المحتوى التعليمي: .4.2.2
ظيمـــــه في ضـــــوء كـــــلّ هـــــدف مـــــن أهـــــدف الأداء، وذلـــــك بعـــــد الاطـــــلاع علـــــى العديـــــد مـــــن الأدبيـــــات والمراجـــــع اختيـــــار المحتـــــوى وتن

 التي تهتمّ بموضوعات المحتوى التعليمي. 

 التعليمية: ةالاستراتيجيتحديد  .4.2.3
تتنـــــوع أســـــاليب يحـــــدّد أســـــلوب التّعلـــــيم والـــــتعلّم المناســـــب لتوصـــــيل الـــــتعلّم بنـــــاء علـــــى طبيعـــــة المحتـــــوى والأهـــــداف المـــــراد تحقيقهـــــا، و 

 التعليم والتعلّم فقد تكون حلّا لمشكلاتٍ أو حوارا ومناقشة أو تعلّما ذاتيًّا أو مبنيًّا على المشروعات، أو تعلّمًا تعاونيًّا.

 تحديد دور الفئة المستهدفة:  .4.2.4
التعليمــــــي؟ ســــــيتمّ ويــــــتمّ تحديــــــد ذلــــــك مــــــن خــــــلال الإجابــــــة عــــــن الســــــؤال: كيــــــف ستشــــــارك الفئــــــة المســــــتهدفة في دراســــــة المحتــــــوى 

ذلــــــك مــــــن خــــــلال إجــــــراء المناقشــــــات عــــــبر أداء التعليقــــــات حــــــول موضــــــوعات المحتــــــوى المختلفــــــة، القــــــراءة الذاتيــــــة، التواصــــــل مــــــع 
الأعضــــــاء وطــــــرح الأســــــئلة والاستفســــــارات مـــــــن خــــــلال إرســــــال الرســــــائل الإلكترونيــــــة، والدردشـــــــة الثنائيــــــة المتزامنــــــة. وقــــــد تكـــــــون 

 ، إضافة إلى الأنشطة التي يتطلبها المحتوى التعليمي وأهدافه.مزيجا من هذه الأساليب وغيرها

 اختيار المواد والوسائط التعليمية: .4.2.5
نظـــــرا إلى أنّ المحتـــــوى التعليمـــــي ســـــيتمّ عرضـــــه عـــــبر شـــــبكة التواصـــــل الاجتمـــــاعي الفـــــيس بـــــوك الـــــتي تتـــــيح إمكانيـــــة مشـــــاركة العديـــــد 

المتحركــــــة ولقطــــــات الفيــــــديو والصّــــــوت والملفّــــــات بــــــأيّ صــــــيغة، لــــــذا مــــــن الوســــــائط التعليميــــــة، ومنهــــــا النّصــــــوص والصّــــــور الثابتــــــة و 
 يجب توظيف معظم هذه الوسائط بما يحقق الأهداف التي يسعى لتحقيقها.

                                           
 *

 Murata, Kiyoshi and Orito, Yohko. Rethinking the Concept of the Right to Information Privacy: A Japanese 

Perspective. – Journal of Information, Communication & Ethics in Society. - Vol. 6, No. 3 (2008). – PP. 233- 245 
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 تحديد أسلوب تقويم الطلبة: .4.2.6
ـــــه، مـــــع مراعـــــاة  ـــــوى التعليمـــــي وفي نهايت ـــــاء دراســـــة المحت ـــــة المســـــتهدفة أثن ـــــر أســـــاليب تقـــــويم الفئ ارتباطهـــــا في هـــــذه الخطـــــوة يجـــــب تقري

ــــــتعلّ م المحــــــدّ بمخرجــــــات الــــــتعلّ  ع أســــــاليب التقــــــويم مــــــا بــــــين اختبــــــارات، أو مشــــــاريع بحثيــــــة أو تقــــــارير م، وقــــــد تتنــــــوّ دة في أهــــــداف ال
 بحثية.

 تصميم التفاعل: .4.2.7
م عــــــبر شـــــبكة الفــــــيس بـــــوك ليشـــــمل التفاعــــــل بـــــين أفــــــراد الفئـــــة المســــــتهدفة يتنـــــوع التفاعـــــل أثنــــــاء تقـــــديم المحتــــــوى التعليمـــــي المصـــــمّ 

ــــبعض، وأخــــيرا التفاعــــل بــــين مقــــدم المحتــــوى التعليمــــي وأفــــراد الفئــــة والمح ــــة المســــتهدفة مــــع بعضــــهم ال تــــوى، والتفاعــــل بــــين أفــــراد الفئ
 المستهدفة.

 التفاعل بين أفراد الفئة المستهدفة والمحتوى:   .4.2.8
ـــــ يـــــتمّ  ـــــة المســـــتهدفة علـــــى المنشـــــورات الـــــتي وع مـــــن التفاعـــــل مـــــن خـــــلال اطــّـــهـــــذا النّ ا علـــــى حـــــائط ة بهـــــشـــــاركالمتم تـــــلاع أفـــــراد الفئ

ــــــل الملفــــــات الخاصــــــة  ــــــك مــــــن خــــــلال  المشــــــاركة في طــــــرح الآراء والأفكــــــار أو مــــــن خــــــلال تحمي الفــــــيس بــــــوك والتفاعــــــل معهــــــا وذل
بمجــــال الــــتعلم بهــــدف الحصــــول علــــى المعرفــــة، إضــــافة إلى الإجابــــة عــــن الأســــئلة الــــتي يــــتم طرحهــــا علــــى حــــائط المجموعــــة التعليميــــة 

يم التغذيـــــة الراجعـــــة، وكـــــذلك يعتـــــبر اســـــتخدام الفئـــــة المســـــتهدفة لمحركـــــات البحـــــث والـــــروابط الإلكترونيـــــة بهـــــدف تقـــــويم الـــــتعلم وتقـــــد
 تفاعل أفراد الفئة المستهدفة مع المحتوى التعليمي. واحدا من صورالمنشورة على حائط المجموعة 

 التفاعل بين أفراد الفئة المستهدفة .4.2.9
ضــــهم الــــبعض بشــــكل غــــير متــــزامن مــــن خــــلال الرســــائل الإلكترونيــــة الــــتي يوفرهــــا يمكــــن أن يتفاعــــل أفــــراد الفئــــة المســــتهدفة مــــع بع

الفـــــيس بـــــوك، وكـــــذلك يمكـــــن أن يــــــتم التفاعـــــل بشـــــكل متـــــزامن مـــــن خــــــلال الدردشـــــة الجماعيـــــة أو الثنائيـــــة، إضـــــافة إلى مشــــــاركة 
ـــــة راجعـــــة أو طـــــرح أفكـــــار وآراء، وهـــــذا يعـــــد مـــــن صـــــور ا لتفاعـــــل بـــــين افـــــراد تعليـــــق علـــــى منشـــــورات الآخـــــرين لغـــــرض تقـــــديم تغذي

 الفئة المستهدفة.

 التفاعل بين مقدم المحتوى التعليمي وأفراد الفئة المستهدفة: .4.2.10
الرســــــــائل الإلكترونيــــــــة والدردشــــــــة  م المحتــــــــوى التعليمـــــــي وأفــــــــراد الفئــــــــة المســــــــتهدفةق التفاعــــــــل بــــــــين مقــــــــدّ ومـــــــن الأدوات الــــــــتي تحقّــــــــ

 ورات الطلبة لتقديم التغذية الراجعة أو الإجابة عن الأسئلة.الجماعية والثنائية المتزامنة إضافة إلى التعليق على منش

 (:Developmentمرحلة التطوير ) .4.3
 هذه المرحلة بخطوات شملت ما يأتي: تمرّ 
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ي تجميع عناصر ر أو إنتاج جديد، حيث ينبغر أو تعديل المتوفّ تجميع عناصر الوسائط التعليمية سواء بالاقتناء من المتوفّ  -
والرسوم، ومقاطع الفيديو من مصادر مختلفة وحفظها في مجلد على جهاز الحاسوب لاستخدامها أثناء الوسائط كالصور، 

 عرض المحتوى التعليمي.
ب التقويم أساليإلى ة لدارسته إضافة يحتوي على الأهداف العامة للمحتوى التعليمي والخطة الزمني PDF))إنتاج ملف  -

 فة وطريقة التفاعل والتواصل مع مقدم المحتوى التعليمي.والمهام المطلوبة من أفراد الفئة المستهد
ضافة إلى ذكر السلوكيات نفسه ويعطي نبذة مختصرة عن المحتوى التعليمي إبم المحتوى التعليمي ف فيه مقدِّ إنتاج مقطع فيديو يعُرم  -

 م عبر الفيس بوك. التي يجب أن يلتزم بها أفراد الفئة المستهدفة أثناء التعلّ 
 دة والأنشطة.الوسائط المتعدِّ رد ومن ثم ربطها بو بالمادة الإثرائية وتجزئته في فقرات صغيرة باستخدام برنامج الو  الخاصّ  صّ نّ إنتاج ال -
الخاص بوصف المجموعة التعليمة ويوضح فيه أهدف المجموعة والسلوكيات التي يجب أن يلتزم بها أفراد الفئة  صّ إنتاج النّ  -

 رد.و المستهدفة باستخدام برنامج الو 

 (:Implementationمرحلة الاستخدام ) .4.4
ــــــذي تّم تصــــــميمه،  ــــــيّ للفــــــيس بــــــوك لعــــــرض المحتــــــوى التعليمــــــي ال ــــــة الاســــــتخدام الفعل ــــــة هــــــي مرحل والإجــــــراءات الــــــتي هــــــذه المرحل

 سيتم تطبيقها في هذه المرحلة هي كما يلي:
 إنشاء المجموعة التعليمية وتسميتها باسم المجال العلمي الذي ينتمي إليه المحتوى التعليمي. -
 تعلميّ م المحتوى الد مقدِّ ل أن  يحدِّ فضم ية ويُ اختيار نوع خصوصية المجموعة التعليمية، ما بين أن تكون عامة أو مغلقة أو سرّ  -

أكبر لدى أفراد  االمجموعة التعليمية بحيث تكون مغلقة أو سرية وخاصة في التعليم النظامي لأن ذلك  قد يحقق اطمئنان نوعَ 
 استخدام الفيس بوك في التعليم.   لمزيد ،الفئة المستفيدة وله أيضا

 إنتاجه في مرحلة التطوير. إضافة الوصف الخاص بالمجموعة التعليمية الذي تمّ  -
ن لديهم حسابات على الفيس بوك ثم دعواتهم للانضمام للمجموعة التعليمية، وإنشاء حسابات حصر أفراد الفئة المستهدفة ممّ  -

 في الفيس بوك لبقية أفراد الفئة المستهدفة وتدريبهم على استخدامه.
 للمجموعة التعليمية.خلالها استكمال إضافة أفراد الفئة المستهدفة  ة تقدر بعشرة أيام يتمّ الانتظار لمدّ  -
(  الخاص بتوصيف المحتوى التعليمي PDF) (دف ب) ملفّ إلى تحميل مقطع الفيديو الخاص بمقدم المحتوى التعليمي إضافة   -

 مية.  ه مع أفراد الفئة المستهدفة  كمنشور مثبت على حائط المجموعة التعلية بشاركالمإنتاجه في مرحلة التطوير و  والذي تمّ 
ا على ة بهشاركلما المحتوى التعليمي إلى موضوعات فرعية وتنظيمها في أجزاء وفقا للتسلسل المنطقي للأهداف، ومن ثمّ تقسيم  -

 ابقة.د وفقا للخطة الزمنية لعرض المحتوى التعليمي التي تم تحديدها في المرحلة السدّ الفيس بوك بحسب جدولة مسبقة تحُ 
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هدفة وحاجاتهم والتي وفقا لتفاعل الفئة المست فرعيّ  مية الخاصة بكل موضوع تعليميّ المرونة في اختيار ونشر الأنشطة التعلي -
ه ومحتوى ديّ ينشطة تمهنشره من أ الطلبة بعد التفاعل مع ما يتمّ  يدرجهال إليها من خلال متابعة التعليقات التي وصّ التّ  يتمّ 

 اختيار الأنشطة التعليمية في ما يلي:ل المرونة في نشر و وتتمثّ  على حائط المجموعة التعليمية. إثرائيّ 
  أفــــراد الفئـــــة المســــتهدفة بحاجـــــة إلى التوضــــيح والتفســـــير في جزئيـــــة معينــــة هنـــــا يعمــــل مقـــــدم المحتــــوى التعليمـــــي علـــــى

 نشر أنشطة تفسيرية توضحيه. 
  ــــــة يشــــــارك مقــــــدم ــــــأي موضــــــوع فرعــــــي في هــــــذه الحال ــــــي خــــــاص ب ــــــة المســــــتهدفة بحاجــــــة إلى محتــــــوى إثرائ أفــــــراد الفئ

وى التعليمـــــــي روابـــــــط إلكترونيـــــــة إضـــــــافة إلى كتـــــــب إلكترونيـــــــة ويـــــــوجههم للاطـــــــلاع عليهـــــــا وكتابـــــــة تقـــــــارير، المحتـــــــ
علـــــــى حـــــــائط المجموعــــــــة التعليميـــــــة ليســـــــتفيد منهـــــــا جميـــــــع أفـــــــراد الفئــــــــة ( PDFوالمشـــــــاركة بهـــــــا بصـــــــيغة ملـــــــف )

 المستهدفة.
 عند الحاجة  لغرض إعطاء التوجيهات، أو لغرض ة،من أفراد الفئة المستهدفة على حدإجراء محادثات شخصية مع كل فرد  -

 لدى أحد أفراد الفئة المستهدفة.  خاطئاكون يلإجابة عن الأسئلة أو شرح مفهوم ا
إجراء اللقاء التزامني مع الفئة المستهدفة وذلك من خلال تحديد موعد للاتصال المتزامن على موقع المجموعة التعليمية للمناقشة  -

 فهومة.المغير استفسارات الطلبة وشرح الأجزاء على أسئلة و  دّ التعليميي والرّ  حول موضوعات المحتوى
تقديم التعزيز لاستجابات الفئة المستهدفة سواء كانت إضافة تعليق على منشور أو مشاركة محتوى على الفيس بوك من خلال  -

  .(like)عمل إعجاب 
 التالية: ة التعليمية ويفضل أن يتم استخدام  الاستراتجياتاستخدام استراتجيات متنوعة لتوصيل التعلم وتقديم الأنشط -

  اســـــتراتجية المناقشـــــة: مـــــن خـــــلال  التعليـــــق علـــــى منشـــــور خـــــاص بموضـــــوع فرعـــــي للمحتـــــوى التعليمـــــي وقـــــد تكـــــون
ـــــوى التعليمـــــي وأحـــــد  ـــــة بـــــين مقـــــدم المحت ـــــد تكـــــون ثنائي ـــــب أفـــــراد الفئـــــة المســـــتهدفة، أو ق جماعيـــــة يشـــــارك فيهـــــا أغل

 تهدفة.أفراد الفئة المس
  اســـــــتراتيجية حـــــــل المشـــــــكلات: مـــــــن خـــــــلال طـــــــرح مشـــــــكلة لهـــــــا علاقـــــــة بأحـــــــد الموضـــــــوعات الفرعيـــــــة للمحتـــــــوى

التعليمـــــــي ويحتـــــــاج حلُّهـــــــا إلى خطـــــــوات متسلســـــــلة علـــــــى هيئـــــــة منشـــــــور في صـــــــورة ســـــــؤال مصـــــــحوب بصـــــــورة أو 
ن ثم فـــــــرض مقطـــــــع فيـــــــديو، وتوجيـــــــه أفـــــــراد الفئـــــــة المســـــــتهدفة إلى تحديـــــــد المشـــــــكلة وجمـــــــع المعلومـــــــات حولهـــــــا ومـــــــ

 الفروض واختبارها وصولًا إلى الحلّ للمشكلة وتعميم الحل على المواقف المشابهه.
  اســـــتراتيجية العصـــــف الـــــذّهنّي: مـــــن خـــــلال طـــــرح مشـــــكلة  لهـــــا علاقـــــة بأحـــــد موضـــــوعات المحتـــــوى التعلمـــــي علـــــى

ــــة المســــتهدفة حــــول ــــتي  هيئــــة منشــــور في صــــورة ســــؤال واســــتخدام خاصــــية التعليقــــات لمناقشــــة أفــــراد الفئ الأفكــــار ال
يمكــــــن تطبيقهــــــا للتوصــــــل لحــــــل  للمشــــــكلة. وتتطلــــــب اســــــتراتجية العصــــــف الــــــذهنّي غــــــزارة في الأفكــــــار وســــــرعة في 

 طرحها.
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ن منية المخصصة لعرض أي موضوع فرعي من أجل تقديم التغذية الراجعة والتأكد مة الزّ تقديم أنشطة تقويمية قبل انتهاء المدّ  -
 حدوث عملية التعلم.

ذية الراجعة الفورية والمؤجلة لأفراد الفئة المستهدفة لما يشاركون به من وسائط أو ما يبدونه من أفكار وآراء حول تقديم التغ -
الموضوعات المختلفة في المحتوى التعليمي وذلك من خلال التعليقات والمناقشة التزامنية الفردية والجماعية إضافة إلى الرسائل 

في تقديم التغذية الراجعة مابين أن تكون مكتوبة أو مصورة أو متعددة الوسائط.وما بين أن الإلكترونية، مع مراعاة التنوع 
 تكون تصحيحية أو توضيحية.

 نشر ملخص لكل موضوع فرعي بعد الانتهاء من عرضه على هيئة ملف إلكتروني. -
لتعليق د استلام الواجبات مع ااستخدام خدمة استطلاع الرأي لطرح سؤال للتصويت على موعد معين للامتحانات، أو مواعي -

 في حالة وجود تعارض.
استخدام المناسبات للتعميم وذلك  للإعلان عن مواعيد الأحداث المهمة، واستخدامها للمساعدة في تنظيم الفعاليات  -

عوة جميع دالتعليمية المتمثله في ندوات واجتماعات ودورات تعليمية وذلك من خلال إدراج مكان وتاريخ انعقادها من ثم 
 أفراد الفئة المستهدفة لحضورها.

صميم، وتطبيقها على الفئة ها في مرحلة التّ تحديدُ  بعد الانتهاء من عرض المحتوى التعليمي بالكامل يتم بناء أداة التقويم التي تمّ  -
 المستهدفة ورصد النتائج لاستخدامها في المرحلة اللاحقة )التقويم الإجمالي(.

 
 (: Calendarمرحلة التقويم ) .4.5

في هذه المرحلة ســيتمّ الحكم على فاعلية المحتوى المصــممم عبر شــبكة التواصــل الاجتماعي الفيس بوك في تحقيق الأهداف، وســتشــمل 
 هذه المرحلة خطوتين هما:

 التقويم البنائي: .4.5.1
ارة إليه في كل مرحلة من الإش تمّ تأن خلال مراحل تصميم المحتوى التعليمي بهدف التنقيح وإجراء التعديلات، وينبغي  وهو الذي يتمّ 

 .صميم التعليميّ مراحل التّ 

  التقويم الإجمالي: .4.5.2
القيام بها بعد أن تكتمل عملية عرض المحتوى التعليمي عبر الفيس بوك، ويهدف التقويم الإجمالي إلى الحصــــــــــول  خر خطوة يتمّ آوهي 

الحصـــول عليها  وك في تحقيق الأهداف من خلال تحليل البيانات التي تمّ م عبر الفيس بعلى دليل حول فاعلية المحتوى التعليمي المصـــمم 
 في مرحلة الاستخدام. 
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 خاتمة

ناقشت هذه الدارسة استخدام الفيس بوك في التعليم، حيث تناولت ماهية شبكة الفيس بوك ونشأتها، ومميزاتها ومستويات التفاعل 
كما   اصية التعليقات ومشاركة الملفّات والتعزيز والاتصال المتزامن وغير المتزامن،فيها. والإمكانيات التي تقدّمها والتي من أبرزها خ

تنمية و تناولت الدراسة فوائد استخدام شبكة الفيس بوك في العملية التعليمية التي من أهّمها تحقيق التواصل الفعال بين الطلبة والمعلِّمين، 
تخدام الفيس بوك دراسة إلى المتطلبات التعليمية والتدريبة والتقنية والتحفيزية لتفعيل اسالمهارات، وزيادة الدافعية للتعلّم. ثم تطرقت ال

ميم ر كل من المعلم والطالب على شبكة الفيس بوك، وأعطت الدراسة أهميةً أكبَر لتوضيح كيفية تطبيق التصافي العملية التعليمية، وأدو 
بمراحله الخمس: التحليل والتصميم والتطوير والاستخدام  ADDIEالتعليمي في تصميم محتوًى تعليمي  عبر الفيس باستخدام نموذج 

يق مع إحدى دد الإعداد لإجراء تجربة نموذجية لتوظيف الفيس بوك في التّعليم، وذلك بالتنّسوالتقويم. ختاما ينبغي أن نشير إلى أننّا بص
 الجامعات التونسية، وسنعمل على تقديم نتيجة التجربة ونشرها في دراسة قادمة.
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 -"الفيس بوك،التويتير " لطالبات كلية التربية الأساسية بدولة الكويت نحو مادة الرياضيات. مجلة كلية التربية

  .396-350(، 2)29أسيوط، مصر،

سعود للتويتر وآثاره على العملية  (. دوافع استخدام  طلبة وطالبات جامعة الملك2014التركي،عثمان .)   -

 .35-13(، 2)46التعليمية. دراسات عربية في التربية وعلم النفس،

(. واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي " الانستغرام والفيس 2014العنيزي، يوسف عبد المجيد.)   -

ة الكويت. لية التربية الأساسية دولبوك،التويتير " لطلبة الرياضيات والحاسوب في ضوء معايير الجودة الشاملة بك

 .80-1، 82مجلة الثقافة والتربية،

(. اثر التدريس عبر شبكة التواصل الاجتماعي) فيس بوك( على التحصيل 2015العطاس، عمر؛ الحسن، رياض.)   -

وني رالدراس ي في مقرر الحاسب الآلي لدى طلاب الصف الثاني الثانوي. المؤتمر الدولي الرابع للتعلم الإلكت

 .والتعليم عن بعد. المملكة العربية السعودية. الرياض
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(. تصميم بيئة مقترحة للتعلم التشاركي قائمة على توظيف الشبكات الاجتماعية 2013ماعيل،حمدان.)إس  -

 73، 35كفضاء تعليمي اجتماعي لتنمية مهارات التواصل الإلكتروني. دراسات عربية في التربية وعلم النفس،

125.  

لاجتماعي) فيس بوك( على التحصيل (. اثر التدريس عبر شبكة التواصل ا2015العطاس، عمر؛ الحسن، رياض.)  -

الدراس ي في مقرر الحاسب الآلي لدى طلاب الصف الثاني الثانوي. المؤتمر الدولي الرابع للتعلم الإلكتروني 

 .والتعليم عن بعد. المملكة العربية السعودية. الرياض

العلوم والاتجاه نحو مجتمع .) فاعلية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تحصيل 1434العنيزي، جواهر. ) -

المعرفة لدى طالبات الصف الثالث المتوسط بالمدينة المنورة.رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة أم القرى، 

 المملكة العربية السعودية.
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 .الجامعة الإسلامية، فلسطين
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 لمعرفة.كلية التربية النوعية بالمنصورة.النوعي في مصر والوطن العربي في ضوء متطلبات عصر ا

-265، 39(. الفيس بوك ورأس المال الاجتماعي في مصر. حوليات آداب عين شمس،2011المصيلحي،نجلاء.)   -

304. 

(. دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياس ي والاجتماعي لدى الشباب 2013بن ورقلة،نادية.) -

-200، 14ال الاجتماعي في مصر. مجلة دراسات وأبحاث جامعة الجلفة الجزائر،ع العربي الفيس بوك ورأس الم

2017 

(. تصور مقترح لتوظيف شبكات التواصل الاجتماعية في التعلم القائم على المشروعات وأثره 2013عمر، أمل.) -

ملكة الالكتروني والتعليم عن بعد. المفي زيادة دافعية الانجاز والاتجاه نحو الويب. المؤتمر الدولي الثالث للتعلم 

 .العربية السعودية. الرياض

(. استخدامات شبكتي التواصل الاجتماعي الفيسبوك والتويتر 2014الرشيد، آ. م. ر. ع.، و مراد، ك. خ. )   -

 2013والإشباعات المتحققة لدى طلبة الجامعات الاردنية: دراسة ميدانية عن جامعتي الأردنية والشرق الأوسط 

 .43)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسط، عمان.ص

(. توظيف تكنولوجيا الويب في التعليم. الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة للنشر 2015عبد العاطي، محمد. ) -

  .والتوزيع

 ة بجامعات صعيد(. واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمي2014إبراهيم، خ. ع. ا. ع. )  -

. مسترجع من 462،ص   3، ع22مصر، مج-مصر: دراسة ميدانية. العلوم التربوية 

http://search.mandumah.com/Record/650054           

(. توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم العلوم وتعلمها بمراحل التعليم قبل 2013حسانين، ب. م. م. ) -

فة جمعية الثقا -ؤتمر العلمي العربي السابع حول التعليم وثقافة التواصل الاجتماعي الجامعي: ورقة عمل. الم

مصر، سوهاج: جمعية الثقافة من أجل التنمية .  -من أجل التنمية بسوهاج بالاشتراك مع جامعة سوهاج 

 . مسترجع من200جامعة سوهاج . أكاديمية البحث العلمي، ص

http://search.mandumah.com/Record/574334                                  
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(. اعتماد طلبة الجامعات الاردنية على شبكات التواصل 2015أبو سليم، ش. غ. ح.، و الرمحين، ع. ا. ع. )    -

الاجتماعي للحصول على الاخبار والمعلومات: دراسة مسحية تحليلية )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة 

    http://search.mandumah.com/Record/729824. مسترجع من 43ص الشرق الأوسط، عمان، 

(. الفيس بوك ميدان جديد للتفاعل الاجتماعي: دراسة ميدانية في مدينة الموصل. آداب 2013عبدالله، إ. م. ) -

 fb.com - newsroom. (2016, September). Retrieved September  -. 342، ص  66الرافدين )العراق(، ع

2016, from http://newsroom.fb.com/company-info/ 

(. فاعلية برنامج قائم على اختلاف توقيت تقديم التغذية الراجعة عبر الفيسبوك في 2013خلف الله، م. ج. ) -

فتراض ي لدى أخصائي المكتبات و إكساب مهارات استخدام المكتبات الرقمية و التفاعل الاجتماعي الا 

 ..115 - 14،  1، ج 155مصر، ع  -التربية ) جامعة الأزهر (  .المعلومات

 .439، ص  2014إبراهيم، خديجة: مرجع سابق،  -
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 .437، ص  2014إبراهيم، خديجة: مرجع سابق،    -

مي وتطبيقه في تصميم التعلم الالكتروني عن بعد. الكويت: مركز التعليم (. التصميم التعلي2005الصالح، بدر. )   -

 .عن بعد

  .36، ص  2010أبو داود، سمية: مرجع سابق،  -

 .(. علم النفس النمو. ليبيا: مركز المناهج التعليمية والبحوث التربوية2014أبو جعفر، محمد. )   -

 .19، ص  2005الصالح ،بدر: مرجع سابق، ،   -

 (. القاهرة: عالم الكتب.2(. تصميم التدريس رؤية منظومية.)ط2001ن حسين. )زيتون، حس -

 .20، ص  2005بدر: مرجع سابق، ، ،لصالح  -

 .26، ص  2005لصالح ،بدر: مرجع سابق، ،  -

 38، ص  2010أبو داود، سمية: مرجع سابق،  -

 

 

 

http://newsroom.fb.com/company-info/


 

- 114 - 

 

 

 المراجع اللاتينية

- Patricio M.,& Goncalves, V. (2010).Facebook in thelearning process: a case study, proceeding of 

ICERI2010 conference,15-17Nov, Madrid, spain, p. 003267, ISBN: 978-84-614-2439-9,online at   : 

https://bibliotecadigital.ipb.pt/bitstream/10198/3582/1/988.pdf 

- Al-Mashaqbeh,I. M. (2015).  Facebook Applications to Promote Academic   Engagement: Student’s 

Attitudes towards the Use of Facebook as a Learning Tool.  Modern Education and Computer Science, 

11, p. 60, online at: Patricio M.,& Goncalves, V. (2010).Facebook in thelearning process: a case study, 

proceeding of ICERI2010 conference,15-17Nov, Madrid, spain, p. 003267, ISBN: 978-84-614-2439-

9,online at :https://bibliotecadigital.ipb.pt/bitstream/10198/3582/1/988.pdf 

- Dron, J. and Anderson, T. (2014) Teaching Crowds: Learning and Social Media, Athabasca: AU Press. 

Available from ,p1-370 http://www.aupress.ca/books/120235/ebook/99Z_Dron_Anderson-

Teaching_Crowds.pdf 

- Facebook.com - Alexa. (2016, October 17). Retrieved October 20, 2016, from 

http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com 

-   Best of Breed 2016 | Centre for Learning and Performance ... (2016, October 3). Retrieved October 

20, 2016, from http://c4lpt.co.uk/top100tools/best-of 

-   González-Ramírez, R& Gascó , José L.(2015). Facebook in teaching: strengths and weaknesses", The 

International Journal of Information and Learning Technology, Vol. 32 Iss: 1, pp.65 – 78. 

-   Mahmud, M.M. and Ching, W.S. (2012), “Facebook does it really work for L2 learners”, Academic 

Research International, Vol. 3 No. 2, pp. 357-370. 

- Awl, D. (2011).  Facebook Me! A Guide to Socializing, Sharing, and Promoting on Facebook (2nd). 

Berkeley, CA 94710,p1-241 

- Chou, C. H., Pi, S.M. (July, 2015) The Effectiveness of Facebook Groups for e-Learning. International 

Journal of Information and Education Technology, 5(7), p.481.  http://www.ijiet.org/papers/553-

I105.pdf        

- Hei, T. (2008) An Ethnography of Social Network in Cyberspace: The Facebook Phenomenon The 

Hong Kong Anthropologist Volume 2, p.68. 



 

- 115 - 

 

 

-   Llorens-Cerdà, F. and Capdeferro-Planas, N. (2011), “Facebook’s potential for collaborative e-

learning”, Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC), Vol. 8 No. 2,pp. 197-210. 

-   ONETE,b& TEODORESCU, l . (2016). ENHANCING E-LEARNING USING SOCIAL MEDIA TOOLS, 

The 12th International Scientific Conference eLearning and Software for Education Bucharest, April 

21-22, 2016, p 546. 

-   Lei, L., & Pitts, J. P.(2009). Does It Really Matter? Using Virtual Office Hours to Enhance Student-

Faculty Interaction. Journal of Information Systems Education, v20 n2 p175-185. 

-   González-Ramírez, R& Gascó , José L.(2015). Facebook in teaching: strengths and weaknesses", The 

International Journal of Information and Learning Technology, Vol. 32 Iss: 1, pp.65 – 78. 

-   Omar, H., Embi, M.A. and Yunus, M.M. (2012), “ESL learners’ interaction in an online discussion via 

facebook”, Asian Social Science, Vol. 8 No. 11, pp. 67-74. 

- Promnitz-Hayashi, L. (2011). A learning success story using Facebook. Studies in Self-Access 

Learning Journal, 2(4), 309-316. 

-   Shih, R.-C. (2011). Can Web 2.0 technology assist college students in learning English writing? 

Integrating Facebook and peer assessment with blended learning. In J. Waycott & J. Sheard (Eds), 

Assessing students' Web 2.0 activities in higher education. Australasian Journal of Educational 

Technology, 27(Special issue, 5), 829 – 845. 

-   Wang, J. (2013), “What higher educational professionals need to know about today's students: 

online social networks”, TOJET: The Turkish Online Journal of Educational Technology,Vol. 12 No. 3, 

pp. 180-193. 

-   Chen, Y. (2014). The effect of using a Facebook group as a learning management system. Computers 

in Education Journal, 5(4), 42-53. 

-   Yunus, M. M., & Salehi, H. (2012). The Effectiveness of Facebook Groups on Teaching and Improving 

Writing: Students’ Perceptions. Journal of Education and Information Technologies, 1, 87-96 

-   Dogoriti, E., Pange, J. and Anderson, G.S. (2014), “The use of social networking and learning 

management systems in english language teaching in higher education”, Campus-Wide Information 

Systems, Vol. 31 No. 4, pp. 254-263. 



 

- 116 - 

 

 

-   Pattanapichet, F., WichadeeI,S. (2015).Using space in social media to promote undergraduate 

students critical  thinking skills. Turkish Online Journal of Distance Education-TOJDE October 2015 

ISSN 1302-6488 Volume: 16 Number: 4 Article 4. 

- Chou, C. H., Pi, S.M. (July, 2015) The Effectiveness of Facebook Groups for e-Learning. International 

Journal of Information and Education Technology, 5(7), p.481.        http://www.ijiet.org/papers/553-

I105.pdf        

- Driscol, Margaret. (2002). Web-Based Training: Greating e-Learning Experiences. San Francisco,CA: 

Jossey- Bass, p.82. 

- Croxton R. A., Chow, A. S. (2015) USING ADDIE AND SYSTEMS THINKING AS 

- THE FRAMEWORK FOR DEVELOPING A MOOC. The Quarterly Review of Distance Education, 14 

(4), p.83. 

-   Molenda, M. (2003) In Search of the Elusive ADDIE Model. ThePerformance Improvement42(5), 

p.35. 

 

 نموذج جديد في تدريس العلوم والرياضيات باستخدام الروبوت
 عبد الملك الحلواني

 شركة ستيم للإبداع والتعليم، فلسطين
 علي صالحي

 ستيم للإبداع والتعليم، فلسطينشركة 
 

 الملخص
نافسات والمؤتمرات العلمية التي سات والممن المؤسم  . وظهرت العديدُ ةً أساسيم  ةً تعليميم  وبوت في العقود الثلاثة الأخيرة ليصبح أداةً ر الرُّ تطوُّ 

وبوتات في لرُّ الاستخدام الأغلب ل إلا أنّ ، الروبوتات تجذب اهتمام الطلاب بشكل طبيعيّ  لى أنّ إت. يعود ذلك وبو تتمحور حول الرُّ 
 النشاطات اللامنهجية والمنافسات. فيالمدارس ينحصر 

تمل على وحدات موذج يشكأداة لتعليم الرياضيات والعلوم. هذا النّ   فّ تقترح هذه الورقة نموذجا يستخدم الروبوت داخل غرفة الصّ 
ق ذلك على توصيات فيما يتعلّ موذج كمل النّ تة. يشاة لتقويم تنفيذ الوحدات التعليميّ ، بالإضافة الى أدتطويرها بشكل خاصّ  ة تمّ تعليميّ 

 رس وطريقة إدارته.بصيرورة الدم 

http://www.ijiet.org/papers/553-I105.pdf
http://www.ijiet.org/papers/553-I105.pdf
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طالب، دليل التركيب مل على خطة، دليل التوحدة تش الرياضيات والعلوم. كلُّ  تي  ة في مادم ثماني وحدات تعليميّ قام الكاتبان بتطوير  
ويسمح   فّ الحركة داخل الصّ وبوت بوبوت بشكل يسمح للرّ تصميم نماذج الرّ  ، بالإضافة الى البرمجة المقترحة. تمّ لنموذج الروبوت المقترح

 العادية. فّ كذلك بوضعه على طاولة الصّ 
جارب نفيذ التّ ة. يعمل الطلاب في مجموعات صغيرة من أجل تة لتنفيذ تجارب عمليّ وبوت كأداة تعليميّ ف الوحدات التعليمية الرُّ توظم 

، (®EV3 Lego Mindstormsوالإجابة عن الأسئلة الموجودة في دليل الطالب. تستخدم الوحدات التعليمية روبوت الليجو )
يات، العلوم، وبوت، علم الحاسوب، الهندسة، الرياضا من أجل تعليم علم الرُّ نتاج شركة الليجو ومقبول عالميًّ إمن  وهو روبوت تعليميّ 

 دليل تركيب وبرمجة لى ذلك اعتنى الباحثان بتوفيرإبالإضافة  ؛ الهندسة أو البرمجةذا الروبوت الى معرفة مسبقة فيواللغات. لا يحتاج ه
 نموذجية تريح الطالب والمعلم مما يترك المجال للتركيز على المفهوم العلمي أو الرياضي المستهدف.

 
وبوت، مدى تفعيل  الرُّ س في. تشمل الأداة تقييم معرفة المدرِّ فّ داخل الصّ  تنفيذ الوحدات مع الطلابو قام الباحثان بتطوير أداة لتقويم 

 الأهداف. قرس، التعليم التعاوني، التعلم ذو معنى، الإدارة الصفية، تحقّ دراكي للدّ  العملية التعليمية، المستوى الإوبوت فيالرُّ 
م ذو صات، نموذج سامر، تعلّ خصدة التّ م متعدّ أنشطة تعلّ روبوت تعليمي، بنائية بياجيه، بنائية بابيرت،  فتاحية:المالكلمات 

 معنى
 
 

A New Paradigm to Teach Mathematics and 
Science Using Robots 

 
Abstract - Robots have evolved in the last three decades to become a major 
educational tool. Many relevant organizations and competitions and academic 
conferences have emerged. However, schools still use robots mainly in 

extracurricular activities and competitions.  
Robots intrigue students by nature and increase their interest in studying. In addition, 
some educational robots such as Lego Mindstorms® have the feature of data logging 
that enables the learner to perform scientific experiments while monitoring and 
analyzing phenomena as long as suitable sensors are available. Examples of target areas 
include environmental studies, biology, physics, space exploration, etc. Such 
educational robot has the ability to record data from different sensors (Gyro, 
Ultrasonic, Color, Light, Temperature, PH, Force …) and then analyze the data or 
present it in various ways. This feature enables learners to perform multitude 

scientific experiments. 
This paper proposes a framework to use robots in the classroom as a tool to teach 
mathematics and science concepts for eighth grade students. The framework includes 
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science and mathematics, specifically developed, robotics-learning units, a 
monitoring tool to assess the implementation of the learning units, in addition to 

recommendations related to lesson timing and organization. 
The authors developed eight robotic learning units for lessons suitable to the 
Palestinian science and mathematics books for 8th grade (14 years old students). 
These activities come as a part of the “Enhancing E-learning Project in the 
Palestinian Schools”. Each unit contains a work plan, a student manual, a robot 
model building guide, and a robot sample program. The robot models in the units 
are of reasonable dimensions that can easily maneuver on the class ground during 
mobile activities and can easily stand on a standard class table in the case of stationary 
models and experiments. Electronic documentation copies of the activities are 

available for the interested. 
The learning units employ robots as an educational tool of a scientific experiment. 
Students work in small groups to perform the experiment and answer the 
accompanying questions they receive from their teacher. The learning units utilize 
EV3 Lego Mindstorms®, an internationally accepted educational robot from Lego® 
to teach robotics, computer science, engineering, mathematics and science, and 
language. This robot does not require previous knowledge in engineering or 
programming. Furthermore, the authors provided a building guide for the robot 
model and a program for the mentor/student to download to the robot so that no 
special knowledge is required and the full focus is on the science and mathematics 

concepts behind the activity. 
The authors developed a monitoring tool to evaluate the implementation of the 
learning units in the class. The monitoring tool measures the following issues: The 
teachers’ knowledge of educational robotics, the utilization of educational robotics 
according to SAMR model, cognitive lesson level, collaborative learning, 
meaningful learning, lesson organization and timing, achievements of lesson specific 

learning outcomes. 
 

Keywords - Educational robot; constructivism; constructionism; STEM education, 
SAMR Model; Meaningful learning 
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 مقدمة .1
ة واحدة همّ بم دة على خلاف الآلات التقليدية والتي تختصّ متعدّ  نسان الآلي هو آلة يمكن برمجتها من أجل تنفيذ مهامّ وبوت أو الإالرُّ 

 م مركزيّ ومتحكّ  ات كحواسّ نسان من ناحية وجود المجسم وبوت الإالطابعة وغيرها. يحاكي الرُّ ف أو فقط كالمكيّ 
(Microcontroller ِّكدماغ ومحر ) ّصبح معلوماتٍ معالجتها فت م ويتمّ لى المتحكِّ إات كات كأيدٍ وأرجل. تدخل البيانات عبر المجس 

 .1الشكل رقم  وبوت ونشاطه، انظرم بحركة الرُّ حكّ استخدامها للتّ  يتمّ 
 
 

 1الشكل رقم 

 
 عناصر الروبوت الأساسية

تحتوي هذه الورقة سبعة أجزاء: المقدمة، ويليها نقاش حول استخدام الروبوت في التعليم. ثم نناقش إمكانيات الروبوت التعليمي كأداة 
ين ضمن مشروع تعزيز تطبيقه في اثنتي عشرة مدرسة في فلسط لتعليم العلوم والرياضيات. يطرح الجزء الرابع النموذج المقترح والذي تمّ 
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(. أما الجزء الخامس، فيفصل آلية لتقييم دمج الروبوت في العملية التعليمية المنهجية. 2015التعليم الإلكتروني )التعليم الإلكتروني، 
ستفادة حقيقية من  الجزء السابع بتوصيات من أجل اتنفيذ الوحدات في المدارس المشاركة. ونختم الورقة في ح الجزء السادس كيفيةَ ويوضّ 

 .الروبوت كأداة تعليمية مميزة

 وبوت والتعليمالر   .2
رمجة روبوت افتراضي ب قام سيمور بابيرت في معهد ماشوستس للتقنية بتصميم لغة البرمجة اللوجو في ثمانينات القرن الفائت وفيها يتمّ 

(. لاحقا في نفس القرن تطور هذا الروبوت الافتراضي Papert, 1980دة )محدّ  مهامّ  "سلحفاة" باستخدام الحاسوب من أجل تنفيذ
ل الروبوت مما أعلن بداية وقطع تركيبية تُمثّل هيك ات تُمثّل الحواسّ لى روبوت حقيقي يمتلك وحدة تحكم إلكترونية تُمثّل الدماغ ومجسّ إ

 الروبوت التعليمي.
(. استخدام الروبوت Learn By Doingأدوات التعليم بتوفير فرصة التعلم عن طريق الفعل )يتميز الروبوت التعليمي عن غيره من 

في التعليم يختلف عن التجارب المخبرية التي تحتاج فترة زمنية قصيرة، وتكون محدودة الأهداف التي غالبا ما تكون نتائجها معروفة 
فيذ والجوارح )السمع، الرؤية، النطق، تركيب باليد، الحركة( خلال تن مسبقا. باستخدام الروبوت يستخدم الطالب العديد من الحواس

 التجربة.
 Constructionism( )Papertيعتمد تدريس الروبوت التعليمي بشكل طبيعي على استراتيجية التعلم عن طريق البناء )

and Harel, 1991( المبنية على النظرية البنائية )Constructivismالنفس السويسري جان بياجيه ( التي أتى بها عالم 
(Piaget and Inhelder, 1969 وفي هذه الاستراتيجية يبني المتعلم المعرفة خلال بناء واختبار نماذج الروبوت. تكون عادة .)

 النماذج معقدة من أجل مواجهة وحل المشكلات. 
 

م المتعلِّ  بابيرت أنّ  دتفاعل الفرد مع البيئة المحيطة بينما يُحدّ  المعرفة المكتسبة تبُنى عن طريق أنّ تنص النظرية البنائية الخاصة ببياجيه 
تي المشكلات التي تواجهه من أجل بناء نموذجه. هناك العديد من البحوث ال لى حلّ إيكتسب المعرفة عندما يبني نماذج مادية ويسعى 

 ,Yousuf( و)Kabátová and Pekárová, 2010توضح لماذا تناسب بنائية بابيرت التعليم المرتبط بالروبوت منها )
لى إارئ لى نظرية البناء الخاصة ببابيرت في استخدام الروبوت التعليمي نُحيل القإ(.  ومن أجل فهم التطور من بنائية بياجيه 2009

(Mikropoulos and Bellou, 2013 .) 
ا يجعل كلات، ممّ المش ضمن فريق من أجل حلّ  الغالبية من مناهج الروبوت هي نشاطات عملية، تشجع الطلاب على التفكير والعمل

 (.Goldman et al, 2004(. ويكون التعلم عبر بناء نماذج معينة )Harmin and Toth, 2006التعليم عملية فعالة )
وت في العملية بالروبوت هو أداة تقنية حديثة يستطيع المعلم أن يستخدمها في التعليم. ما يميز الدمج الفعال للرو  أن ندرك أنّ  من المهمّ 

 (.Alimisis, 2013التعلمية هو البيئة التعليمية والمناهج والتي تلائم واقع الروبوت )
، حيث أشارت لُ د من قبلى تعليم مفاهيم لم يكن بالإمكان تعليمها بشكل موحم إاستخدام الروبوت في عملية التعليم يؤدي  إنّ 

والتكنولوجيا  صات كالعلومدة التخصّ م متعدّ علّ ع للروبوت في أنشطة التّ قم لى وجود تأثير متو إ( Alimisis, 2013دراسات مثل )
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(. metacognitive( والفو  معرفية )cognitiveلى تعزيز المهارات الإدراكية )إوالهندسة والرياضيات واللغة والفنون. بالإضافة 
 (. Detsikas and Alimisis, 2011أضف الى ذلك وجود اهتمام لدى الطلاب في تعلم علوم الروبوت )

من إكساب الطلاب مهارات التفكير الإبداعي، التخطيط، التحليل، العمل التعاوني،  على المعرفة لا بدّ  اقتصاد مبنيّ  إقامةمن أجل 
التصميم، والقدرة على التواصل. على الرغم من ذلك، فإن غالبية النشاطات الموجودة في معظم المناهج الدراسية عبارة عن وصفات 
ذات خطوات محددة تقود الى "اكتشاف" مفاهيم محددة مسبقا. لأن هذه النشاطات تم تصميمها بناء على احتياجات اقتصادية 

 (.Blikstein, 2013دة )لى من يقوم بتجارب منظمة عميقة ومحدم إحاجة في ا سابقة كوننا كنّ 
استخدام الروبوت في العملية التعليمية كأداة  بحيث يتمّ  (Shin et al, 2007)م عن أو مع أو من الروبوت م أن يتعلّ يستطيع المتعلِّ 

و  (Highfield et al, 2008)تعليمية، كشريك في التعلم، أو كمدرس. مثلا تم استخدام الروبوت كأداة تعليمية في دراسات 
(Mitnik et al, 2008)  و(Church et al, 2010)  أو كمدرس 

(Janssen et al, 2011)  و(Hashimoto et all, 2013). 
 
 

 الروبوت التعليمي أداة لتعليم العلوم والرياضيات .3
لتعليمي مثلا( لديها بعض الروبوتات )روبوت الليجو ا تثير الروبوتات فضول الطلاب بالطبيعة وتزيد من انتباههم للدرس. نُضيف أنّ 

خاصية تسجيل البيانات مما يسمح للمتعلم بإجراء التجارب العلمية من أجل ملاحظة وتحليل أية ظاهرة يمتلك الروبوت مجسا لقراءتها. 
 مجالات مختلفة ستخدم هذه العملية فيلذلك، بالإمكان استخدام الروبوت التعليمي في عملية جمع البيانات من أجل تحليلها لاحقا. ت

ته المختلفة )سرعة اتشمل البيئة، الأحياء، الفيزياء والفضاء وغيرها. يستطيع الروبوت التعليمي تسجيل البيانات المقروءة من مجسّ 
مختلفة.  تحويلها الى طر  عرض تحليلها أو الدوران، المسافة، الألوان، الزاوية، درجة الحرارة، درجة الحموضة، القوة، ... الخ( ومن ثَمم 

 يتيح لنا تسجيل البيانات اجراء تجارب علمية في مجالات مختلفة من العلوم.

 فوائد تسجيل البيانات عبر الروبوت التعليمي: .3.1
ية بشكل لى أماكن خطرة أو صعبة على الطالب والقيام بهذه العملإأثناء تنفيذ التجربة: توفير الوقت والجهد وكذلك الوصول  -

 لقائي على جهاز الحاسوب.ت
عض الأجهزة ات عديدة على عكس بيستطيع الروبوت التعليمي ملاحظة العديد من الظواهر الطبيعية وذلك باستخدام مجسّ  -

 الخاصة بظاهرة أو اثنتين.
 زيادة الدقة. -
 تسجيل البيانات خلال فترة زمنية قصيرة جدا أو طويلة جدا. -
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 فكير الناقد.لوقت على الطلاب في الأعمال الرتيبة )تسجيل ورسم البيانات( والتركيز على التأثناء تحليل نتائج التجربة: توفير ا -
 مكانية تخزين البيانات ونقلها.إ -

 حدود استخدام الروبوت التعليمي: .3.2
لى إيعود ذلك سمي و خارج أوقات الدوام الرم  إن غالبية استخدام الروبوت في التعليم يكون كنشاط لا منهجي في منافسات أو نوادٍ 

الصعوبات التي تواجه استخدام الروبوت التعليمي داخل الحصص المنهجية. والسبب في ذلك هو الثمن المرتفع لحقائب الروبوت، الزمن 
ثقل

ُ
 اللازم لبناء نموذج الروبوت وبرمجته، عدم وجود أنشطة ملائمة للمنهاج، وقت التحضير الطويل بالنسبة للمدرس قليل الأجر الم

بالمهام المختلفة، حاجة المدرس الى مهارات في مجالات متنوعة من هندسة، والكترونيات وبرمجة قبل القدرة على توظيف الروبوت في 
التعليم، صعوبة ضبط الصفوف ذات عدد الطلاب المرتفع في حالة استخدام الروبوت مع ما يرافقه من قطع تركيبية بأعداد كبيرة 

 م وجود خبرة وتأهيل كافي في هذا المجال.وفوضى، بالإضافة الى عد
 

 :عليمي  وبوت الت  رس المقترحة في هذه الورقة بوجود الرُّ صيرورة الد   .4
حقائب من  كل مجموعة على حقيبةلى أربعة طلاب، بحيث تحصل  إنة من طالبين وم لى مجموعات صغيرة مكإ تقسيم الطلاب يتمّ 

 مراحل:لى ثلاث إيقُسم الدرس الروبوت التعليمي. و 
 وفيها يربط المعلم الدرس بالواقع ويقوم بتحفيز الطلاب واستثارتهم عن طريق عرض أفلام وإدارة نقاش حول الدرس. افتتاحية: -
وفيه يقوم الطلاب ببناء نموذج بناء على كراسة إرشادات أو من خيالهم، ومن الممكن الاستعانة ببرامج خاصة  بناء النموذج: -

صنم رها الشّ وفّ التي تماذج لتصميم النّ 
ُ
 وبوت التعليمي.عة للرُّ ركات الم

 تسبة وعلاقتها بالواقع. ة للروبوت التعليمي والمعرفة المكماذج المبنيّ مع الطلاب حول النّ  وفيه يتباحث المعلمِّ  قاش:حليل والن  الت   -
يما يتعلق بإدارة اء أُخرى جديدة. أما فماذج الحالية أو بنبتطوير النّ  ، بل وتستمرّ ولا تنتهي العملية التعليمية عند هذا الحدّ  -

 ه مع طلبته.م يستخدم أسلوب الاستكشاف الموجم المعلّ  رس، فإنّ الدّ 
تطوير ثماني فعاليات لدروس من منهاج العلوم )كتاب العلوم الفصل الأول( )كتاب العلوم الفصل الثاني( والرياضيات )كتاب  تمّ 

عليم الفصل الثاني( الفلسطيني للصف الثامن من المرحلة الإعدادية ضمن مشروع تعزيز التالرياضيات الفصل الأول( )كتاب الرياضيات 
الالكتروني في المدارس الفلسطينية. تحتوي الفعالية على خطة عمل للمدرسين، وكراسة للطالب، وبرمجة نموذجية للروبوت، بالإضافة 

 الى دليل تركيب نموذج الروبوت الخاص بالتجربة. 
ى الطاولة. على الأرض أو عل فّ بعاد مناسبة، بحيث يمكن التعامل معها بسهولة في بيئة الصّ أتطويرها في  الروبوت التي تمم تقع نماذج 

 مراجعتها. الثامن، ويستطيع المهتمُّ  فّ مة للصّ لكترونية من الفعاليات المصمم إلقد قمنا بتوفير نسخ 
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 م الطلاب الىكأداة تعليمية من أجل استخدامه في إجراء التجارب العلمية، بحيث يتم تقسيوبوت  تطويرها الرُّ  ف الفعاليات التي تمم تُوظم 
 لى أربعة طلاب من أجل تنفيذ التجربة والإجابة على الأسئلة المرافقة. تم موائمة الفعاليات لروبوتإمجموعات صغيرة مكونة من طالبين 

وعلم  (Hirst et al, 2003)يا من أجل تدريس علوم الروبوت ( إذ أنه مقبول عالمLego Mindstormsالليجو التعليمي )
 ,Church et al)والرياضيات والعلوم  (Ringwood et al, 2005)والهندسة  (Powers et al, 2006)الحاسوب 
لاحظة م. ولا يلزم روبوت الليجو معرفة مسبقة في الهندسة أو البرمجة. مع (Mubin et al, 2012)بالإضافة الى اللغة  (2010

 . Iأن الفعاليات تستطيع توظيف أي روبوت تعليمي، انظر الى جدول 
 
 
 
 
 
 
 

 الدرس )الفصل والوحدة( الموضوع اسم الفعالية الرقم
الفصل الأول، الوحدة  الهندسة –رياضيات  المثلث 1

 الثانية
الفصل الأول، الوحدة  الإحصاء –رياضيات  مقاييس النزعة المركزية 2

 الرابعة
الفصل الثاني، الوحدة  الاحتمالات –رياضيات  التكرار النسبي والاحتمال 3

 الثامنة
الفصل الثاني، الوحدة  الهندسة –رياضيات  الشكل الرباعي 4

 السادسة
التفاعلات  –علوم  ذائبية المحاليل 5

 الكيميائية
الفصل الأول، الوحدة 

 الثالثة
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تقسيم المحاليل الى حمض  6
 وقاعدة

التفاعلات  -علوم 
 الكيميائية

الفصل الأول، الوحدة 
 الرابعة

الحركة الموجية  –علوم  شدة الصوت 7
 والصوت

الفصل الثاني، الوحدة 
 السابعة

الفصل الثاني، الوحدة  الضوء والبصريات –علوم  شدة الضوء 8
 الثامنة

 
 
 
 
 
 
 
 

 تلخيص الفعاليات التي تم تطويرها .5
 ميزات الفعاليات: .5.1

ليتها أثناء تطبيق المعلمين لى قياس مدى فاعإ التعليم في فلسطين ونحن بحاجة جديدة في إطار توظيف التكنولوجيا فيهي تجربة  -
  .لتلك الفعاليات وانعكاسها على الطلاب

 .تم بناؤها بطريقة متوافقة مع تخطيط الوحدات المحوسبة في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية -
 اصة بالمحتوى التعليمي جاءت من تسجيلات وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيينالمصادر الإلكترونية الخ -

(unrwatv, 2015 وتتناسب والمحتوى التعليمي للكتاب المقرم )ر. 
 المثلث.الاحتمالات، مقاييس النزعة المركزية، الشكل الرباعي،  :جاءت الفعاليات الأربع للرياضيات ضمن العناوين -
جاءت الفعاليات الأربع للعلوم ضمن العناوين: شدة الصوت، شدة الضوء، ذائبية المحاليل، تقسيم المحاليل الى أحواض  -

 وقواعد، تسجيل البيانات.
 تكونت كل فعالية من: نموذج تخطيط للوحدة وكراسة للطالب ودليل لتركيب النموذج وبرمجة نموذجية. -
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 ( دقيقة أو حصتين دراستين.90من قدره )اعتمدت جميع الفعاليات على ز  -
ليمي تم تطوير فعالية إضافية تمهيدية وهي فعالية "تسجيل البيانات" والتي تتعلق بكيفية قراءة البيانات باستخدام الروبوت التع -

ي وهي مشتركة بين العلوم والرياضيات وتكونت من تخطيط للوحدة وكراسة للطالب ودليل لتركيب النموذج وعرض تقديم
 حول مفهوم "تسجيل البيانات" وعلاقتها بالبحث العلمي.

تقترح الفعاليات تقييم نهائي خاص بها أو تحيل المعلم الى أسئلة الدرس من المنهاج. دون اقتراح أداة تقييم تكويني لتقييم أداء  -
 وبوت.الطلاب أثناء تنفيذ الفعاليات باستخدام الرُّ 

 طية المحتوى التعليمي للصف الثامن الأساسي بشمولية أو حتى الوحدات المستهدفة،ليس الهدف من الوحدات التعليمية تغ -
 ر الدراسي لتعزيز المفاهيم الأساسية للوحدة التعليمية.ا هي أنشطة في وحدات تعليمية من المقرّ إنمّ 

تنفيذ  ة الرياضيات يتمّ دّ ايقترح الباحثان تنفيذ الفعاليات حسب ارتباطها بالموضوعات في الوحدات المستهدفة. فمثلا في م -
 مادة حصاء في الفصل الأول بينما يتم تنفيذ فعاليتي الشكل الرباعي والاحتمالات في الفصل الثاني. أما فياليتي المثلث والإفع

فعاليتي شدة نما يتم تنفيذ لى أحماض وقواعد في الفصل الأول بيإلمحاليل وفعالية تقسيم المحاليل يتم تنفيذ فعالية ذائبية افالعلوم 
 الصوت وشدة الضوء في الفصل الثاني.

-  

 التقييم: .6
شاهدة تنسيق زيارة متابعة للمدارس يتم خلالها نقاش سير المشروع ويتم م تطوير أداة لتقييم صيرورة النشاط داخل المدارس، وتمّ  تمم 

ال دمج فعّ م عدد من المركبات المركزية لحصة نموذجية تعتمد على استخدام الروبوت لتنفيذ إحدى الفعاليات. تشمل الأداة تقيي
 بات هي:وبوت التعليمي. هذه المركم للرُّ 

 إلمام المدرس بالروبوت التعليمي وآلية تفعيله. -
 (.Puentedura, 2012مدى تفعيل الروبوت التعليمي حسب نموذج سامر ) -
 (.Anderson et al, 2001مهارات التفكير حسب مستويات بلوم ) -
 عمل تعاوني. -
 (.Ausubel, 2012ذو معنى ) تعلم -
 التقسيم الزمني وتوزيع مراحل الدرس.  -
 تحقيق المخرجات التعليمية.  -
 تأثير الروبوت على تحقيق المخرجات. -
 التقييم الخاص بالطلاب. -
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 للتفصيل. IIانظر جدول  

 IIجدول 

 درجة منخفضة موضوع التقييم
1 

 درجة متوسطة
2 

 درجة عالية
3 

 درجة عالية جدا
4 

المدرس إلمام 
بالروبوت التعليمي 

 وآلية تفعيله

لا يوجد لدى 
س معرفة المدرّ 

كافية عن 
 وبوت التعليميالرّ 

لدى المدرس معرفة 
بالروبوت التعليمي 

لكن ليس لديه 
معرفة بآلية تنفيذ 

وحدة تعليمية 
 باستخدامه

لدى المدرس معرفة 
فنية وتربوية 

 وبوت التعليميبالرّ 
مع الحاجة الى 

 توجيه

المدرس لدى 
المعرفة الفنية 
 والتربوية الكافية

لتنفيذ وحدة 
تعليمية باستخدام 

الروبوت 
 التعليمي

مدى تفعيل الروبوت 
 التعليمي

 )نموذج سامر(

يستخدم الروبوت 
كأداة بدلا من 

الأدوات التقليدية 
دون أي تغيير 
 في عملية التعلم

يحل الروبوت بديلا 
عن الأدوات 

التقليدية مع إضافة 
للعملية  طفيفة

 التعليمية

يستخدم الروبوت 
لتغيير أساسي في 
 الأنشطة التعليمية

يستخدم الروبوت 
في أنشطة 

تعليمية لا يمكن 
تنفيذها بالأدوات 

 التقليدية
: 1بلوم مستوى  مهارات التفكير

تلقين والتركيز 
على تذكر 
واسترجاع 
 المعلومة

: 2بلوم مستوى 
 فهم المعلومة

: 3بلوم مستوى 
 معرفةتطبيق ال

-4بلوم مستوى 
 –: تحليل 6

 إبداع -تقييم 

يقوم المعلم فقط  عمل تعاوني
بتنفيذ الفعالية 
دون أن يكون 

يتيح المعلم للطلاب 
تنفيذ جزء من 
الفعالية مع 

إرشادات لعمل 

لعمل هناك إتاحة 
لجماعي مع تفاعل 

نتاج جماعي ا  و 
 للمطلوب

يقوم الطلاب 
ي بتنفيذ النشاط ف

مجموعات 
تستخدم كراسة 
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هناك دور 
 للطلاب

جماعي جزئي لا 
يحفز التفاعل ولا 

يستخدم كافة 
وبوت مكونات الرّ 

 عليميالتّ 

الطالب. ويقوم 
الطلاب بالنقاش 
والتوصل الى 
استنتاجات 

 خلال النشاط
تعلم ذو معنى )دافيد 

 روزبل(
التركيز على 

معلومات على 
الطالب أن 

يستذكرها دون 
إيجاد علاقة لها 

 مع الواقع

يوجد محاولة للربط 
مع واقع الطالب، 

دون وجود معنى أو 
 فائدة عملية

النشاط قريب لعالم 
الطالب، قضية 

 حقيقية

يوجد ربط مع 
المعرفة السابقة 

وبناء معرفة 
 جديدة

التقسيم الزمني 
وتوزيع مراحل 
-الدرس )افتتاحية

تطبيق -شرح
تقييم  -وتدريب 
جمال(  وا 

تقسيم  لم يتم  
لى مراحل إالدرس 

 أبدا

تم تقسيم الدرس 
الى مراحل لكن لم 
 يتم تطبيقها جميعا

يتم تقسيم الدرس 
الى مراحل، لكن 
مع طغيان مرحلة 

 على أخرى

توزيع وقت 
الدرس ملائم 
ومتناسب مع 

 مراحله

تحقيق 
الأهداف \المخرجات
 التعليمية

التعليمات غير 
 واضحة أو محددة

تعليمات عامة 
تمكن من التعبير 

 والإنتاج

تعليمات يوجد 
واضحة ومحددة 
الأنشطة ملائمة 

 للمخرجات

يمكن إبراز 
مهارات وقدرات 

 شخصية

تأثير الروبوت على 
 تحقيق المخرجات

كان وجود 
وبوت معيقا الرّ 

 للعملية التعليمية

لم يكن هناك فائدة 
أو إضافة لوجود 
الروبوت خلال 

تنفيذ الوحدة 
 التعليمية

كان وجود الروبوت 
ممتعا لكن دون 

ة حقيقة في فائد
 تحقيق المخرجات

زاد تحقق 
المخرجات 

التعليمية نتيجة 
 لوجود الروبوت
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معايير التقييم غير  لا يوجد معايير تقييم
 واضحة

يوجد معايير 
 واضحة للتقييم 

معايير التقييم 
تحتوي على 

مركبات تقويم 
تكويني وتقييم 

 نهائي

 مركبات مركزية لدمج فعال للروبوت التعليمي

 التطبيق: .7
وتنفيذ  صميمُ ت قام الباحثان بتطوير الوحدات التعليمية كجزء من مشروع تعزيز التعليم الإلكتروني في المدارس الفلسطينية. بعد ذلك تمم 

ته عشرون ساعة. شارك في هذا التدريب أربعة وعشرون مدرسا لمواد الرياضيات والعلوم والتكنولوجيا تدريب للمعلمين المشاركين مدّ 
ى اثني عشر مدرسة من محافظات القدس ورام الله. تسعة من المعلمين يدرّسون مادة التكنولوجيا، ومسة يدرّسون مادة موزعون عل

الرياضيات وعشرة يدرسون مادة العلوم. إضافة الى المعلمين، حضر التدريب عشرة من طاقم الإشراف من مديريات جنين ونابلس 
 والخليل.

 شمل التدريب التعرف على روبوت الليجو التعليمي للمدرسين بالإضافة الى تقديم الوحدات التعليمية التي تم تطويرها. تم اختتام التدرب
مدرسة من أجل نقاش آليات تنفيذ الوحدات التعليمية بما يناسب كل مدرسة. توضح الصور التالية بجلسات فردية مع معلمي كل 

 نموذج لتدريب المعلمين ولدرس باستخدام الروبوت.

 . تقسيم الطلاب الى مجموعات4 . درس باستخدام الروبوت3

 من تدريب المعلمين على الروبوت .2 تدريب المعلمين على الروبوتمن  .1
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تلا التدريب زيارات ميدانية من الباحث الرئيسي الى ست مدارس في محافظة القدس. وبناء على طلب المدرسين تم تنفيذ تدريب 
مدته عشر ساعات. ومن ثم قام الباحثان بتطوير استبانة لتقييم النشاط وتم ملئ الاستبانة بالتواصل مع المدرسين المشاركين في  إضافي

 نهاية العام الدراسي الفائت.
لمدرسين ا اشتملت الاستبانة على أ( معلومات شخصية عن المدرس )الفئة العمرية، التأهيل الأكاديمي، والخبرة في التدريس(. ب( رأي

حول التدريب والوحدات التعليمية )الجودة، الوضوح، النواقص 
والإيجابيات(. ج( معلومات حول تنفيذ الفعاليات داخل المدرسة 
والصف )تفاعل الطلاب، مشاعر الطلاب نحو استخدام الروبوت 
في التعليم، تأثر مستوى فهم الطلاب للمادة العلمية بوجود 

 ة عامة. ه( تقييم النشاط بشكل عام.الروبوت(. د( تغذية راجع
قام الباحث الرئيسي بمقابلة هاتفية لاثني عشر مدرسا. طالبت 
غالبية المدرسين بالمزيد من التدريب في موضوع الروبوت، وخاصة 
في كيفية برمجته. وجد معظم المدرسين الوحدات التعليمية مفيدة 

، فإن معظم لك. على الرغم من ذيجعل تعليم العلوم والرياضيات أكثر متعة ومصممة بشكل جيد. يقترح معظم المدرسون أن الروبوت
ن ة تكنولوجيا المعلومات أو في النشاطات اللامنهجية. قام نصف المدرسين بتنفيذ عدد موبوت لتدريس مادّ المدرسين، يستخدمون الرُّ 

بة الوقت أو اللقاءات لكل وحدة تعليمية وبينوا صعو  ومع الطلاب. طالب هؤلاء الأساتذة بزيادة فّ الوحدات التعليمية داخل الصّ 
س الرياضيات أو العلوم للوحدات التعليمية بشكل منفرد. أتفق مسة مدرسين على أن الطلاب بعد تنفيذ النشاط أصبحوا تطبيق مدرّ 

الذين تمت مقابلتهم  المدرسين أكثر اهتماما بالرياضيات والعلوم بسبب الروبوت، بقية المعلمين ليسوا متأكدين من ذلك. لاحظ نصف
ر من المدرسين النصف الآخأما تحسنا عاما في مهارات الطلاب الفنية والشخصية. وينصح هؤلاء المدرسون باستمرار نشاط الروبوت. 

 الطلاب. فيالعملية التعليمية أو  فيوبوت ليسوا متأكدين من تأثير الرّ ف
 

 التوصيات: .8
للازمة في بنُية اوت في العملية التعليم ضمن نشاطات لامنهجية لأسباب عديدة، منها التغيرات الجذرية وبما زال الاستخدام الأكبر للرُّ 

لى النظرة التقليدية السائدة في التعليم المدرسي. تأتي هذه الورقة البحثية ضمن مشروع يسعى إلى الاستفادة من إالصف بالإضافة 
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وبوتات ث تثير الرُّ يات. يتفق غالبية المدرسين على إيجابية استخدام الروبوت في التعليم، حيوبوت التعليمي في تعليم العلوم والرياضالرُّ 
 بطبيعتها اهتمام الطلاب.

ة. لكن مدرسي لى النشاطات اللامنهجيإوبوت في تعليم مادتهم بالإضافة يستطيع مدرسو مادة تكنولوجيا المعلومات الإفادة من الرُّ 
ن و ليس لديهم الثقة الكافية لتطبيق الوحدات التعليمية التي تدمج الروبوت في مادتهم. يطلب هؤلاء المدرسمادتي الرياضيات والعلوم 

لى مشاركة مدرس تكنولوجيا المعلومات في الحصص التي تدمج الروبوت. لذلك يتوجب على الباحثين إالدعم داخل المدرسة بالإضافة 
أثير وجود وحدات تدمج الروبوت في التعليم. يلي ذلك تنفيذ دراسات كمية وكيفية حول توالمعلمين والمهتمين بالتعليم تطوير آليات و 

 الروبوت داخل الغرفة الصفية على نتائج الطلاب في المباحث الأساسية وخاصة العلوم والرياضيات.
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 ملخص: 
وارد البشرية أثمن ،  متى أصبحت  الملأستاذ الجامعي في العصر الرقميّ لدف هذه الدراسة إلى توضيح أهمية التكوين المستمر ته       

ؤسسات التعليم العالي مإلى ا  بشرية،  وكذلك الأمر بالنسبة نجاح أي مؤسسة يرتبط بكفاءة موارده لموارد التي تمتلكها المؤسسات لأنّ ا
 .الحضارية  يقوم أساسا على كفاءة طاقمها التعليميها في أداء مهامها التعليمية و نجاح فإنّ 

ع البيانات، وخلصت جميت كأداة رئيسية لتناستبيااعتمدت الدراسة المنهج الوصفي باعتباره الانسب لموضوع الدراسة واعتمدت الا  
 عة من النتائج.الدراسة إلى مجمو 

 الكلمات المفتاحية:

 طينة، الجزائر .الأستاذ الجامعي، التكوين المستمر، العصر الرقمي، دراسة ميدانية، جامعة عبد الحميد مهري، قسن

The importance of continuous training of the 
university professor in the digital age: 

 field Study 
 

Dr.salima saidi 
 

Saidi.salima2007@gmail.com 
 

Abstract  
    This study aims at clarifying the importance of the continuous training of the 
university professor in the digital age, when human resources become the most 
valuable resources owned by institutions because the success of any institution is 
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related to the efficiency of its human resources,   As for higher education 
institutions, their success in performing their educational and cultural tasks is based 
mainly on the efficiency of their teaching staff. 
    This study has used a descriptive surveying approach and utilized the 
questionnaire as a technique for collecting information. 
The study concluded after analyzing the results and interpretation 
Keywords: 
Professor ,continuous training, Digital Age, Field Study, University of Abdel 
Hamid Mehre, Constantine, Algeria 

 

 الإطار المنهجي للدراسة .1
 مشكلة الدراسة: .1.1

على الرغم من الاهتمام المتزايد بالتنمية والتكوين المســـــــــــتمرين للعاملين في كافة القطاعات المجتمعية عامة وفي قطاع التعليم العالي      
ع المتغيرات التدريس الجامعي  بما يتلاءم موالبحث العلمي على وجه التحديد من أجل ضـــمان التنمية المهنية الأمثل لعضـــو هيئة 

ن يضــطلع والتقنية وتغير في طرائق التعليم والتعلم وعلى الرغم من أهمية الدور الذي يمكن أ ةالعالمية والمحلية، التطورات التكنولوجي
به الأســــــتاذ الجامعي في مســــــاندة التعليم الأكاديمي و دفع وتيرة البحث العلمي من اجل إحداث التنمية المســــــتدامة ، فإن هناك 

 المقتضـــــــيات نية في الجزائر؛ وفي العديد من البلدان العربية؛ إلىبعض الانتقادات التي تُشـــــــير إلى ضـــــــعف اســـــــتجابة البرامج التكوي
الحالية وقلة عائد مخرجات التربصـــــــات التي يقوم بها الأســـــــاتذة، وضـــــــعف المبادرات الشـــــــخصـــــــية للتنمية المهنية ومن هذا المنطلق 

حديات ات على ضــــــــوء التجاءت هذه الدراســــــــة للوقوف على واقع التكوين المســــــــتمر لعضــــــــو هيئة التدريس بقســــــــم علم المكتب
المعاصــــرة، والكشــــف عن أهم المشــــكلات التي تحول دون الاهتمام بالبرامج التكوينية، وتقديم الســــبل والإجراءات التي تســــهم في 

 .التغلب على تلك المشكلات
 أهداف الدراسة: .1.2

 نرجو من خلال هذه الدراسة التوصل إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نوجزها فيما يلي:
 أهم الأدوار الحضارية والتعليمية للجامعة بشكل عام والأستاذ الجامعي بشكل خاص.معرفة  -
ة الوقوف على أهم المتغيرات العالمية التي تعد تشكل تحديات للبيئة الأكاديمية والهيئة التدريسية بها في ظل البيئة التكنولوجي -

 العالمية.
 ى الأستاذ الجامعي باعتباره محور العملية التعليمية.إبراز حتمية التكوين في البيئة المعلوماتية وأثره عل -
 الوقوف على أهم المكتسبات المعرفية والسلوكية للتكوين على الأستاذ الجامعي. -
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 الوقوف على أهم المكتسبات التقنية والتطبيقية للتكوين على الأستاذ الجامعي. -
 عي.الوقوف على أهم المكتسبات الإدارية للتكوين على الأستاذ الجام -
  تحديد أهم أساليب وقنوات التكوين بالنسبة للأستاذ الجامعي من أجل التنمية المهنية المستدامة -

 إجراءات الدراسة: .1.3
 عينة الدراسة: -

ري )منتوري عبد الحميد مه اشتملت عينة الدراسة على أعضاء هيئة التدريس في قسم علم المكتبات والمعلومات بجامعة
.والجدول 24بين أستاذ التعليم العالي وأستاذ محاضر وأستاذ المساعد  (2011والتي بلغ عددها )سنة قسنطسنة سابقا(

 التالي يمثل توزيع عدد الأساتذة والرتب العلمية المتعلقة بهم 
 الجدول الأول: يمثل عينة الدراسة والدرجات العلمية للأساتذة

 عدد الأساتذة الدرجة العلمية 
 04 اليرالعرساتذة التعليم 

 05 رستاذ محاضر صنف ر 
 08 رستاذ محاضر صنف ب

 07 رستاذ مساعد 
 24 العدد الإجمالي 

 
 المنهج المتبع في الدراسة: -

ه لأغراض الدراسة حيث يحاول وصف الظاهرة ويفسر ويقارن ويقيم علاقة تاستخدمنا المنهج الوصفي التحليلي لمناسب
 يزيد رصيد المعرفة عن تلك الظاهرة. اللتوصل غلى تعميمات ذات معنى ممّ 

 أداة الدراسة:  -
 :ور كما يليلتحقيق أهداف الدراسة الميدانية قمنا بتصميم مقابلة مقننة تتكون من عدة محا

 ( أسباب مع ترك المجال لأسباب أخرى.09المحور الأول: أسباب حتمية التكوين ويضم )
 ه بدوره إلى:المحور الثاني: أهداف وفوائد التكوين وقد قسمنا

 أهداف( مع ترك المجال مفتوح للأستاذ للإضافة  06الأهداف المعرفية والسلوكية التكوين ويضم )•
 أهداف( مع ترك المجال مفتوح للأستاذ للإضافة  06الأهداف التقنية والتطبيقية ويضم )•
 للإضافةأهداف( مع ترك المجال مفتوح للأستاذ  05الأهداف الإدارية للتكوين ويضم )•

 آليات( مع ترك المجال مفتوح للأستاذ للإضافة. 09المحور الثالث : آليات وقنوات التكوين ويضم )
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 الإطار النظري للدراسة .2

 الوظيفة الحضارية والتعليمية لأستاذ التعليم الجامعي: .2.1
والأدب والبحث  للمجتمع، فهي معقل الفكرتتعدّد أهداف الجامعة وإســــهاماتها في عملية التنمية الاقتصــــادية  والاجتماعية والثقافية 

العلمي وابتكار الجديد من المعرفة والعمل على حل مشـــكلات المجتمع، فضـــلا عن أنها المؤســـســـة العلمية المســـؤولية عن إعداد الكوادر 
يعهم اجتماعيا لغرس تطبالعلمية والمهنية لســــــو  العمل وقيادات مواقع الإنتاج؛ إضــــــافة إلى مســــــؤولياتها الأخلاقية في تربية الشــــــباب و 

العلم والاتجاهات الموجبة في نفوســـهم والحفاظ على التراث الثقافي ونقله إلى الأجيال  من أجل الحفاظ على ثقافة المجتمع واســـتمرارها 
 وسط المتغيرات العالمية.

كن التأكيد ها إلا أنه يموبالرغم من صــــــعوبة حصــــــر الأغراض الرئيســــــية للجامعة ومســــــؤولياتها نحو عالم المعرفة ونحو مجتمع 
 على وجود اتفّا  على أهمية قيامها بالأغراض الثلاثة التالية:

 إثراء المعرفة وتنميتها )البحث العلمي(. -
 نقل المعرفة والمحافظة عليها )التدريس(. -
 تنمية المجتمع )المشاركة المجتمعيـة(. -

 الات أداء الأســـــــــــــــتاذ الجامعي المتعددة وقد تم الإجماع علىوانطلاقا من وظيفة الجامعة في قيادة قاطرة التنمية تتحدد مج 
     مجموعة من هذه المجالات أهمها:

إعداد القوى البشرية المزودة بالمهارات الفنية والإدارية في جميع التخصصات التي تساهم في بناء المجتمع في مختلف مواقع العمل  -
قية لثقافية والعمل على تنمية الطالب على كافة الأصعدة العلمية والخلمن أجل النهوض بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية وا

  بناء إنسان متكامل.إلىوالسلوكية وصولا 
 المساهمة في إنجاز البحوث في مختلف المجالات المعرفية وتطبيقاتها العلمية والتكنولوجية والعمل على تطويرها. -
 بالقيم الأخلاقية لكافة شرائح المجتمع من أجل المشاركة الجماعية.خدمة البيئة والمشاركة في تقديم المعرفة والنهوض  -

 بعض المجالات الأخرى مثل: 1985هذا ويضيف المؤتمر الثاني لوزارة التعليم العالمي والبحث العلمي المنعقد في بغداد عام 
 الإرشاد الأكاديمي. -
 المشاركة في اللجان العلمية. -
 خدمة المجتمع. -
 العلمية.تقديم الاستشارات  -
 الإسهام في التعليم المستمر. -
 .1واسعةالإشراف العلمي وهو عمل فني يقوم به الأستاذ المتمرس ذو الثقافة  -
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على ذلك فإن الأستاذ الجامعي تتعدد أدواره ووظائفه ومسؤولياته ليقوم بدور الباحث والخبير والمستشار فيما يعده من إنتاج  
ت ساهمة في عمليات التنمية الاقتصادية، كما تتعدد أدواره داخل الجامعة ليشارك في وضع المقرراعلمي مبتكر لحل مشكلات المجتمع والم

والمناهج الدراسية ومنح الدرجات العلمية والإشراف على الأنشطة الطلابية وأعمال الامتحانات والعمليات الإدارية فضلا عن دوره 
 .الأساسي وهو دور المعلم المربي

 الأستاذ الجامعي في العصر المعلومممماتي:حتميممة تكوين  .2.2
 

يعد تكوين العنصر البشري حجر الزاوية لآية تنمية شاملة باعتباره المحرك الرئيسي لكافة العمليات الإنتاجية والخدمية؛ وعملت الدول 
 المتقدمة على الاستثمار في رأس مالها البشري لما أدركت انه المنطلق لكل استثمار آخر.

ت التجربـة البشـــــــــــــــريـة أهميـة التـدريـب وإعـادة التـدريـب لهـذا المورد القـاعـدي. فبـادرت الـدول المتقـدمـة بـالإنفـا  على العملية وقـد أثبتـ 
التدريبية بدون حســـــــاب فالولايات المتحدة والاتحاد الســـــــوفياتي )ســـــــابقا( على ســـــــبيل المثال ينفقان على التدريب والتكوين ما يقارب 

لى ســن العديد من القوانين والتشــريعات التي تســمح للأفراد للحصــول على إجازة تعليمية مدفوعة الأجر الإنفا  على التعليم إضــافة إ
 تتيح لهم التدريبات والحراك الوظيفي.

تنمية المهنية ذات العلاقة كالتدريب، التأهيل، الوقد ظهرت من التعاريف التي حاولت التأصــــــيل لمفهوم مفردة التكوين والمصــــــطلحات 
 ذه التعاريف أنه:ه ومن أهم

عملية شـــــــــاملة ومعقدة تتناول جميع التدابير اللازمة لإيصـــــــــال الفرد إلى وضـــــــــع يمكنه من الاضـــــــــطلاع بوظيفة معينة وإنجاز المهام التي 
 .5تتطلبها هذه الوظيفة

دفه إكســــــــــــاب الوظيفية، وهكما يعرف بأنه عملية تعديل إيجابية ذات اتجاهات خاصــــــــــــة تتناول ســــــــــــلوك الفرد من الناحية المهنية أو 
المعارف والخبرات والقدرات التي يحتاج إليها الإنســـان، وتحصـــيل المعلومات التي تنقصـــه والاتجاهات الصـــالحة للعمل والأنماط الســـلوكية 

 والمهارات الملائمة والعادات اللازمة من اجل رفع مستوى إفادته وزيادة إنتاجه.
ينطوي على مجموع الآليات والاســــــــــتراتيجيات الرامية إلى إكســــــــــاب عضــــــــــو هيئة التدريس  ويمكن القول إن تكوين الأســــــــــتاذ الجامعي

الجامعي مجموعة معارف ومهارات وقدرات واتجاهات مدمجة في شــــــــكل مركب مما يســــــــاعد على رفع كفاءته من أجل ممارســــــــة أعماله 
 ودة الشاملة في التعليم العالي.التعليمية بطريقة أكثر فاعلية من اجل الوصول إلى أفضل الممارسات وتحقيق الج

 .6إذا فالتكوين غاية هادفة نحو توفير المهارات الخاصة والمعلومات والقدرات التي تحتاجها وظيفة ما
 :7ويمكن تصنيف الغايات الرئيسية المرجوة من العملية التكوينية إلى ثلاثة مستويات 

 هيم وقوانين ومبادئ. ويتضمن ما يكتسبه الفرد من معارف ومفا الجانب المعرفي: -
 ويتضمن الميول والاتجاهات والقيم والمدارك والسلوكيات. الجانب السلوكي الانفعالي: -
 .ويشمل المهارات بأنواعها اليدوية وغير اليدويةالجانب المهارى:  -
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راد تنميتها أو أو ســــــــــــــلوكية ي ويمكن اعتبار هذه المســــــــــــــتويات الثلاثة عبارة عن مجموع المعلومات والاتجاهات والمهارات أو قدرات فنية
 تغييرها في الأستاذ الجامعي بسبب تغييرات تنظيمية أو تكنولوجية أو إنسانية.

 :أثرها في تكوين الأستاذ الجامعيالمتغيرات العالمية و  .2.3
لقت أيواجه العالم اليوم والذي يعرف بعصـــــــــــــــر الانفجار المعلوماتي والتكنولوجي العديد من التحديات والمتغيرات والتي  

 بظلالها على كافة القطاعات المجتمعية الإنتاجية منها والخدماتية، العلمية والعملية؛ ولم تبق مؤسسات التعليم العالي في منأى عن هذه
ســــــلبياتها و الحركة التطورية حيث حاولت هذه الأخيرة خلق آليات لتصــــــدي لها والاســــــتفادة من الفرص المتاحة واجتناب انعكاســــــاتها 

 لتحديات المطروحة:واهم هذه ا
 
 

 عصر المعلوماتية والنمو السريع للمعرفة: -
المعلوماتية تيار مستحدث تمتد سلطته المفاهيمية على مساحة واسعة من الحقول والتطبيقات التي يعد المورد المعلوماتي حجر 

 سعمات المعرفية والعملية بشكل واجذرية على المنظو  تغييراتإحداث  علىوقد أدى هذا التيار ، 8الأساس للأنشطة السائدة فيه
 ،لومات والمعرفة العلميةعلى المع وفي مقدمتها المعرفة العلمية والتكنولوجية، وكان من نتائج هذا التزايد التحول إلى اقتصاد يعتمد

 علىول دحيث تقاس قدرة الدول بحجم رصيدها المعرفي إذ قدرت عائدات اقتصاد المعرفة العلمية والتكنولوجية في بعض ال
  .9من إجمالي دخلها القومي % 80حولى

 الثورة العلمية والتكنولوجية: -
خارقة بفضل  اصطبحت المعلومات تنتقل بسرعة حيثهي مزيج من التقدم التكنولوجي في مجال الاتصالات والثورة المعلوماتية 

بين الاتجاهات التي شكلت المجتمع مع بداية  ه من( إلى أنّ castellsيشير كاستلز ) الصّددوفي هذا  10بط المتقدمةشبكات الرّ 
القرن الحادي والعشرين ثورة الاتصالات والقدرة على استخدام الحاسبات وما ترتب عن ذلك من نتائج مثل اللامركزية وانتشار 

تية العالمية وشبكة و قوة المعلومات والتنويع في وسائل الإعلام وتعزيز وسائل الاتصال المتفاعلة والاستخدام الموسع لشبة العنكب
 11الانترنت

 تطور أساليب وطر  التدريس:  -
حيث إن العملية التدريســية لم تعد عبارة عن ممارســات روتينية موروثة واجتهادات فردية وإجراءات عشــوائية، بل أن التدريس علم 
له أصـــــــــــــــوله وفن له قواعده وإبداعاته، إذ انه ليس عملية نقل المعلومات من المعل إلى المتعلم حيث أن حجم المعلومات والمعرفة 

علم أو الأســـتاذ مهما كانت قدرته أن يلم بهذا الحجم ويســـتوعبه وينقله؛ كما أن تكنولوجيا العصـــر يتزايد بشـــكل يصـــعب على الم
استحدثت من الوسائل والتقنيات ما يتيح للمتعلمين فرصا تعليمية قد تكون أكثر عمقا وتنوعا من تلك التي أنتجتها المؤسسات 

  التعليمية.
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 اتساع دائرة الديمقراطية التعليمية: -
لجماهير على الحصـــــول على حقوقها الإنســـــانية ومن بينها التعليم بصـــــفة عامة والتعليم الجامعي بصـــــفة خاصـــــة، واختفاء وحرص ا

ارتفاع مما أدى على زيادة الطلب على التعليم من حيث الكيف و  التعليم،الفوار  الاجتماعية بين الحضـــر والريف وتســـاوي فرص 
 عدد الطلبة وضرورة تفعيل آليات جديد للتعليم الجامعي مما خلق حتمية التكوين كذرع أمان للأستاذ الجامعي. 

ل في تضــــــــاؤل ســــــــلطة ثارتفاع تكلفة التعليم الجامعي الجيد: وتقلص مصــــــــادر التمويل التقليدية له خاصــــــــة مع الاتجاه الجديد المتم
الدولة والتقليل من دورها في تمويل الخدمات والتوســـــــــع في تحميل تكلفة الخدمات العامة إلى المســـــــــتفيد مباشـــــــــرة خاصـــــــــة في مجال 

 العالي.التعليم 

 مجممالات إعداد الأستاذ الجامعي: .2.4
وية المناســـبة،  ي المتخصـــص والمهارات التربلقد أثبتت الدراســـات أن الأســـتاذ الجامعي يجب أن يمتلك في الوقت ذاته العلم الأكاديم

كما لا يمكن إغفال الجانب الوجداني، إذ يجب النظر إلى الأســــــــتاذ كمنظومة موحدة تتداخل فيها جميع الجوانب العلمية والبحثية 
قدم والازدهار تمع الجوانب النفسية والوجدانية من أجل الوصول إلى إنسان متكامل يمكنه تخريج أجيال قادرة على حمل مشعل ال

   وفيما يلي ذكر لأهم مجالات إعداد عضو هيئة التدريس الجامعي:
 :الإعداد الأكاديمي   

ونعني الإعداد الأكاديمي مجموعة الخبرات والنشاطات والفعاليات المخططة والمبرمجة والتي يتم تصميمها استنادا على نظريات 
ن التعمق في لجامعي أثناء فترة دراسته بالجامعة بمراحلها المختلفة والتي تمكنهم مالتعليم والتعلم ، والتي يتحصل عليها الأستاذ ا

بالمادة ضمن الاختصاص الواحد، حيث تعطي الأستاذ المبادئ الأولية والمعارف الأساسية في مجال تخصصه وتدعم هذه الدراسة 
 في أغلب الجامعات بعدد من مذكرات ورسائل للانتقال من طور إلى آخر.

 عـداد البحثـي:الإ 

لعل من المســــــلم به أنّ  أحد واجبات أســــــتاذ الجامعة هو اســــــتمرارية البحث  العلمي وتنمية المعرفة وتطويرها، فالبحث العلمي ينمي هيئة 
ة لالتدريس أكاديميا ومهنيا ،وله فائدة قصـــــــوى ســـــــواء للأســـــــتاذ أو للجامعة التي يعمل بها أو للطلاب أو المجتمع بصـــــــفة عامة ،فهو وســـــــي

لتعميق المعرفة المتخصـــــــــصـــــــــة مما ينعكس على درجة الأداء في التدريس، ومن هذا المنطلق تبرز الأهمية الكبيرة لإعداد أســـــــــتاذ الجامعة على 
طر  وأساليب البحث العلمي ومنهجيات إجراء الدراسات وتطوير أدائه البحثي من أجل الوصول إلى منظومة بحثية كفيلة بتطوير المجتمع 

 لتنمية المستدامة.وتحقيق ا

 لقد أصـــــبح التدريس علما له أصـــــوله وقواعده وطريقته وأســـــاليبه، ويمكن ملاحظته وقياســـــه وتقويمه، كما يمكن الإعداد البيداغوجي :
التدرب على مهاراته المختلفة؛ كما أن التدريس أصــــــــبح مهنة كســــــــائر المهن الأخرى يحتاج القائم عليها أو الذي يريد القيام بها إلى 
إعداد وتدريب وتكوين لاكتســـــــــــــــاب المهارات المختلفة التي يتطلبها النجاح في تأدية العمل وبالتالي على رفع مســـــــــــــــتوى التكوين 

 والتعليم.
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  :إذا كان الإعداد الأكاديمي والعلمي هو الخطوة الأولى في تجهيز أســــــتاذ الجامعة لتحمل مســــــؤولياته التدريســـــية الإعداد الوجـــــــــــــــــــــداني
عداد الوجداني لا يقل أهمية وخطورة عن الإعداد العلمي، وقد يفوقه تأثيرا في بعض الأحيان على أساس أن الإنسان والبحثية فإن الإ

في مواقف كثيرة يفكر وجدانيا فبل أن يفكر ذهنيا وعقليا، حيث يجب النظر إلى الأســـــــــــــتاذ كمنظومة متكاملة تتداخل فيها الجوانب 
نية الإنســـــــــــــــانية، وهذه الجوانب مجتمعة يجب أن تتفاعل مع متطلبات العصـــــــــــــــر وظروفه من أجل العقلية والذهنية مع جوانبها الوجدا

 التكيف لمقاومة التداعيات التي تفرضها الظروف المعيشة.
إذن فبرامج إعداد وتدريب الأســاتذة يجب أن ترتكز على شــخصــية المعلم وأن تذهب أبعد من مجرد إعداد الممارس الكفء أو ناقل  

المعرفة الفعال وإنما ينبغي أن يكون التأكيد على نمط شــخصــيته وأســاليب تفكيره وانفعالاته واهتماماته وطاقاته ومدى حيويته؛ وعليه 
 سسات إعداد وتدريب الأستاذ هي تنميته علميا ومهنيا ووجدانيا.فالمهمة الرئيسية لمؤ 

لا شــــــــك أن التعليم العالي بصــــــــفة عامة والتعليم الجامعي بصــــــــفة خاصــــــــة يشــــــــهد اهتماما متزايدا بقصــــــــد تطويره، إلا أنه ورغم كل 
يا لا يتعدّى الأســــــــتاذ الجامعي فهو حالالمشــــــــروعات الهادفة والجيدة فإن التطوير لا يشــــــــهد محاولة لإجراء نقلة نوعية في كيفية إعداد 

التركيز على جانب الإعداد البحثي سواء في التعيين أو في الترقيات، حيث يعتمد التعيين على رسالة ماجستير أو دكتوراه في تخصص 
ة، إنّ الاهتمام يمعين بالدرجة الأولى، وحتى في متطلبات الترقيات فإن الأمر يقتصـــــــــــــــر على مجموعة أبحاث يتقدم بها المرشـــــــــــــــح للترق

بالجانب البحثي جانب هام ومطلوب إلا أنه في الوقت نفســــــه لا بد أن يكون تكوين الأســــــتاذ الجامعي أشمل من ذلك بحيث تكون 
الرســـــالة المنجزة شـــــرطا لازما وليس كافيا بمعنى أنهّ لا بدّ من حصـــــوله على دبلوم في التعليم الجامعي يتضـــــمن مقررات وحلقات رفيعة 

 تتناول الجوانب التعليمية والتربوية  والثقافة العامة والتكنولوجية، بحيث يتم عبرها تكوين قيمي وأخلاقي يؤهل لمهنة وليسالمســــــــــــــتوى 
 لمجرد وظيفة. 

  أهداف البرامج التكوينية الموج ه ة إلى الأستاذ الجامعمي:  .2.5
باعتباره  ه وتطوير أدائه من أهم جوانب المنظومة الجامعية،يعتبر الأســـــــــــــــتاذ الجامعي من حيث إعداده وتدريبه أثناء الخدمة لرفع كفاءت

العنصـــــــــــــــر الفعال القادر على إحداث تكامل بين الإمكانيات المتاحة والمناهج المطورة الاتجاهات المختلفة لتحقيق الأهداف التربوية 
 :4وعلى ذلك يمكن إيجاز أهداف التكوين فيما يلي4المرجوة؛ 
  العمل في مؤسسات التعليم العالي.تكوين الأستاذ القادر على 
 .تكوين هذا الأستاذ علميا واجتماعيا وتربويا وفكريا بحيث يتمكن من أداء مهنته كأستاذ ومربي ومفكر 
 .خلق روح النزعة العلمية لديه في معالجة الأمور العلمية والتربوية وتنمية الأسلوب العلمي 
  تطور.التربوية والفكرية مما يساعد على تحقيق أهداف مجتمعهم المتقدم والمتزويد طلبة هذه المؤسسات بالمعلومات العلمية و 
 .تكوين الأستاذ القادر على الإسهام في تحقيق مبدأ الجامعة في خدمة المجتمع 
 تكوين الأستاذ الذي يستطيع أن يعمل ضمن مفهوم تكامل التعليم والبحث العلمي والإنتاج . 
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ي حوللتكوين أهمية كبيرة ســـواء للفرد أو للمؤســـســـة أما فائدته بالنســـبة للفرد فإنه يســـاهم في رفع روحه المعنوية نتيجة زيادة إلمامه بالنوا
الجديدة في العمل وإلى زيادة ثقته بنفســـــــــه بســـــــــبب قدرته على أداء عمله بالكفاءة المطلوبة وعلى تزويده بالخبرات والمعلومات جديدة 

لى الارتقاء بمنصبه؛ أما بالنسبة للمؤسسة الجامعية فإن تكوين عضو هيئة التدريس يؤدي إلى الارتقاء بالعملية التعليمية مما تساعده ع
 يساهم في تكوين إطارات علمية ومهنية ذات كفاءة عالية قادرة على رفع راية التنمية الوطنية وتطوير المجتمع. 

 آليات وأساليب تكوين الإستاد الجامعي: .2.6
يصعب حصر أوعد البرامج والطر  التي يمكن إن تسهم في تدريب الأستاذ الجامعي أثناء تأديته لوظيفته التعليمية وسنحاول فيما يلي 

 التطر  إلى أهمّ هذه الآليات حسب ما تطر  إليه الأدبيات المتعلقة بالموضوع:
  :حضور المحاضرات والمناقشات -

للتدريب أثناء الخدمة، وهي من أكثر الطر  شـــــــــــيوعا واســـــــــــتخداما ولكنها لم تعد  تعد المحاضـــــــــــرة إحدى الطر  التقليدية 
الطريقة المثلى للتدريب، والمحاضـرة طريقة مفيدة للاسـتخدام بالنسـبة للمجموعات الكبيرة إذا كان الغرض من التكوين نقل المعلومات 

اة الجديدة ولكي تكون المحاضـــــرة فاعلة ومفيدة يجب مراع الجديدة أو الإبلاغ عن التغيرات الجديدة في المؤســـــســـــة وشـــــرح طر  العمل
 .4وقت المحاضرة، واستخدام المواد السمعية البصرية وإعطاء الفرصة الكافية لتلقي أسئلة الجمهور

 حضور الندوات والمؤتمرات:  -
براء الذين مع مجموعة من الختعد الندوات والمؤتمرات العلمية المتخصـــــــــصـــــــــة من أهم أســـــــــاليب التدريب حيث يلتقي فيها المشـــــــــاركون 

يقدمون أبحاث متقدمة يتم مناقشـــــــتها في هذه الملتقيات، وتســـــــهم هذه المؤتمرات في تطوير قدرات المشـــــــاركين على اســـــــتخدام مناهج 
وأســـــــــاليب البحث العلمي، كما تعطيهم الفرصـــــــــة لتبادل الآراء فيما يعرض من بحوث ودراســـــــــات وتقارير داخل الجلســـــــــات أو على 

وتعقد هذه الندوات على المســـتوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي ويجب تقديم الدّعم المالي للأســـتاذ الجامعي وتشـــجيعه على  هامشـــها،
 المشاركة في مثل هذه الفعاليات.

  :الورش التعليمية -
ق نظام يعمل فيه الأستاذ لأنها تسير وفتعد الورش التعليمية من أهم أساليب التنمية المهنية التي تحظى بقدر كبير من النجاح والانتشار 

 :4الجامعي بشكل جماعي وتعاوني في ضوء عدة أسس من أهمها
 .وجود خبراء ومتخصصين يتوافر لديهم الوعي بنظام عمل الورش 
 .التخطيط الجيد لورشة بما يضمن نجاحها وتحقيق أهدافها 

 الزيارات الميدانية للجامعات: -
جامعات أو الأقسـام المشـابهة يسـاعد على تبادل الآراء والأفكار، ويسـهم في تنشـيط التعاون وإيجاد قنوات القيام بالزيارات الميدانية لل

 جديدة للمشاركة في إثراء تقنيات التعليم والتنشيط داخل الأقسام.
 التجربة والممارسة العلمية: -
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 ترفع كفاءة الأستاذ والعملية التيلخبرات العلمية تتطلب هذه الطريقة المعايشة الفعلية في الفصل الدراسي من أجل الحصول على ا
 المبتدئ بالاستفادة من خبرات زملائه الأكثر سنا وخبرة في مجال التدريس.

 الالتحا  بالدورات الخارجية: -
لأصـــلية ا تقوم الكثير من المؤســـســـات الجامعية الخارجية بعقد مواثيق شـــراكة بين الجامعات في إطار تبادل الخبرات حيث تقوم الجامعة

 بإرسال أساتذتها في بعثات علمية إلى الخارج  أين يتسن لهم تطوير مداركهم العلمية والسلوكية والتطبيقية في مجال التدريس. 
  المطالعة والقراءة المصادر: -

د والمســـتقل وبمقياس دلا تزال الكلمة المطبوعة من أكثر الوســـائل فاعلية في إيصـــال المعلومات والأفكار وهي دافع فعال للتفكير المتج
التكلفة والفاعلية نجد أن الكتب أرخص وســـــــــــــــيلة للتعلم والتدريب، ولهذا يقع على عاتق المكتبات الجامعية ضـــــــــــــــرورة توفير الكتب 
والمجلات والدورات بصــفة مســتمرة ليتمكن الأســتاذ على الاطلاع بكل المســتجدات إضــافة إلى الاشــتراك في قواعد وبنوك المعلومات 

 لتوصيل أخر الأبحاث في مجال تخصصه. العلمية
 التعليم عن بعد: -

 التعليم المفتوح والتعليم عن بعد هو تعليم جماهيري يقوم على فلسفة تؤكد حق الأفراد في الوصول إلى الفرص التعليمية المتاحة وبمعنى
ناسب وطبيعة حاجات معين من التعليم فهو يتتعليم مفتوح للجميع لا يتقيد بوقت أو فئة محددة ولا يقتصر على مستوى أو نوع  إنه

الأفراد وطموحاتهم وتطوير مهنهم ويعتمد أساسا على نقل المهارات والمعلومات والمعارف إلى المتعلم بواسطة تقنيات متطورة ومتنوعة 
 .وقد تكون شبكة الانترنت أو وسائل الاتصال...إلخ

 لتكوين الذاتي المستمر: ا -
تي هو أي أســــلوب تعلم يســــتخدم فيه الفرد من تلقاء نفســــه الكتب والآلات التعليمية أو غيرها من الوســــائل والمقصــــود بالتكوين الذا

(؛ أي أن هذا النوع من التكوين يرتكز على محاولة الأســــــتاذ الجامعي تطوير 30ويختار بنفســــــه نوع ومدى دراســــــته )بدوي، صــــــفحة 
 لك باستخدام الوسائل التي يراها ملائمة لقدراته وحاجاته التعليمية.قدراته بصفة فردية ومستمرة، من أجل تنمية خبراته وذ

إن الإطارات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي لا بد لها من تكوين وفهم عميق لأساليب التربية المستمرة وطرائقها فهما يمكن من 
تمرة كروح النقد مرورا بتكوين المهارات اللازمة للتربية المســ اعتبارها مفتاحا لوضــع برامج للتكوين المســتمر، اعتبارا من تحديد الأهداف

 والنقد الذاتي والقابلية للبحث العلمي وانتهاء بأساليب تقويم نتائج التربية المستمرة.

 :الجانب الميداني للدراسة .3
 تحليل نتائج الدراسة: .3.1

 النحو التالي:نعرض فيما يلي تحليلا للنتائج المتحصل عليها في الدراسة الميدانية على 
حاولنا من خلال هذا المحور رصد الأسباب التي جعلت من التكوين ضرورة في العصر الراهن حسب رأي الأساتذة كانت النتائج  

 كما هو موضح في الجدول التالي:
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 الجدول الثاني: يوضح حتمية التكوين ورسبابه في ظل العصر الراهن
فق  رسباب حتمية التكوين موا

 جدا
النسرررررربة 

% 
النسرررررربة  موافق

% 
غرررريررررر 
 موافق

النسرررررربة 
% 

 00.00 00 16.66 04 83.33 20 الانفجار المعلوماتي العالمي 
 08.34 02 41.66 10 50.00 12 تطور وسائل الاتصال وظهور قنوات تعلم جديدة

 00.00 00 04.16 01 95.83 23 تطور رساليب وطرق التدريس
العولمة واقتصرراد السرروق العالمي والتوجه نحو خصررخصررة 

 التعليم 
02 08.33 10 41.66 12 50.00 

 33.34 08 50.00 12 16.66 04 نمو شبكة الانترنت العالمية
 16.66 04 41.66 10 41.66 10 التقادم المتسارع للمعلومات وحتمية التجديد

 04.16 01 41.66 10 54.16 13 التطور المذهل للوسائل التعليمية 
 25.00 06 66.66 16 08.33 02 الحاجة إلى تطوير الذات وتحقيق الرضا الوظيفي

 75.00 18 16.66 04 08.33 02 ظهور منافسة قنوات تعليمية جديدة 
 

ديد جمن تحليل نتائج الجدول الأول والذي يدور حول أســــــــــباب حتمية التكوين نلاحظ أن تطور أســــــــــاليب التدريس وظهور قنوات 
للتعليم واســــــــــتحداث تقنيات ووســــــــــائل تعليمية متطورة تعد من أهم الأســــــــــباب التي جعلت من التكوين حتمية لا مفر منها وهذا ما 

علميا وتنظيميا واضــحا في الســنوات الأخيرة حيث حراكا الجامعة الجزائرية تعرف ( من عينة الدراســة وخاصــة وأن %95عبرت عنه )
والذي يعد في أطواره التجريبية حيث أن هذا الوافد الجديد على  LMDلتعليمية الكلاســــيكية بنظام شــــرعت في اســــتبدال أنظمتها ا

الجامعة الجزائرية حمل في طياته العديد من التغيرات  والتحولات على كافة الأصـــــــــعدة، إذ يعمل على كســـــــــر قوالب التدريس التقليدية 
قصــــــــــــي ى أكثر ديناميكية وواقعية؛ حيث يفتح المجال خلالها للطالب للبحث والتوالتي تتميز بنوع من الجمود واســــــــــــتبدالها بأنماط أخر 

والاعتماد على النفس في الوصـــــــــــول إلى الحقائق والمعارف ومن ثم بناء القاعدة المعرفية له يشـــــــــــكل ذاتي ومن ثم وجب على الأســـــــــــتاذ 
( ،ثم تأتي باقي الأسباب بنسب متفاوتة.%83وين )التماشي مع الانفجار المعلوماتي الذي يعد بدوره من أهم أسباب ودواعي التك

تنبع أهمية التكوين الأســــــــتاذ الجامعي من الفوائد الكبيرة التي يقدمها له وللمؤســــــــســــــــة الجامعية والمجتمع ككل ومن تم فقد  
 :جابة كالتاليأخذت أراء الأساتذة حول أهم الفوائد والأهداف المعرفية والسلوكية والإدارية والمهارية للتكوين وكانت الإ
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 الجدول الثالث: يوضح رهداف وفوائد المعرفية والتطبيقية والإدارية التكوين على الأستاذ الجامعي
مرررروافرررررق  رهداف وفوائد التكوين 

 جدا
النسررررررررربة 

% 
غرررررررريررررررررر  النسبة% موافق

 موافق
النسررررررررربة 

 الأهداف المعرفية والسلوكية  .1 %

 00.00 00 37.50 09 62.50 15 التزود بالخبرات والمعارف المستحدثة 
 16.66 04 70.83 17 12.50 03 الإحاطة بالمادة المدرسة والحرص على متابعة ما يستجد فيها

 20.84 05 75.00 18 04.10 01 تنمية التفكير الإبداعي و الابتكاري 
 25.00 06 50.00 12 25.00 06 تنمية سلوك التعامل مع الطلبة والتأقلم مع الطبائع المختلفة لهم

 04.16 01 50.00 12 45.84 11 الإلمام بحدث نظريات تقويم وتقييم الطلاب
 20.84 05 66.66 16 12.50 03 التقاط رفكار تكون نواة لأبحاث جديدة.

مرررروافرررررق  الأهداف التقنية والتطبيقية. .2
 جدا

النسررررررررربة 
% 

بة  موافق النسررررررررر
% 

غرررررررريررررررررر 
 موافق

النسررررررررربة 
% 

 08.33 02 58.33 14 33.34 08 القدرة على التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة 
 16.66 04 54.16 13 29.16 07 .اكتساب طرق البحث عبر شبكة الانترنت وقواعد البيانات 

 20.84 05 66.66 16 12.50 03 إجادة استخدام الوسائل التعليمية الحديثة 
 29.16 07 62.50 15 08.34 02 القدرة على التعامل مع مصادر المعلومات الحديثة 

 45.84 11 41.66 10 12.50 03 اكتساب تقنيات التعلم الذاتي المستمر 
 12.50 03 79.16 19 08.34 02 معرفة طرق التكوين الإلكتروني والتكوين عن بعد

مرررروافرررررق  الأهداف الإدارية للتكوين. .3
 جدا

النسررررررررربة 
% 

بة  موافق النسررررررررر
% 

غرررررررريررررررررر 
 موافق

النسررررررررربة 
% 

 25.00 06 50.00 12 25.00 06 اكتساب تقنيات إدارة وقت داخل قاعات الدرس
شراك الطلاب في بناء الدرس  25.00 06 41.66 10 33.33 08 معرفة رساليب العمل الجماعي وا 
 54.16 13 37.50 09 08.34 02 تنمية قدرة اتخاذ القرارات الصائبة في مجال العمل التعليمي

 41.66 10 45.84 11 12.50 03 اكتساب مهارة الاتصال الإداري مع المجتمع الجامعي  
 75.00 18 16.66 04 08.34 02 مهارات إدارة القسم رو إدارة اللجان العلمية رو ما شابه

 
درسة والحرص الممن تحليل نتائج الجدول السابق تلاحظ أن تجديد المعلومات والحصول على معارف جديدة من أجل الإحاطة بالمادة 

( من عينة الدراســـــة؛ كما أن المعطيات التي %70على متابعة ما يســـــتجد فيها تعد من أهم الفوائد المعرفية للتكوين كما عبرت عنه )
( من عينة الدراســة، إضــافة % 66وات التدريبية يمكن أن تكون نواة لأبحاث جديدة وهذه ما عبرت عنه )تحصــل عليها من هذه القن

إلى أن العديد من العمليات التدريبية تنمي التفكير الإبداعي الناقد خصوصا مع المناقشات العلمية التي تعقب كل الندوات والمؤتمرات 
 العلمية وورش العمل.

قنية الحديثة وتكنولوجيا التعليم تؤكد عينة الدراســــــــة على أهمية التكوين من اجل اكتســــــــاب مهارات التطبيقية ومع ظهور الوســــــــائل الت
(، كما يســـــــاهم في إكســـــــاب المتكون طر  البحث عبر شـــــــبكة الانترنت وقواعد البيانات %58والتقنية للتعامل مع هذه التطورات )
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لإدارية الخاصـــــة بإدارة الحصـــــص التعليمية والأقســـــام تعد من أهم الأهداف التي على الخط؛ ويعتقد الأســـــاتذة أن اكتســـــاب المهارات ا
 يجب أن ترتكز عليها البرامج التكوينية عند تحديد الاحتياجات التدريبية .

 ومن أجل تحديد أهم آليات وقنوات التكوين المتاحة للأستاذ تم اختيار مجموعة من القنوات لمعرفة الأنسب منها:
 الرابع: يبين آليات وقنوات التكوين المتاحة للأستاذالجدول 

مرروافررق  آليات وقنوات التكوين 
 جدا

غرررررريررررررر  النسبة% موافق النسبة%
 موافق

النسرررررررربة 
% 

 04.16 01 33.33 08 62.50 15 المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية
 00.00 00 41.66 10 58.33 14 البعثات العلمية داخل الدولة وخارجها

 08.34 02 79.16 19 12.50 03 تنظيم دورات تدريبية مبرمجة داخل الجامعة 
 08.34 05 54.16 13 25.00 06 الاطلاع على مصادر المعلومات التقليدية والحديثة المنشورة

 12.5 03 58.34 14 29.16 07 الاستفادة من الأساتذة الزملاء ذو الخبرة الطويلة 
 08.34 02 79.16 19 12.50 03 التركيز على التكوين الذاتي المستمر 

 16.66 04 62.50 15 20.83 05 الانترنت تعد من رهم قنوات التكوين عن بعد
 83.33 20 16.66 04 00.00 00 وسائل الإعلام السمعية والبصرية رحد رهم سبل التكوين 

 12.50 03 79.16 19 08.34 02 الاحتكاك المباشر بالخبراء والمختصين
 00.00 00 70.34 17 29.16 07 قراءة الدوريات الورقية والإلكترونية في التخصص

 83.33 20 16.66 04 00.00 00 طلب الاستشارة من مراكز متخصصة 

 
ع مجموعة من الخبراء المشــاركون  مالندوات والمؤتمرات العلمية المتخصــصــة من أهم أســاليب التدريب حيث يلتقي فيها تعُدّ المشــاركة في 

( من أعضـــــــــــــــاء العينة إن هذه الطريقة تعد ناجعة لتجديد المعارف والخبرات ومعرفة %62.50الذين يقدمون أخر أبحاثهم ويرى)
الجديد من الأبحاث وكذلك تعد مناســـبة ســـانحة للاحتكاك بمختلف الخبراء والفاعلين في تخصـــص من التخصـــصـــات، وهذا ما اعربت 

( من عينة الدراســـــة، كما أن الاطلاع على مصـــــادر المعلومات التقليدية والحديثة المنشـــــورة يدعم هذا المســـــعى لأن %79.16) عنه 
قراءة مصادر المعلومات بكافة أشكالها وخاصة الدوريات الورقية والإلكترونية في التخصص يعد السبيل الأمثل للتكوين الذاتي المستمر 

 (،%70وهذا ما عبرت عنه حولي)
 ويؤكد أعضاء العينية على أن ورش العمل والدورات التطبيقية هي الكفيلة بإكساب الأستاذ المهارات الفنية والتطبيقية. 

كما أضـــافت العينة بعض الأســـاليب الأخرى مثل دراســـة تخصـــصـــات أخرى تكميلية كالإعلام الآلي والذي أصـــبح جزء لا يتجزأ من 
اللغات وبعض الأســــــــاليب الحديثة والتي أتاحتها شــــــــبكة الانترنت مثل المنتديات ومجموعات أي تخصــــــــص، إضــــــــافة إلى مراكز تدعيم 

 النقاش والمدونات الالكترونية.
أن أعضــــــــاء هيئة التدريس لقســــــــم علم المكتبات تؤكد وجود العديد من العراقيل التي تحول أو تعيق كما تبين لنا من خلال الدراســــــــة 
لإمكانيات المادية المخصــصــة لتكوين إلى قلة الدورات المنظمة الى غلاء رســوم الاشــتراك في الدوريات تكوين الأســتاذ الجامعي من قلة ا
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العلمية أو المشــــاركة في المؤتمرات؛  ناهيك عن كثرة الأعباء الملقاة على الأســــتاذ بســــبب التزايد الكبير في عدد الطلبة مما يســــتدعى من 
خصــــص له في بعض الأحيان إضــــافة إلى  ســــاعات تحضــــير المحاضــــرات والدروس  إلى الأســــتاذ إلى تحمل أضــــعاف الحجم الســــاعي الم

الإشــــــــراف على الرســــــــائل العلمية والمشــــــــاركة في إدارة القســــــــم إلا ان هيئة التدريس لا ترى منه عائقا يقف في طريق التكوين ؛ إلا إن 
معي من غير المعقول وان أي فرد بمســـــتوى أســـــتاذ جاأغلب الأســـــاتذة تنفي وجود ضـــــعف الدافع الذاتي للتكوين لذا الأســـــاتذة لأنه و 

 تكون له هذه الانهزامية .

 النتائج العامة لدراسة: .3.2
 بعد عرض نتائج هذه الدراسة وتحليلها نخلص إلى مجموعة من النتائج نوضحها في ما يلي:

تغيرات ك القدرة لمجابهة المإدراك أساتذة قسم علم المكتبات لأهمية التكوين الدوري لعضو هيئة التدريس من أجل امتلا  -
 التعليمية والبحثية.

تتفاوت نسبة الإجابات حول الأسباب التي جعلت من التكوين مرتكزا لا بد منه ولكن الإجماع كاد يكون كليا حول سبب  -
 امعي. وظهور وسائل وتقنيات وقنوات تعليمية لابد من الإلمام بها لضمان فعالية وفاعلية التعليم الج تغير طر  التدريس

الإحاطة بالمادة المدرسة والحرص على متابعة ما يستجد من معارف ومعلومات من أجل إثراء العملية التعليمية والبحث  -
 .المعرفية لتكوين الأستاذ الجامعيالعلمي في الجامعة تعد أهم الأهداف 

ساب المهارات ذات العلاقة بالعملية التكوينية واكتكما أن الأساتذة يرون أن الدورات التكوينية تعد مساحة لتمكن من إتقان  -
 اللغات الأجنبية وتقنيات الإعلام الآلي والتي تعد ضرورة لكافة التخصصات العلمية والأدبية.

يعتقد الأساتذة أن اكتساب المهارات الإدارية الخاصة بإدارة الحصص التعليمية والأقسام تعد من أهم الأهداف التي يجب أن  -
 يها البرامج التكوينية عند تحديد الاحتياجات التدريبية.ترتكز عل

يؤكد أساتذة قسم علم المكتبات على أهمية تفعيل مشاركة الأستاذ الجامعي في الندوات والمؤتمرات المحلية والإقليمية والدولية  -
ورة التخطيط ا يؤكدون على ضر وى الخبرة كمقنوات تجديد المعارف والمعلومات ودلك للقاءات والاحتكاكات بذ باعتبارها أهم

 الجيد للتربصات الميدانية سواء على مستوى الوطني أو خارجه.
يؤكد الأساتذة على تفعيل دور المكتبات الجامعية في العملية التكوينية باعتبارها منبع الإشعاع العلمي الذي يزود الباحثين  -

 .سين بكل مصادر المعلومات الجديدةوالدار 
نة على ضرورة التنمية المهنية المستدامة والتكوين الذاتي المستمر كأحد أهم آليات التكوين من أجل الارتقاء ترتكز إجابات العي -

 إلى مصاف الدول المتقدمة.
تتنوع آراء الأساتذة فيما يخص معوقات التكوين بالنسبة لأستاذ الجامعة ويأمل هؤلاء في تجاوز هذه العقبات من أجل التطوير الذاتي 

 تطوير الجامعة الجزائرية.    ومن بعد



 

- 147 - 

 

 

 خاتممممة: .4
لكي تتمكّن من التعايش مع عصـــــــــــــر المعلومات الذي تعيشـــــــــــــه البشـــــــــــــرية  -الختام يمكننا القول إنّ على الجامعات وفي  

دريّ يتعدّى أن تخوض عملية تغيير شــامل وج -والتعامل مع مفرداته التي فرضــت نفســها على مختلف قطاعات الحياة المعاصــرة 
إلى المضــــــــمون فيما يخصّ تكوين الأســــــــتاذ الجامعي باعتباره المســــــــؤول الأول عن إعداد الأجيال التي تتولّى مراكز القوّة  الشــــــــكل

والقيــادة في المجتمع؛ وبــالتــالي فــإنّ أيم حراك تنمويّ في المجــال الاقتصــــــــــــــــادي أو الاجتمــاعي أو الثقــافي لا بــدّ من أن ينطلق من 
       التدريسية بشكل أخص.      ة الاهتمام بالجامعة ككل والهيئ
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لمهارات العالمي ة في تنمية بعض افاعلي ة برنامج تعليمي  قائم على مواصفات الإتاحة 
 الحسابي ة لدى الطلاب المعاقين بصري ا والأسوياء ومدى سهولة استخدام البرنامج 

 د/ إيمان حسن حسن زغلول
 المدرّس بكلية التربية قسم تكنولوجيا التعليم/جامعة حلوان

 ملخص البحث:
والأسوياء  امع الخصائص الحسية لكل من الطلاب المعاقين بصريًّ  يهدف هذا البحث إلى تصميم وإنتاج برنامج تعليمي بما يتلاءم

حسب مواصفات الإتاحة للمصادر الرقمية، وأثره في تنمية بعض المهارات الحسابية لدى الطلاب، وتحديد مدى سهولة استخدام 
اسب خصائص ل رسومية وصوتية لكي تندة، وواجهات تفاعالبرنامج وإنتاجه بالوسائط المتعدّ  ىالبرنامج، وقد تم إعداد أهداف ومحتو 

على مواصفات  ات المستقلة للبحث هي: استخدام البرنامج التعليمي القائماستخدام المنهج شبه التجريبي والمتغيرّ  نة البحث، وتمّ عيّ 
صيلي لقياس المهارة تح ن اختبارات التابعة: مهارة تقريب الأعداد، وسهولة استخدام البرنامج، وأدوات البحث تتضمّ الإتاحة، والمتغيرّ 
طي درجات بين متوسّ  اإحصائيًّ  ه: يوجد فر  دالّ استبانات لقياس سهولة استخدام البرنامج، وأشارت النتائج إلى أنّ  ةالحسابية، وثلاث

 فر  دالّ  كما يوجد  ،حصيلي للمهارة الحسابية لصالح التطبيق البعديّ للاختبار التّ  والبعديّ  الطلاب المكفوفين في القياس القبليّ 
 ا بين متوسطي درجات الطلاب ضعاف البصر في القياس القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي للمهارة الحسابية لصالح التطبيقإحصائيًّ 

البعدي، ويوجد فر  دال إحصائياً بين متوسطي درجات الطلاب الأسوياء في القياس القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي للمهارة 
لح التطبيق البعدي، وتوجد نسبة رضا لدى المجموعات التجريبية الثلاث في التطبيق البعدي لاستبانات قياس سهولة الحسابية لصا

 -لتعليميةالبرامج ا-االمعاقون بصريًّ -طالب. *الكلمات المفتاحية: )معايير الإتاحة لكلّ  %66.6عن   استخدام واجهة البرنامج لا تقلّ 
 ضعاف البصر(.-المكفوفون

 

The effectiveness of an educational program based 
on universal accessibility specifications in 
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development of some computational skills of 
visually impaired students and normal students & 

how ease to use the program. 
Eman Hasan Hasan Zaghlol 

 Teacher  in Faculty of Education- IT department / Helwan University  

 

Abstract: 
This research aims to design and produce an educational program for visually 
impaired & normal students based on accessibility specifications & determine its effect 
in developing computational skills, and the ease of use the program. It has used the 
curriculum quasi-experimental, the independent variable: the tutorial program based 
on accessibility specifications & the dependent variables: rounded numbers skill & 
ease of use the program. The tools were an achievement test &3 questionnaires. The 
results show that: There was a statistically significant difference between the average 
scores of blind in measuring pre & posttest grades of skill calculations in favor of the 
dimensional application, and there was a statistically significant difference between 
the averages scores of low vision in measuring pre & posttest grades of skill 
calculations in favor of the dimensional application & there was statistically significant 
difference between the averages scores of the normal students in measuring pre and 
posttest grades of skill calculations in favor of the dimensional application, and there 
is satisfaction rate among the three experimental groups in the post application of 
questionnaires measuring the ease of use the program of not less than 66.6% for each 
student.*Key words: (Accessibility Specifications - Visually impaired –Educational  
programs-  blind).  

 مقدمة: .1

حلها القد تأثرت التربية بالثورة التكنولوجية والمعرفية مماّ أحدث تطورا ملموسا في الممارسات التعليمية داخل مؤسساتنا التربوية بكافة مر 
ية عوأنواعها، وإذا كانت التربية كمنظومة كبرى تهتمّ بتحديد المشكلات التربوية مع إيجاد الحلول لها فإنّ تكنولوجيا التعليم كمنظومة فر 
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ف دتبدو ميدانا أكثر تمايزا وتفردا يركّز على تقنيات تطبيق المعرفة المستمدمة من نظريات التعليم والتعلّم ونتائج البحوث التربوية به
 تحسين المواقف التعليميّة وتطويرها ورفع مستوى فاعليتّها وكفاءتها.  

وية المنشودة تعليمية متميزة ومباشرة لأفراد هذه الفئة لتحقيق الأهداف التربوتمثّل تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة خدمة 
وذلك بتوفير وسائل تعليمية تساعد على رفع المستويات الأدائية لأفراد هذه الفئة وتحسين عمليتي التعليم والتعلم لديهم، وتلعب 

م في ممارسة تمكنوا من أداء مهامهم التعليمية وتيسير مشاركتهتكنولوجيا التعليم دورا رئيسا في حياة ذوى الاحتياجات الخاصة لكي ي
لتعليمية ا الأنشطة التربوية المختلفة مع أقرانهم العاديين بالمدرسة، وتسمّى بالتكنولوجيا المساعدة التي تمثل أداة جوهرية ورئيسية في العملية

 (.2003)زيتون، مثل الورقة والقلم للطلبة العاديين

في المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمجال تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة أصبح في متناول الطالب وسائل تمكنه  وفي ظل الطفرة 
  من التعلم والتواصل والاستفادة من كل عناصر العملية التعليمية خاصة المصادر والمواد التعليمية، وانبثق مصطلح التكنولوجيا المساعدة

 بالدرجة تستهدفتكنولوجيا التعليم ونظرا إلى أنّ  (،2003ن يقُدم لهذه الفئات الخاصة )محمود،كفرع جديد يبحث فيما يمكن أ
يعطي فرصة أكبر ا بهدمج التكنولوجيا المساعدة الأسوياء، فإنّ تحسين وإثراء أداء الطلاب لالأولى رفع كفاءة تصميم الموقف التعليمي 

   (.2005دسوقي، عبد السلام،)ال أداء ذوي الاحتياجات الخاصةوإثراء لتحسين 

ويقصد بالتكنولوجيا المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة تطبيق الأسس العلمية في تخطيط، وتنفيذ الخدمات، والبرامج الخاصة بهم 
لاستخدام ا في ضوء أهداف تربوية محددة مع الاهتمام بتوجيه الأسس والمبادئ نحو الممارسة والتطبيق واكتساب الخبرات مع التأكيد على

رؤى التحديد في دورا فعالاً (، وللتكنولوجيا المساعدة 2005الشامل لمحاور تكنولوجيا التعليم: الأجهزة، البرامج، والمواد التعليمية )نصر،
لعقلية وتأهيلهم تنشيط قدراتهم ا فيوالتي تسهم  والتعلم لديهم، لخدمات والبرامج التعليمية والحلول المبتكرة لمشكلات التعليملالمستقبلية 

قد فتحت التكنولوجيا (، و 2006،الدسوقي) ماتهعبئا على أسرهم ومجتمع يمثلون لاو لكي يندمجوا في المجتمع ويصبحوا أفرادا منتجين 
المساعدة لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة الأبواب وكسرت الحواجز أمامهم في البيت والمدرسة والعمل والأماكن العامة، فقد مكّنتهم 

 ن أن يعيشوا حياتهم بصورة طبيعية في كثير من الأحيان وجعلتهم ينخرطون في مجتمعاتهم بصورة مُرضية.م

ومن أهم وسائل وخدمات التكنولوجيا المساعدة هي برامج الوسائط المتعددة التفاعلية للمعاقين وهو مفهوم ليس منفصلاً عن مفهومها 
للمعاقين، بحيث  لجوهر، ولكن يكمن في كيفية المعالجة التي تقدّم بها برامج الوسائط المتعددةللأسوياء فالفر  بين الاثنين ليس فرقاً في ا

ارسة ممتتناسب هذه البرامج مع احتياجاتهم الحسية أولاً والتعليمية ثانيا، وتعرف برامج الوسائط المتعددة التفاعلية للمعاقين بأنها: إتاحة 
 ,Ashtonلحسية وتشمل إحدى الوسائط أو بعضها مثل؛ الصوت والحركة والصورة )موقف تعليمي يتناسب مع خصائص المعا  ا

T., 2000كما تعرف بأنها البرامج التي تملك التفاعلية بين المعا  والكمبيوتر وتشمل العناصر المرئية والمسموعة ) (McQuillan, 
M., 2010, 87)  . 
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ل   على أساس الفهم الواعي لقدراته وبناء خرائط  المفاهيم لإتاحة البدائويقوم تصميم برامج الوسائط المتعددة التفاعلية للمعا
كولا روسو، ) (، كما يضيفHasselbring, T., 2010:107والمستويات لسير البرنامج كل فرد حسب  خطوه الذاتي )

تستخدم فوائد الوسائط (  Interactive Educational Softwareأن البرامج التفاعلية التعليمية للمعا  ) (92،2004
المتعددة والتعلم الإجرائي والخبرات التعليمية بحيث يتمكن المعا  من ممارسة ومحاكاة الأنشطة والتجارب كما في الحقيقة وكما يؤديها 

 WGBH" المنبثق من مؤسسة "National Center for Accessible Mediaالفرد السوي، ويضيف مركز"
Educational Foundationلتي تقدم خدمات للمعاقين في انجلترا والعالم أن كل برنامج تفاعلي يمكن أن يصلح للمعاقين " ا

 إذا تم مراعاة الإرشادات والمعايير في تصميمه وتطويره. 

 لديهم برإن أهمية برامج الوسائط التعليمية التفاعلية لذوي الاحتياجات الخاصة لا تختلف عن أهميتها للأسوياء، بل لها تأثير أعمق وأك
 وقد تطر  كثير من الباحثين لأهمية برامج الوسائط التعليمية التفاعلية في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة تتضح في النقاط التالية:

 الفجوة بين المعاقين والأسوياء في حداثة وسرعة الحصول على المعلومات وفقًا للطلب. سدّ  -1
 م المعا .إتاحة أنماط متعددة من واجهات التفاعل للمتعل -2
التغلب على نقص الخبرات في بيئة تعلم المعا  فهي تقدم خبرات ثرية حيث يستطيع المعا  القيام بأنشطة لا يستطيع عملها  -3

 في الواقع الحي.
 التغلب على نقاط الضعف التي يشعر بها المعا  تجاه بعض المقررات نظراً لصعوبتها مثل الكيمياء والأحياء. -4
دية التفصيلية للمفاهيم التي يدرسها المعا  دون فاقد في كمها، ومحتواها، وتفادي عيوب المصادر التقلي الحصول على المعلومات -5

 في التعلم لدى المعا .
 Nationalزيادة تحكم المتعلم وتوفير العديد من الخيارات المتاحة للتعلم وتشجيع المشاركة الفعالة والثقة بالنفس. ) -6

Center for Accessible Media, 2016) 

 وتنوعت البرامج والوسائل التي تقدمها التكنولوجيا المساعدة للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة بدءًا من المصادر الإلكترونية كالمقررات
 دوالكتب والقصص التعليمية التفاعلية وأيضًا الألعاب التعليمية بجانب البرامج والأجهزة التي تساند هذه المصادر وتدعم استخدام الفر 

 لها.

 مشكلة البحث: .1.1
ئة ضعاف البصر، عند وهم ينقسمون فئتين: فئة المكفوفين، وف-توجد كثير من المعوقات والمشكلات التي تواجه الأفراد المعاقين بصريًّا 

استخدامهم لمصادر التعلّم الرقمية بواسطة الكمبيوتر أو شبكة الانترنت؛ مثل شيوع استخدام واجهة التفاعل الرسومية والذي أصبح 
ة في أنظمة الكمبيوتر وبرامجه وهذا أكبر تحدياً للمعا  بصريًّا، حيث تعتمد واجهة التفاعل الرسومية على المثيرات البصري شيئا أساسيًّا

مثل: الصور والرسوم والرموز والأيقونات سواء الثابتة أو المتحركة مما يصعب عليه إدراك وجودها أو محتواها، كما أن برامج الوسائط 
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 لمكفوفين أكثر صعوبةً في استخدامها من مثيلتها للكبار نظرا لاعتمادها المتزايد على المثيرات البصرية وكذلك الأمرالمتعددة للأطفال ا
 بالنسبة للطفل الأصم حيث توجد كثير من المقاطع الصوتية ومقاطع الفيديو دون ترجمة للغة الاشارة أو كتابة نص اللغة المنطوقة.  

الكمبيوتر وبرامجه تعتمد على اســــتخدام الفأرة كأداة لحركة المؤشــــر على الشــــاشــــة والتفاعل مع واجهات التفاعل كما أن معظم أنظمة 
الرســـــومية نظرا لســـــهولتها وملاءمتها لشـــــكل وتصـــــميم البرامج التي تعتمد على الوســـــائط المتعددة، وذلك يشـــــكل تحدياً حيث لا يرى 

 (.Savidis, A., 2000ليتمكن من التفاعل مع البرامج )الكفيف وضعيف البصر حركة المؤشر على الشاشة 

 Accessibilityومن جهة أخرى نجد الاهتمام العالمي بتصميم البرامج والمصادر الرقمية وفقا لإرشادات ومواصفات الإتاحة )
Specificationsيث تكون هذه المصادر عيا( بح( التي تراعي الخصائص الحسية للأفراد المعاقين خاصة )المعاقين بصريًّا والمعاقين سم

لرقمية المتنوعة يستفيد المعاقون من المصادر التعليمية ا صالحة للتصفح والتعلم من قبل كل الأفراد سواء فرد سوي أو فرد معا  وبذلك
ح لخدمة لهمها البرامج التعليمية والكتب والقصص التعليمية والتي من الممكن أن تصأالحاسوب و برامج عبر شبكات المعلومات و 

 الأهداف التربوية. 

وعلى الصعيد المحلّي قامت الباحثة بعمل زيارة استطلاعية لمدراس المعاقين بصريًّا )المكفوفين، وضعاف البصر( ووجدت أن الحاسوب 
ب والوســــــــائط و ونظامه وبرامجه المختلفة يتم تدريســــــــه للمعاقين بصــــــــريًّا في كافة المراحل التعليمية وعلى الرغم من توفر معامل للحاســــــــ

المتعددة بهذه المدارس إلا أنه لا يتوفر برامج تعليمية أو مصـــادر رقمية خاصـــة بهذه الفئات، ويتعلم الطلاب بشـــكل جماعي من برامج 
الحاســــــــــوب الخاصــــــــــة بالأســــــــــوياء عن طريق الســــــــــماعات وبمســــــــــاعدة المعلمة في التحكم والتجول بالبرنامج أي أن هؤلاء الطلاب لا 

ة المثلى من برامج الحاســـــــوب التعليمية أو صـــــــفحات الويب بالشـــــــكل الذي يجعلهم مســـــــتقلين ومتفاعلين مع المادة يســـــــتفيدون الإفاد
 التعلمية التي يتعلمها الطلاب.

 ويمكن صياغة مشكلة البحث في الأسئلة التالية:
 لاب المكفوفين؟بية لدى الطاستخدام برنامج تعليمي قائم على مواصفات الإتاحة في تنمية بعض المهارات الحسا ما فاعلية -1
استخدام برنامج تعليمي قائم على مواصفات الإتاحة في تنمية بعض المهارات الحسابية لدى الطلاب ضعاف  ما فاعلية -2

  البصر.
 استخدام برنامج تعليمي قائم على مواصفات الإتاحة في تنمية بعض المهارات الحسابية لدى الطلاب الأسوياء؟  ما فاعلية -3
 استخدام البرنامج التعليمي القائم على مواصفات الإتاحة والتجول به لدى الطلاب المكفوفين؟هولة ما مدي س -4
 استخدام البرنامج التعليمي القائم على مواصفات الإتاحة والتجول به لدى الطلاب ضعاف البصر؟ما مدي سهولة  -5
 والتجول به لدى الطلاب الأسوياء؟ استخدام البرنامج التعليمي القائم على مواصفات الإتاحةما مدى سهولة  -6

  أهداف البحث: يهدف البحث إلى:  .1.2
)المكفوفين، وضعاف  ابصريًّ المعاقين  الطلاب تصميم وإنتاج برنامج تفاعلي تعليمي بما يتلاءم مع الخصائص الحسية لكل من -1

 .والأسوياء حسب مواصفات الإتاحة العالميةالبصر( 
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لطلاب المعاقين ااستخدام البرنامج التعليمي القائم على مواصفات الإتاحة في تنمية بعض المهارات الحسابية لدى تحديد أثر  -2
 الأسوياء.)المكفوفين، وضعاف البصر( و  ابصريًّ 

 اين بصريًّ الطلاب المعاقالبرنامج التعليمي القائم على مواصفات الإتاحة والتجول به لدى  تحديد مدى سهولة استخدام -3
 .الأسوياء)المكفوفين، وضعاف البصر( و 

 أهمية البحث:   .1.3
إمداد المطورين المتخصصين والمؤسسات المعنية بمواصفات تصميم وإنتاج مصادر إلكترونية تعليمية تفاعلية مثل )البرامج  -1

ذه المصادر الرقمية، ه والقصص والألعاب التعليمية( وفق معايير الإتاحة العالمية مما يساعد في استفادة الأفراد المعاقين من
 والاعتماد على أنفسهم في التعلم.

المساعدة في توفير بيئات تعلم تشاركية تمهد لدمج الأفراد المعاقين مع الأسوياء في المؤسسات التعليمية في مختلف المراحل  -2
 التعليمية مما يحقق استفادة للأفراد المعاقين من المجتمع الإنساني التعليمي.

وي الاحتياجات الخاصة بإمكانية تصميم أو استخدام مصادر إلكترونية تعليمية تفاعلية مثل )الكتب إمداد معلمي ذ -3
 والقصص البرامج( مما يكون له أكبر أثر في تحسين أداءهم لمهامهم التربوية المختلفة.

 يث.مساعدة أولياء أمور ذوي الاحتياجات الخاصة في تعليم أبنائهم ومواكبتهم بكل ما هو جديد وحد -4
مساعدة الأطفال والأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة في الاستفادة من المصادر الإلكترونية المتاحة على الشبكة والتعلم منها،  -5

 علم عبر الإنترنت.من خلال استراتيجيات التالأسوياء بما يحقق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية لهذه الفئات الخاصة مع الأطفال 

 حدود البحث: .1.4
ية الموضـــــــوعية يقتصـــــــر البحث على اســـــــتخدام البرامج التعليمية الحاســـــــوبية القائمة على معايير الإتاحة العالمية، ومن حيث من الناح 

( طالبا 30العينة يتناول البحث عينة من الطلاب ذوي الإعاقة البصـــــــــــــــرية بمدارس النور بالقاهرة والجيزة، ويبلغ العدد الكلي للعينة )
 ( طلاب أسوياء.10( طلاب ضعاف البصر، بالإضافة إلى )10و)( طلاب مكفوفين، 10منهم )

 منهج البحث وأدواته: .1.5
يتبع هذا البحث المنهج شـــــــــــــــبه التجريبي حيث يهتم هذا المنهج بالعلاقات الســـــــــــــــببية بين المتغيرات حيث تدرس الباحثة أثر المتغيرات 

لأصــــــلي للظاهرة موضــــــوع ا التجريبية وطرحها على عينة تمثل المجتمعالمســــــتقلة للبحث على المتغيرات التابعة بواســــــطة تقديم المعالجات 
 البحث والحصول على النتائج ومعالجتها إحصائياً، ويتناول البحث المتغيرات التالية:

 ة: استخدام البرنامج التعليمي القائم على مواصفات الإتاحة.ات المستقلّ المتغيرّ  -1
 يب الأعداد"، ومدى سهولة استخدام البرنامج والتعلم منه، كما يشتمل البحث علىات التابعة: المهارة الحسابية "تقر المتغيرّ  -2

 الأدوات التالية:
 اختبار تحصيلي يقيس المهارة الحسابية تقريب الأعداد.  -3
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 ثلاث استبانات تقيس سهولة استخدام البرنامج. -4

 التصميم التجريبي للبحث: .1.5.1
ثلاث مجموعات تجريبية وتطبيق القياس القبلي لكل مجموعة على حده ثم الذي يضم  1*3يعتمد البحث على التصميم العاملي  

 طرح المعالجة التجريبية على المجموعات، ثم القياس البعدي لكل مجموعة على حده بواسطة أدوات البحث كما يتّضح بالجدول التالي:
 

 

 

 

 

 ( يوضح التصميم التجريبي للبحث.1جدول )

 القياس البعدي المعالجة التجريبية التجريبيةالمجموعات  القياس القبلي
اختبار تحصيلي 
لمهارة تقريب 

 الأعداد.

تطبيق البرنامج التعليمي  ( الطلاب المكفوفين1)
القائم على مواصفات 

 الإتاحة.

اختبار تحصيلي لمهارة تقريب 
 الأعداد.

استخدام  استبانات قياس سهولة
 البرنامج.

 ( الطلاب ضعاف البصر2)

 ( الطلاب الأسوياء3)

 
 فروض البحث: .1.6

بين متوسطي درجات الطلاب المكفوفين في القياس القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي للمهارة  احصائيًّ يوجد فر  دال إ -1
 الحسابية لصالح التطبيق البعدي.

ار التحصيلي للمهارة للاختب يوجد فر  دال إحصائياً بين متوسطي درجات الطلاب ضعاف البصر في القياس القبلي والبعدي -2
 الحسابية لصالح التطبيق البعدي.

بين متوسطي درجات الطلاب الأسوياء في القياس القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي للمهارة  اإحصائيًّ يوجد فر  دال  -3
 الحسابية لصالح التطبيق البعدي.

ة البرنامج لا دي لاستبانات قياس سهولة استخدام واجهالمجموعات التجريبية الثلاث في التطبيق البع ىتوجد نسبة رضا لد -4
 لكل طالب.  %66.6تقل عن 
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 مصطلحات البحث: .1.7
 على تصنيف باحثينمصطلح عام يشير إلى درجات متفاوتة من فقدان حاسة البصر واتفق العديد من ال المعاقون بصرياً: -1

لأحسن العينين بعد التصحيح  20/200أو  6/60اره عن إلى الكفيف "وهو الفرد الذي تقل حدة إبص اا طبيًّ المعاقين بصريًّ 
، 6/24و 6/60(، وضعيف البصر "وهو الفرد الذي تنحصر حدة إبصاره بين 189: 2010بالعدسات الطبية" )مندوه،

 (.297: 2003لأحسن العينين بعد التصحيح بالعدسات الطبية" )زيتون,  20/70و 20/200أو 
رشادية أو الأسس التي يجب أن يراعيها المطورون أو المبرمجون عند تصميم برنامج تفاعلي وهي المبادئ الإمواصفات الإتاحة:

أو كتاب إلكتروني أو صفحة ويب أو أي شكل من أشكال المصادر الإلكترونية وذلك لذوي الاحتياجات الخاصة بهدف 
( وأقرتها Nielsen, Jacob, 2003الوصول السهل للمعلومات الإلكترونية والرقمية بكافة أشكالها لجميع الأفراد )

 ( مؤشر65إرشادي و) إ( مبد14وهذه المواصفات تتكون من ) (World wide Web Consortium)مؤسسة 
(Power, C., 2012) . 

 الإطار النظري للبحث: .1.8
 تصميم البرامج التعليمية التفاعلية للمعاقين: .1.8.1

علاقة هذه المكونات معرفة بالتصميم التعليمي وخطواته ومكوناته و تتطلب عملية تصميم البرامج التعليمية التفاعلية وإنتاجها 
مع بعضها البعض من أجل تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة، والتي تؤدي إلى الوصول إلي التعلم الفعال ويعتبر تصميم 

يث أصبح بإمكان التفاعل تية حالبيئات التفاعلية جوهر البرنامج التعليمي الناجح فالتفاعلية هي الانتصار الكبير للمعلوما
مع الكمبيوتر، والتفاعلية سر نجاح وتطور تكنولوجيا البرامج التعليمية والمصادر الرقمية كما في الإنترنت وبرامج المحاكاة 

 والذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة والواقع الافتراضي.
صل إلى المستفيدين ويل مواصفات التصميم إلى صيغة مادية تويعتبر التصميم جزءًا من عملية التطوير التعليمي الذي يهتم بتح

وهم المعلمون والمتعلمون، والتطوير يشمل ثلاث مجالات أساسية هي؛ التصميم والإنتاج والتقويم، وعملية تصميم البرامج 
طبيعة الخصائص راً لالتعليمية التفاعلية للمعاقين لا تخرج عن الإطار السابق، بل أنها تأخذ قسطا أكبر من الاهتمام نظ

الحسية لهم بحيث يتناسب البرنامج التعليمي التفاعلي مع احتياجاتهم التربوية من جهة وخصائصهم الحسية من جهة أخرى، 
 وحتى يمكن لهذه الفئات أن تلحق بركب التكنولوجيا المستحدثة في التعليم والتعلم والمعلومات. 

لأساسي والتصور النهائي لكيفية نقل الرسالة والمعلومات بطريقة واضحة كما تهدف عملية التصميم إلى وضع المخطط ا
ومؤثرة ومناسبة لقدرات المتعلم من خلال البرنامج الكمبيوتري التعليمي لذا لا تختلف مبادئ تصميم البرامج التعليمية 

بيعة الإعاقة، تي تتناسب مع طالتفاعلية للمعا  عن غيرها للسوي، ولكن الاختلاف يكمن في الأدوات وعناصر الوسائط ال
والعناصر التي توضح الإطار العام لأهم الأسس التي تتخذ عند التفكير في تصميم مصدر إلكتروني تعليمي هي: )الهدف 
من هذا المصدر، خصائص المستخدمين، الزمن المقترح لعرض المصدر، وقت استخدام الأنشطة، التوازن المطلوب بين تفاصيل 
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: 2007ردة بالبرنامج ومستوى الجذب والإثارة المطلوبة، وطبيعة الاستجابة المتوقعة من المستخدمين( )رشاد، المعلومات الوا
74.) 

 وعند تصميم برامج الوسائط المتعددة للمعاقين فإنه ينبغي الأخذ في الاعتبار ثلاثة أبعاد:
 وكيفية معالجة الرسالة.البعد المرتبط بالحواس: ويشمل خصائص الوسائط ومتغيرات عملية الاتصال  -1
 البعد المرتبط بالمعالجة: ويرتبط بالخصائص الوظيفية للوسيط المستخدم وكذا طريقة التفاعل بين المستخدم والوسيط.  -2
الذي يهتم بكل من التحكم الكامل للمتعلم أو البرنامج أو كلاهما معا )أمين، عزمي،  :البعد المرتبط بالتحكم التعليمي -3

2001 ،180.) 
 قسم البرامج والمصادر الإلكترونية للمعاقين الي:وتن

 (:Compatibly Accessible Software) برامج متوافقة -1
وهي البرامج التعليمية التي يتم إنتاجها للأفراد الأسوياء ولكنها متوافقة مع برامج وأجهزة التكنولوجيا المساعدة للمعاقين التي 

كلفة ضا مع المواصفات الإرشادية العالمية للتصميم، وتتميز هذه البرامج بقلة تتسهل استخدام نظام الكمبيوتر ومتوافقة أي
ز كبير في ذاكرة الجهاز والتدريب الجيد والمستمر للتكنولوجيا المساعدة مما يمكن المعا  من الوصول نتاج وعدم شغل حيّ الإ

 لمحتوى هذه البرامج.
 (:Directly Accessible Software) برامج مباشرة -2

ذا البرنامج مع الخصائص ة بحيث يتناسب هدمددة من الفئات المحلفئة محدم  اص  خبشكل إنتاجها  البرامج التعليمية التي يتمّ  وهي
الحسية والاحتياجات التعليمية لها، بحيث يتمكن الفرد من التحكم والوصول لمحتوى البرنامج وتتميز هذه البرامج بالوصول 

الاستعانة بأدوات التكنولوجيا المساعدة والتقليل من تكلفة شراء أدوات التكنولوجيا المساعدة  المباشر لمحتوى البرنامج دون
 ,National Center for Accessible Mediaوتصميم واجهة تفاعل مناسبة لخصائص الفرد الحسية )

2016.) 

دة دوالمصادر الإلكترونية القائمة على الوسائط المتع البرامج مواصفات تصميم وإتاحة .1.8.2
 للمعاقين:

( هو القدرة على الوصول والنفاذ إلى المعلومات والخدمات عن طريق تقليل الحواجز Accessibilityمصطلح الإتاحة ) إنّ 
 توالمسافات والتكلفة، وكذلك قابلية تلك الأنظمة للاستعمال من قبل الجميع، وفي كثير من البلدان ظهرت مبادرات أدّ 

 Worldالمستخدمين وبدون معوقات وبتكلفة بسيطة ) إتاحة الوصول إلى الإنترنت لكلّ  إلى معايير وأنظمة تهدف إلى
Wide Web Consortium, 2015 وانتشر استخدام هذا المصطلح في مجال تقديم الخدمات التعليمية لذوي ،)

وي الاحتياجات الأفراد ذ هل للمعلومات الإلكترونية والرقمية بكافة أشكالها لجميعالاحتياجات الخاصة بهدف الوصول السّ 
كل ش الخاصة، ويقصد بها: المواصفات التي يجب أن يراعيها المطورون عند تصميم أو عرض برنامج أو صفحة ويب أو أيّ 

ا( والمعا  سمعيًّ  الكترونية لكي تتناسب مع الخصائص الحسية لذوي الاحتياجات الخاصة )المعا  بصريًّ من أشكال المصادر الإ
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(، كما يشير هذا المصطلح إلى تصميم Nielsen, J.,2003من تصفح هذه المصادر والتعلم منها.)نوا لكي يتمكّ 
المنتجات والأجهزة والخدمات أو بيئات للأفراد الذين يعانون من الإعاقة عن طريق الوصول المباشر: أي بدون مساعدة، أو 

 .(Wikipedia, 2016)الوصول غير المباشر: أي التوافق مع التكنولوجيا المساعدة 
"نفاذية الإنترنت" وهي: توفير إمكانية الوصول المرن والسهل  ى( هذا المصطلح عل5: 2016كما يطلق )أبو دوش، 

لخدمات الكمبيوتر والإنترنت ومصادرهما وفق احتياجات كل مستخدم ولاسيما ذوو الإعاقة كالمكفوفين وضعاف البصر 
الإتاحة هي استطاعة  بأنّ  (Hofstader,C.,2014)سدية"، كما يضيف والصم والمسنين والاشخاص ذوي الإعاقة الج

ختلفة والتفاعل ل عبر مواقعها المذوي الاحتياجات الخاصة استخدام الشبكة الدولية للمعلومات، وفهم محتوى الشبكة والتجوّ 
 نّ ار السّ لإتاحة، ومنهم كبن يستفيدون من توافر خواص امعها، بل والمساهمة فيها بمدخلاتهم الخاصة، وهناك آخرون ممّ 

 AEM National)للمواد التعليمية  م في العمر، كما يشير المركز القوميّ قدّ الذين تضعف بعض قدراتهم بحكم التّ 
Center)  ّلفردية، م تناسب مجموعة من التغييرات اعلّ ة التي يمكن استخدامها للتّ قميّ الرّ  الإتاحة هي جعل الموادّ  إلى أن

ع أو محتوي المواد بحيث يحسن سهولة الاستخدام لجميع الدارسين ويقلل من الوقت والتكلفة، والإتاحة بغض النظر عن نو 
تخص معايير الوصول والمواصفات والمبادئ التوجيهية التي تكون مفيدة للناشرين والمطورين والتربويين وغيرهم ممن يصمموا 

 المحتوى التعليمي الرقمي.
 المواصفات والأسس العالمية في هذا المجال:  وفيما يلي نعرض أهمم 

  ( لتصميم برامج الوسائط المتعددة وصفحات الانترنت للمعاقين:(W3Cمواصفات رابطة الشبكة العالمية  -1
 World wide Web)المبادرات الأولى والأكثر شهرة حيث وضعتها رابطة الشبكة العالمية  وتعتبر من أهمّ 

Consortium, 2015)  إرشادية لإتاحة الوصول إلى محتويات الويب، وهذه  سة وضعت مواصفاتٍ فهذه المؤسم
 Web Content Accessibilityتسمى ) أسس لتصميم محتوى الويبالمواصفات الإرشادية هي مجموعة 

Guidelines ّد ماذا يجب فعله عند برمجة صفحات الويب لجعل محتواها متاحا للجميع بما يشمل ( وهذه الأسس تحد
والصور والأشكال والأصوات، وهذه  قين والمحتوى هو المعلومات الموجودة في صفحة الويب بما فيها النصوصو الأشخاص المع

حة ستوى الالتزام بمجموعة من المواصفات الإرشادية بحيث تتطابق صفالأسس تنقسم إلى ثلاثة مستويات ويتطلب كل م
 الويب معها.

 (:508قين التابع للكونجرس الأمريكي )الكود رقم و نترنت للمعدة وصفحات الإمواصفات تصميم برامج الوسائط المتعدّ  -2
 ونية لكي تكون سهلة الوصول إلىإعادة التأهيل لإتاحة مصادر المعلومات الإلكتر  ل الكونجرس قانونَ عدّ  1998في عام 

( لإزالة الحواجز في مصادر المعلومات لعمل فرص جديدة متوفرة 508ة حيث شرع الكود )قين بسرعة ودقّ و الأفراد المع
 United States Access) للأفراد المعاقين، ولتشجيع تطوير التقنيات التي تساعد على تحقيق هذه الأهداف

Board, 2015).  
 :NCAM)ميم برامج الوسائط المتعددة وصفحات الانترنت للمعاقين لمركز )مواصفات تص -3

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ù�Ù�Ø§Ø¹Ø¯_Ù�ØØªÙ�Ù�_Ø§Ù�Ù�Ù�Ø¨
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( التابع لمؤسسة عالمية National Center of Accessible Mediaالمركز القومي لإتاحة الوسائط المتعددة ) إنّ 
م خدماتها في جميع أنحاء العالم لتصل إلى الأفراد ( تقدّ WGBH Educational Foundationفي بوسطن هي )

في البيت والعمل وفي الصفوف المدرسية وفي دور السينما، وحيثما يمكن الوصول إلى وسائل الإعلام على شاشات التلفاز 
ذين يعانون المساعدة للأشخاص ال دة والتكنولوجيانترنت، وهي رائدة في مجال التعليم ووسائل الإعلام المتعدِّ والإذاعة والإ

مع، وقد قام هذا المركز بعمل كثير من المشروعات والخدمات والأبحاث حول وتطوير المصادر من فقدان الرؤية أو السّ 
 Nationalم الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة نترنت والاستفادة منها في تعلّ عبر وسائل الإعلام والإ تهاالإلكترونية إتاح

Center for Accessible Media, 2016).) 

ص ، وفيما يلي ملخّ اتها المؤســــســــات الســــابقة تشــــترك في كثير من النقاط بغرض توحيدها وتنســــيقها دوليًّ هذه المواصــــفات التي أقرّ  إنّ 
  لهذه الأسس والمواصفات الإرشادية الفنية:

نص -توباحة النصوص بكل الأشكال )نص مكتوفير بدائل لتعادل مضمون العناصر السمعية والبصرية في الصفحة مثل إت -1
 مسموع(.

 النوع(.                   –السرعة  –ة دّ إمكانية التحكم بالصوت من حيث )الشّ  -2
 تقديم العناصر المرئية )الصور والرسومات( التي توضح النص. -3
 كتابة التعليقات النصية مصاحبةً لمقاطع الصوت. -4
( لتنظيم الجداول والمعادلات Markup( ،)Cascading Style Sheetsمثل:) استخدام لغة الترميز في برمجة المواقع -5

 في الصفحات.
 استخدام اللغة استخدامًا واضحًا وصياغتها بطريقة سليمة. -6
 التأكد من أن برامج قراءة الشاشة قادرةً على قراءة الصفحات المعروضة. -7
 .ضمان تحكم المستخدم في وقت تفاعله مع المحتوى المعروض -8
وى ذو التأثيرات ب المحتتجنّ  - واجهة التفاعل المناسبة للمستخدم ضعيف البصر )تجنب الشاشة الوامضة أو اللامعة تقديم -9

 ا(.ب الصفحات ذو التوجه التلقائي أو المتجددة أوتوماتيكيًّ تجنّ  -الحركية 
ناسب المستخدم ئل الإدخال التي تعة من وسان من تفعيل عناصر الصفحة عن طريق مجموعة متنوِّ استخدام الميزات التي تمكّ  -10

 الأوامر الصوتية(. -لوحة المفاتيح  - المعا  )الفأرة
 توفير تعليمات لمساعدة المستخدمين على فهم العناصر المعقدة والربط بين أجزاء الصفحة والتصفح. -11
 إتاحة صور عالية الجودة )دقة الألوان ووضوحها(. -12
صوتي )نص مسموع( وإتاحة ملفات الفيديو مع تقديم وصف مرئي )نص إتاحة الصور والرسومات مع تقديم وصف  -13

 مكتوب( أو لغة الإشارة.
 إمكانية تصغير أو تكبير الصفحة. -14

http://main.wgbh.org/wgbh/pages/mag/


 

- 162 - 

 

 

 إتاحة نص أو صوت تنبيه عند فتح نافذة جديدة. -15
 توفير آليات واضحة للإبحار في الإنترنت وتوفير أيقونات التنقل والتصفح. -16
 تحديد الهدف من كل رابط. -17
 نوع المحتوي(. - فول أو المؤلّ ؤ لمعلومات الدلالية إلى الصفحات والمواقع )المستقديم ا -18
 تقديم معلومات عن الشكل العام للموقع مثل؛ خريطة الموقع أو فهرس المحتويات. -19
 تجميع الروابط ذات العلاقة، وتقديم المعلومات المميزة في بداية العناوين والفقرات والقوائم. -20

 

تناولت إعداد وتصميم مصادر تعلم إلكترونية للمعاقين مثل البرامج التفاعلية والمقررات الإلكترونية مثل دراسة  وهناك دراسات عديدة
دة الوســـــائط تعدّ ر في برامج الحاســـــوب م( التي هدفت إلى وضـــــع المواصـــــفات التربوية والفنية التي يجب أن تتوفّ 245: 2005)عنان، 

صــــين في هذا المجال، وتوصــــل الباحث إلى عمل قائمة مواصــــفات تفصــــيلية الخبراء والمتخص ــــّراء آمن خلال اســــتطلاع  مّ للطلاب الص ــــّ
تتناول مواصــفات الأهداف ومواصــفات المحتوى ومواصــفات الشــاشــة ومواصــفات التفاعلية، وفي ضــوء هذه المواصــفات صــمم الباحث 

ة البرنامج المقترح على نامج وتنفيذه وأشــــارت النتائج إلي فاعلينموذجًا لبرنامج تفاعلي في مجال العلوم، وتم كتابة الســــيناريو الخاص بالبر 
م في مجال علّ ( إلى علاج بعض مشـــــكلات الطلاب ذوي صـــــعوبات التّ 2007بنجاح، كما هدفت دراســـــة )شـــــاكر،  مّ الطلاب الصـــــّ 

الطلاب، وهذه المواصــــفات  ؤلاءله تفاعليّ  الرياضــــيات وأشــــارت النتائج إلى وضــــع المواصــــفات التربوية والفنية لتصــــميم برنامج تعليميّ 
للبرنامج وأيضـــــــــــــــا مواصـــــــــــــــفات واجهة التفاعل، وقام الباحث في ضـــــــــــــــوء هذه  زت حول تحديد الأهداف وتنظيم المحتوي العلميّ تركّ 

 المواصفات بتصميم نموذج برنامج تفاعلي في مجال الرياضيات وبتجربة البرنامج على الطلاب والذي أثبت فاعليته.

 م مهارات الكتابة واستخدام الكمبيوتر للطلاب المعاقين( إلى فاعلية برنامج حاسوبي لتعلّ 2008ج دراسة )الصالح، كما أشارت نتائ  
ا حيث قامت الباحثة بتصـــــــــميم برنامج تعلم لمهارات الكتابة بواســـــــــطة لوحة المفاتيح، ويعتمد على تقديم المعلومات الصـــــــــوتية بصـــــــــريًّ 

خدام ا يقيس الجانب المعرفي وبطاقة ملاحظة لقياس مهارة الطلاب أثناء اســـــــتباراً تحصـــــــيليًّ للطالب الكفيف واســـــــتخدمت الباحثة اخت
 لوحة المفاتيح، وبعد تطبيق البرنامج أثبتت النتائج فعاليته لصالح القياس البعدي لكل من الجانب المعرفي والمهارى.

رامج قراءة الشــــاشــــة المدعمة للغة العربية لدى ( المشــــكلات المرتبطة باســــتخدام ب 28-9: 2008كما أوضــــحت دراســــة )يوســــف، 
 الطلاب المعاقين بصــــــــــرياً في التعليم الجامعي وأيضــــــــــا مدى مراعاة تصــــــــــميم برامج التعليم الإلكتروني لخصــــــــــائص هذه الفئة، وقد أعدم 

، وكذلك لى الطلابتطبيقها ع الباحث اســـــــتبانة لتحديد مدى كفاءة البرامج القارئة للشـــــــاشـــــــة من خلال عدة وظائف هامة وقد تمّ 
لنتائج إلى كفاءة ا، وأشــــــارت الكتروني لخصــــــائص المعاقين بصــــــريًّ الباحث اســــــتبانة لتحديد مدى مراعاة تصــــــميم برامج التعليم الإ أعدّ 

معات لكتروني بالجابرنامج قراءة الشاشة بنسبة كبيرة، كما أشارت النتائج إلى عدم الاهتمام بالقدر الكافي في تصميم برامج التعلم الإ
( إلى تحديد أسس تصميم وإنتاج  2009ا لهذه البرامج، كما هدفت دراسة )شوقي، المصرية لقواعد الإتاحة لاستخدام المعاقين بصريًّ 

إنتاج المواد  ا واعتمدت في دراســـــــــتها على المنهج الوصـــــــــفي لدراســـــــــة واقعكل المواد التعليمية التفاعلية وغير التفاعلية للمعاقين بصـــــــــريًّ 
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لية، وتوصــلت ا ومنهج تحليل محتوي الوثائق لاشــتقا  أســس تطوير المواد التعليمية التفاعلية وغير التفاعبمدارس المعاقين بصــريًّ  التعليمية
 نتائج الدراسة الي عمل قوائم معيارية بمواصفات المواد التعليمية بعد مراجعة المتخصصين بالمجال ومعلمي هذه الفئات.

المشـــــــــــكلات التي تواجه المكفوفين فيما يخص نفاذية الوصـــــــــــول والإتاحة لإنجاز  (Babu, R., 2010)كما أضـــــــــــافت دراســـــــــــة 
لإدارة التعلم الإلكتروني وهي عـدم توافقهـا مع مواصـــــــــــــــفـات الإتـاحـة  (Black Board)الاختبـارات الإلكترونيـة من خلال نظـام 

عض الطلاب اءة الشاشة حيث أشارت النتائج إلى أن بالإرشادية الخاصة بتوافق تصميم صفحة الاختبار مع لوحة المفاتيح وبرنامج قر 
يفقدون أســـــــــــــــئلة من الاختبار دون تنبيه من النظام وعدم قدرة  الطالب اعتماد إجابته من النظام من خلال لوحة المفاتيح، وكذلك 

تاح الحذف في الب علي مفتوجد صــعوبة في إيجاد مكان إدخال الإجابة للأســئلة المقالية وأيضــا الخروج من الاختبار حين يضــغط الط
الإجابة المقالية وأوصت الدراسة بضرورة إتباع الطر  الصحيحة لتصميم صفحات الويب للمكفوفين وفق المواصفات لضمان نفاذية 

 الوصول. 

برامج تفاعلية للمكفوفين في مادة التاريخ قائمة على أســــــــاليب اســــــــتجابة  ة( إلى تصــــــــميم ثلاث2010كما هدفت دراســــــــة )زغلول، 
مختلفة هي استجابة الطالب الكفيف بواسطة لوحة المفاتيح، والاستجابة بواسطة الأوامر الصوتية، والاستجابة بالاثنتين معا، وأشارت 
النتائج إلى فاعلية البرامج الثلاث في تحصــيل الطلاب المكفوفين بالإضــافة إلى تفضــيل الطلاب الاســتجابة والتعامل مع البرنامج بلوحة 

ة بواســــطة اســــتخدام واجهة تفاعل لمســــيّ  التي أشــــارت إلى أنّ  (Shimomura, Y., 2010)اتفق معها نتائج دراســــة المفاتيح، و 
لتعليمية ا اءة والكتابة ببرايل أفضــــــــــل لدى الطلاب المكفوفين من اســــــــــتخدام واجهة التفاعل الصــــــــــوتية وذلك في إنجاز المهامّ لوحة القرّ 

م الباحث ســــّ صــــوص والمســــائل الحســــابية حيث قيد الإلكتروني واســــتخدام برنامج معان النّ ح الويب واســــتخدام البر اليومية مثل؛ تصــــفّ 
الطلاب لمجموعتين الأولى تســــــتخدم واجهة التفاعل الصــــــوتية، والثانية تســــــتخدم واجهة التفاعل اللمســــــية  واســــــتخدم بطاقة ملاحظة 

أقســـــــام؛ ســـــــهولة الاســـــــتخدام ونفاذية الوصـــــــول للمصـــــــادر وأخطاء لإنجاز المهام المطلوبة من الطلاب، وتفرعت هذه الأداة إلى أربعة 
 البرنامج وألية التعلم.

على  2( إلى فاعلية تصــــــميم فصــــــل افتراضــــــي قائم على تطبيقات الويب2013كما أشــــــارت نتائج دراســــــة كل من )الغول، خليل، 
على المشـــــــــاركة  تطبيقات الويب التي تســـــــــاعدهم تحصـــــــــيل التلاميذ المعاقين سمعياً، وشـــــــــعور التلاميذ باتجاهات إيجابية نحو اســـــــــتخدام

( في دراسته إلى وضع نموذج لتفعيل معايير المقررات الالكترونية لذوي الاحتياجات الخاصة 2013والنشاط، كما توصل )الحفناوي، 
حامد، )في الجامعات ووضــــــــــــــع في ضــــــــــــــوئها نموذج لمقرر إلكتروني كامل يصــــــــــــــلح للتطبيق بالجامعات، بالإضــــــــــــــافة لدراســــــــــــــة كل من 

( التي توصــلت نتائجها الي تحديد الخصــائص الأســاســية اللازم توافرها في منصــات المحتوى الرقمي للطلاب الصــم في 2015حجازى،
برامج التعليم الالكتروني وتحديد أســـــــــس تصـــــــــميم المحتوي الرقمي التعليمي لهم على شـــــــــبكة الإنترنت والتي يمكن الاعتماد عليها عند 

 ا يلاءم بيئتنا العربية. تطوير هذه المنصات بم

نتائج هذه الدراسات نجد أنها تهتم بتحديد المواصفات أو الأسس التي يتم استخدامها في تصميم وإنتاج البرامج التعليمية إلى وبالنظر 
الدراســــــــات  ضالحاســــــــوبية أو مواقع الويب، كما اهتمت بالتطبيق التجريبي الذي يوضــــــــح أثر هذه البرامج مما يؤكد فاعليتها، ونجد بع

اهتمت بمعرفة اتجاهات الطلاب المعاقين نحو التعلم من هذه البرامج وهذا يوضح المشكلات أو السلبيات التي قد يجدها المعاقون أثناء 
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التعلم، وقد تم الأخذ في الاعتبار في هذا البحث ببناء البرنامج على أسـس ومواصـفات الإتاحة التي تمكن من نفاذية الوصـول لمصـادر 
تعلم الرقمية لدى المعاقين بصـــــــرياً والتي اســـــــتمدتها الباحثة من هذه الدراســـــــات، وتطبيق نموذج للبرنامج تعليمي وفق هذه الأســـــــس، ال

 والوقوف علي أثره ومدى سهولة استخدامه.

 إجراءات البحث: .1.9
 تصميم وإنتاج البرنامج: .1.9.1

ناء برامج التعليمي الذي يهتم بمحاور ومراحل أســــــــــاســــــــــية لبقامت الباحثة بتصــــــــــميم وإنتاج البرنامج التعليمي وفق نموذج للتصــــــــــميم 
 الوسائط المتعددة وتتضح بالشكل التالي:

 

 " ، "الجزار".Addie( مراحل التصميم التعليمي وفق نموذج"1شكل )

 
 مرحلة الدراسة والتحليل وهي تتناول التخطيط المبدئي للبرنامج وفق الخطوات التالية: -1

العينة: تتحدد احتياجات المجموعات التجريبية )الطلاب الأسوياء والمكفوفين وضعاف البصر( تحديد خصائص طلاب  .1.1
 :في الخصائص البرمجية التي تراعي خصائصهم الحسية وهي

 وجود واجهة تفاعل رسومية تناسب كل من الطالب السوي والطالب ضعيف البصر. .1.1.1
 يف البصر.وجود واجهة تفاعل صوتية تناسب كل من الطالب الكفيف وضع .1.1.2
 التحكم بالبرنامج بأكثر من أداة )الفأرة ولوحة المفاتيح(. .1.1.3
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 وضوح ودقة الوسائط المرئية والصوتية. .1.1.4
 تحديد الأهداف: يتطلع البرنامج إلى أن يكتسب الطالب المهارات الحسابية التالية:  .1.2

 مهارة تقريب الأعداد الى أقرب جزء من مائة. .1.2.1
 لف.مهارة تقريب الأعداد لأقرب جزء من أ .1.2.2
 تطبيق المهارتين على مقاييس الأطوال والأيام.  .1.2.3

تحليل المحتوى: قد تم اختيار مهارة تقريب الأعداد في مادة الحساب للصف الخامس الابتدائي وتجزئة المحتوى المعرفي   .1.3
 إلى مفهومين هما "تقريب الاعداد إلى أقرب جزء من مائة"، "تقريب الاعداد لأقرب جزء من ألف" بالإضافة إلى

التدريبات والمسائل الحسابية وتم الاستعانة في ذلك بالكتاب المدرسي )مع ملاحظة أن المنهج المصري في مادة الحساب 
  ا(.موحد في مدارس الطلاب الأسوياء ومدارس الطلاب المعاقين بصريًّ 

الخاصة من برامج  ياجاتتحديد الامكانات: تتوفر الامكانات التي تناسب تصميم برامج تعليمية تفاعلية لذوي الاحت .1.4
 ومواصفات لإنتاج هذه البرامج كما تتوفر معامل حاسوب بمدارس طلاب عينة البحث.

مرحلة التصميم: وهي تتناول وضع خريطة تدفق البرنامج، وكتابة السيناريو المبدئي للبرنامج بما يحتويه من إطارات للمحتوى  -2
 وأيضًا أساليب التفاعل وفق الخطوات التالية:التعليمي والأمثلة والتدريبات والتغذية الراجعة 

تصميم خريطة تدفق البرنامج التي تحدد المفاهيم الأساسية للبرنامج، وطريقة التجول به وفيما يلي شكل خريطة تدفق  .1.2
 البرنامج:
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 ( خريطة تدفق البرنامج2شكل )

عبارات التعزيز المعرفي أو صياغة المقدمة و تمت صياغة كل محتوى البرنامج باللغة العربية الفصحى سواء شرح المحتوى  .1.3
 ا(.ا وصوتً اللفظي )نصًّ 

اختيار المؤثرات الصوتية المناسبة لكل جزء في البرنامج التعليمي حسب الهدف منها؛ لكي تلعب دور موجهات   .1.4
 التفاعل مثل مؤثرات منبهة أو مؤثرات في التعزيز السلبي والإيجابي.

 ( إطارا. 31ناريو البرنامج ويبلغ عددها )تصميم إطارات البرنامج حسب سي  .1.5
تم تصميم واجهات التفاعل بأنواعها المختلفة )رسومية وصوتية( لكي تناسب تفاعل كل الطلاب وروعي فيها ما يلي؛  .1.6

استخدام خطوط قليلة وواضحة، واستخدام ألوان متباينة مع الخلفيات، واستخدام صور بسيطة وواضحة، واستخدام 
سيطة، إضافة صوت راوي واضح ومتنوع، واستخدام أيقونات تفاعل متنوعة )أيقونات رسومية يتفاعل مؤثرات صوتية ب

 معها الطالب بالضغط بالفأرة، وتعليمات صوتية بصوت الراوية يتفاعل معها الطالب بالضغط على لوحة المفاتيح(.  

 Micro mediaلنهائي وبرمجته وفق برنامج "هذه المرحلة تهتم بإخراج البرنامج بالشـــــــــــــــكل ا مرحلة الإنتاج والتجريب: .3
Director( إطاراً 31" إضــــــــافة إلى تقييمه، وقد قامت الباحثة بتصــــــــميم أجزاء البرنامج التعليمي بحيث يشــــــــتمل على )

الموضوع -الموضوع الأول: تقريب الاعداد لأقرب جزء من مائة-الصفحة الرئيسية  -تعليمات الاستخدام- المقدمة(يحوي: 
 سيناريو البرنامج(.   1. )ملحق)تدريبات وغلق البرنامج - تقريب الاعداد لأقرب جزء من ألف الثاني:
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 كما روعي في تنسيق شاشات البرنامج ما يلي: 

اختيار الصور المناسبة التي تتميز بالبساطة والوضوح وكبر الحجم )مع ملاحظة أن الطالب ضعيف البصر لديه برنامج   .3.1
 ير حجم الصورة المعروضة على الشاشة(.مساعد على الحاسوب لتكب

 اختيار الألوان والخلفيات الهادئة التي تناسب ضعاف البصر. .3.2
 تجنب الـتأثيرات الحركية للمحتوى المعروض التي تسبب إزعاجًا للطلاب ضعاف البصر. .3.3
السوي والطالب  بتصميم أيقونات للتصفح والتجول داخل البرنامج يتطلب التفاعل معها الضغط عليها بالفأرة للطال .3.4

 ضعيف البصر.
 تسجيل تعليمات صوتية بصوت نسائي يتفاعل معها الطالب الكفيف بواسطة لوحة المفاتيح. .3.5
 تم تحليل المحتوى الشارح وكتابة الحوار الصوتي بشكل واضح وبسيط لإيضاح المفاهيم للطالب الكفيف.  .3.6
 تسجيل الصوت بدقة ووضوح وسرعة تناسب الطلاب المكفوفين. .3.7

( طلاب للتأكد من خلوه من العيوب 6تم عرض البرنامج على بعض الطلاب ضعاف البصر والمكفوفين والأسوياء وبلغ عددهم ) كما
 نماذج من البرنامج(. 2الفنية، وتم تعديل بعض الجزيئات في البرنامج مثل بعض الصور وبعض الأمثلة التوضيحية. )ملحق

 

 ج( نموذج من شاشة تعليمات البرنام3شكل )
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 ( نموذج من شاشة البرنامج4شكل )

طبيق لى جزأين الأول: تقويم وتعديل البرنامج بعد مرحلة التجريب، والثاني يختص بتإمرحلة التقويم: تنقســـــــــــــــم مرحلة التقويم  .4
الاختبار التحصـــــــيلي البعدي لتقويم تحصـــــــيل الطلاب في تعلم المهارات الحســـــــابية، والاســـــــتبانات التي تقيس مدى ســـــــهولة 

 استخدام البرنامج والتفاعل معه لدى طلاب عينة البحث.

 تصميم أداتين للبحث: تمّ تصميم أدوات البحث:  .1.9.2
: تم اعداد اختبار لقياس قدرة الطالب على فهم وتحصيل موضوع تقريب الأعداد وتطبيق هذه المهارة الاختبار التحصيلي -1

ر يتكون من الاختبا المواصفات والأوزان النسبية للأهداف فإنّ على مواقف أخرى كمقاييس الأطوال والأيام، وطبقًا لجدول 
 مواصفات الاختبار:د وفيما يلي جدول يوضح ( سؤال اختيار من متعدّ 12)

 ( مواصفات الاختبار2جدول ) 

 

 الأهداف التعليمية

  المعرفية

 تطبيق فهم المجموع

2 1 3 
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 %100 %33 %67 الوزن النسبي

 12 4 8 عدد الأسئلة

 

( محكمين في مجال مناهج وطر  تدريس الرياضـــيات بإدارة التعليم العام والتربية الخاصـــة 5كما تم حســـاب صـــد  الاختبار من قبل )  
لمعرفة مدى دقة ومناســــبة أســــئلة الاختبار للأهداف التعليمية للطلاب، كما تم حســــاب ثبات الاختبار بواســــطة إعادة التطبيق بفار  

( طلاب من غير العينة الأصـــــــلية وقد تم حســـــــاب معامل الارتباط بطريقة "ســـــــبيرمان" وتوصــــــلت 6ة من )( يوم على عينة مكون15)
 (.3الاختبار له درجة جيدة من الثبات )الاختبار النهائي ملحق على أنّ  مما يدلّ  0.74النتائج إلى أن معامل الثبات = 

 

موعات لة استخدام البرنامج التعليمي لكل مجموعة من المجتم إعداد ثلاث استبانات لقياس سهو  استبانات سهولة الاستخدام: -2
التجريبية على حده حسب خصائصها الحسية حيث تم عمل استبانة للطلاب الأسوياء بما يتناسب مع حواسهم السليمة 
 "البصر والسمع"، وتم عمل استبانة للطلاب ضعاف البصر بما يتناسب مع حاسة السمع وبقايا البصر لديهم، وتم عمل

درجات للموافق، 3)استبانة للطلاب المكفوفين بما يتناسب مع حاسة السمع لديهم، كما تم عمل تقييم الدرجات ثلاثي 
( محكمين في مجال تكنولوجيا التعليم لحساب 5، ودرجة لغير الموافق( وتم عرض الاستبانات على عدد )درجتان للمحايد

وضوح الصياغة، وتم عمل جدول ببنود الاستبانات ونسب التوافق  صد  الاستبانات ومدى ملاءمتها للهدف منها ومدى
( بند بما يتوافق مع الطبيعة الحسية 15(، ويبلغ عدد بنود كل استبانة )4عليها وعمل التعديلات المطلوبة في الصياغة )ملحق

 للمجموعات التجريبية، والأهداف العامة للاستبانات هي: 

 والأمثلة الشارحة.وضوح المفاهيم والمعلومات  .2.1
 وضوح واجهات التفاعل وضبط التعامل مع أيقونات التفاعل بأدوات التأشير المتنوعة )الفأرة، لوحة المفاتيح(. .2.2
 وضوح التعليمات وأيقونة المساعدة. .2.3
 وضوح لغة الشرح نصًّا وصوتاً. .2.4
 وضوح النصوص والصور والألوان وأيقونات التفاعل. .2.5
 به.سهولة تصفح البرنامج والتجول  .2.6

( طلاب من غير العينة الأصــلية وقد 6( يوم على عينة مكونة من )15عادة التطبيق بفار  )إولقياس ثبات الاســتبانات تم اســتخدام 
مما يدل على أن الاختبار له درجة جيدة  0.71تم حساب معامل الارتباط بطريقة "سبيرمان" وأسفرت النتائج بأن معامل الثبات = 

 من الثبات.
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 قامت الباحثة بالخطوات التالية:جربة: طبيق التت .1.9.3
اختيار عينة البحث: تم اختيار طلاب الصف الخامس الابتدائي حيث يتم تدريس المحتوى التعليمي بهذه المرحلة في ثلاث  -1

مدارس هي؛ مدرسة طه حسين )للطلاب ضعاف البصر(، مدرسة المركز النموذجي )للطلاب المكفوفين(، ومدرسة اللواء 
المناهج موحدة في هذه المدارس، وتم التأكد من سجلات الطلاب ضعاف البصر والمكفوفين  نّ إحيث  سوياء()للطلاب الا

 من خلوهم من إعاقات أخرى.
تم تحميل البرنامج على أجهزة الكمبيوتر في معامل الحاسب الآلي في مدارس الطلاب وتطبيق البرنامج على كل مجموعة على  -2

 .اصائيًّ حختبار التحصيلي واستبانات سهولة الاستخدام(، وجمع البيانات ومعالجتها إحده وتطبيق أدوات البحث )الا

 النتائج ومناقشتها:  .1.9.4
لمعرفة  (Paired – Samples T-Test)في ضــــــــوء متغيرات البحث المســــــــتقلة وتبعا للتصــــــــميم التجريبي تم اســــــــتخدام اختبار 

تم عات التجريبية وهو الأســـــــــلوب الإحصـــــــــائي المناســـــــــب لمعالجة البيانات، و المقارنات بين القياس القبلي والبعدي لكل زوج من المجمو 
" للتحليل الإحصائي، وفيما يلي عرض لفروض البحث والنتائج التي أسفر عنها التحليل الإحصائي لبيانات spssاستخدام برنامج "
 الدراسة التجريبية. 

بين متوسطي درجات الطلاب المكفوفين في القياس القبلي والبعدي  احصائيًّ يوجد فر  دال إ :اختبار الفرض الأول وهو -1
للاختبار التحصيلي للمهارة الحسابية لصالح التطبيق البعدي، ولاختبار صحة هذا الفرض تم عمل المعالجات الإحصائية 

لتحصيلي القبلي ( المكفوفين لحساب كل من متوسطات درجات الاختبار ا1للدرجات الخام لطلاب المجموعة التجريبية )
 ( البيانات التي تم التوصل إليها:3والبعدي وحساب الانحرافات المعيارية لهذه المتوسطات، ومستوى الدلالة ويوضح جدول )

 (.12لعظمي= ( )النهاية ا1ومستوى الدلالة لدرجات الاختبار التحصيلي في القياس القبلي والبعدي للمجموعة )( المتوسطات والانحرافات المعيارية 3جدول )

الانحراف  المتوسط العدد المجموعات

 المعياري

المتوسط 

 الكلي

الانحراف 

 المعياري الكلي

درجة  قيمة "ت"

 الحرية

 القيمة الاحتمالية

 دالة   0.000 9 11.158 1.729 6.1 1.853 3.1 10 القياس القبلي

      1.317 9.2 10 القياس البعدي
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(، وقيمة متوســـــــــط درجات 3.1قيمة متوســـــــــط درجات الاختبار التحصـــــــــيلي للقياس القبلي بلغت ) ويتبين من الجدول الســـــــــابق أنّ 
( وقيمة النســــــــــبة الاحتمالية لقيمة "ت" للمتغير 11.158(، وقيمة "ت" بلغت )9.2الاختبار التحصــــــــــيلي للقياس البعدي بلغت )

ا، ونســــــــتنتج من ذلك تحقق الفرض الأول ائيًّ ( وهي دالة إحصــــــــ0.05(، وهي أقل من مســــــــتوى الدلالة )0.000المســــــــتقل بلغت )
وتكون النتيجــة هي: يوجــد فر  دال إحصــــــــــــــــائيــاً بين متوســـــــــــــــطي درجــات الطلاب المكفوفين في القيــاس القبلي والبعــدي للاختبــار 

 التحصيلي للمهارة الحسابية لصالح التطبيق البعدي.
ي والبعدي درجات الطلاب ضعاف البصر في القياس القبلطي بين متوسّ  احصائيًّ اختبار الفرض الثاني وهو: يوجد فر  دال إ -2

للاختبار التحصيلي للمهارة الحسابية لصالح التطبيق البعدي، ولاختبار صحة هذا الفرض تم عمل المعالجات الإحصائية 
بلي ق( ضعاف البصر لحساب كل من متوسطات درجات الاختبار التحصيلي ال2للدرجات الخام لطلاب المجموعة التجريبية )

 ( البيانات التي تم التوصل إليها:4والبعدي وحساب الانحرافات المعيارية لهذه المتوسطات، ومستوى الدلالة ويوضح جدول )

 

 

 

 

 

 (.12= ( )النهاية العظمي2لدرجات الاختبار التحصيلي في القياس القبلي والبعدي للمجموعة )( المتوسطات والانحرافات المعيارية ومستوى الدلالة 4جدول )

الانحراف  المتوسط العدد المجموعات

 المعياري

الانحراف  المتوسط الكلي

المعياري 

 الكلي

درجة  قيمة "ت"

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

 دالة   0.000 9 12.442 1.703 6.7 1.506 2.6 10 القياس القبلي

      0.949 9.3 10 القياس البعدي

 
(، وقيمة متوسط درجات الاختبار 2.6متوسط درجات الاختبار التحصيلي للقياس القبلي بلغت )ويتبين من الجدول السابق أن قيمة 
( وقيمة النسبة الاحتمالية لقيمة "ت" للمتغير المستقل بلغت 12.442قيمة "ت" بلغت )(، و 9.3التحصيلي للقياس البعدي بلغت )
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 ، ونستنتج من ذلك تحقق الفرض الأول وتكون النتيجة هي:( وهي دالة إحصائيًّا0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000)
يوجد فرق دال إحصائي ا بين متوسطي درجات الطلاب ضعاف البصر في القياس القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي للمهارة 

 الحسابية لصالح التطبيق البعدي.

بعدي الطلاب الأسوياء في القياس القبلي والاختبار الفرض الثالث وهو: يوجد فر  دال إحصائياً بين متوسطي درجات  -3
للاختبار التحصيلي للمهارة الحسابية لصالح التطبيق البعدي، ولاختبار صحة هذا الفرض تم عمل المعالجات الإحصائية 

( الأسوياء لحساب كل من متوسطات درجات الاختبار التحصيلي القبلي 3للدرجات الخام لطلاب المجموعة التجريبية )
 ( البيانات التي تم التوصل إليها:5دي وحساب الانحرافات المعيارية لهذه المتوسطات، ومستوى الدلالة ويوضح جدول )والبع

 

 

 

 

 

 

 (.12( )النهاية العظمي= 3لدرجات الاختبار التحصيلي في القياس القبلي والبعدي للمجموعة )( المتوسطات والانحرافات المعيارية ومستوي الدلالة 5جدول )

الانحراف  المتوسط العدد المجموعات
 المعياري

المتوسط 
 الكلي

الانحراف 
 المعياري الكلي

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 دالة   0.000 9 4.555 2.3 6.2 1.491 3 10 القياس القبلي

      1.317 9.2 10 القياس البعدي

 
(، وقيمة متوسط درجات الاختبار 3الاختبار التحصيلي للقياس القبلي بلغت )متوسط درجات ويتبين من الجدول السابق أن قيمة 
( وقيمة النسبة الاحتمالية لقيمة "ت" للمتغير المستقل بلغت 4.555قيمة "ت" بلغت )(، و 9.2التحصيلي للقياس البعدي بلغت )

 تحقق الفرض الأول وتكون النتيجة هي: ( وهي دالة إحصائياً، ونستنتج من ذلك0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000)
يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات الطلاب الأسوياء في القياس القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي للمهارة 

 الحسابية لصالح التطبيق البعدي.
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قياس سهولة استخدام  لاستبانات اختبار الفرض الرابع: توجد نسبة رضا لدي المجموعات التجريبية الثلاث في التطبيق البعدي .1
ولاختبار صحة هذا الفرض تم عمل المعالجات الإحصائية للدرجات الخام لطلاب  لكل طالب. %66.6عن  واجهة البرنامج لا تقلّ 

المجموعات التجريبية الثلاث كل على حده لحساب كل من درجات كل طالب في الاستبانة ونسبة الرضا والمتوسط الكلي ويوضح 
 ( البيانات التي تم التوصل إليها للمجموعات التجريبية الثلاث:6) جدول

 ( درجات طلاب المجموعات التجريبية الثلاث ونسب الرضا والمتوسطات الكلية لكل مجموعة.6جدول )
درجات طلاب  م

( 1المجموعة )
 المكفوفين

درجات طلاب  نسب الرضا 
( 2المجموعة )

 ضعاف البصر

درجات طلاب  نسب الرضا
( 3مجموعة )ال

 الأسوياء

 نسب الرضا

1 29 64.4% 36 80% 40 88.8% 
2 36 80% 38 84.4% 42 93.3% 
3 34 75.5% 41 91.1% 45 100% 
4 33 73.3% 32 71.1% 39 86.6% 
5 39 86.6% 33 73.3% 38 84.4% 
6 38 84.4% 40 88.8% 44 97.7% 
7 30 66.6% 42 93.3% 42 93.3% 
8 35 77.7% 26 57.7% 36 80% 
9 37 82.2% 30 66.6% 35 77.7% 
10 30 66.6% 29 64.4% 30 66.6% 

 %86.8 39.1 %77.1 34.7 %75.7 34.1 المتوسط الكلي
 0.101 4.557 0.123 5.518 0.074 3.542 الانحراف المعياري للمتوسط الكلي
 %90  %70  %70  نسبة عدد الطلاب الراضون

 
ويتضح من الجدول السابق درجات طلاب المجموعات التجريبية الثلاث في الاستبانة ونسب الرضا لكل طالب، وحيث أن الاستبانة 

درجة(، ويكون  -درجتان -بندا( تكون درجاتها على التوالي: )ثلاث درجات15غير موافق( وتحوي )-محايد-ثلاثية التقدير )موافق
(، ويكون الطالب 30-15انة التي تهدف لقياس سهولة استخدام البرنامج إذا تراوحت الدرجة من )الطالب غير راض عن بنود الاستب

(، ويتضح من الجدول السابق 45-31راض عن بنود الاستبانة التي تهدف لقياس سهولة استخدام البرنامج إذا تراوحت الدرجة من )
( وكانت على 31،45الأسوياء( تراوحت بين ) -ضعاف البصر  -ن أن المتوسطات الكلية للمجموعات التجريبية الثلاث )المكفوفو 

( وهي محك الاستبانة وكانت على التوالي %66.6(، وكذلك نسب الرضا الكلية تعدت )39.1-34.7-34.1التوالي )
(، %90-%70-%70(، كما أن نسب الطلاب الراضون عن بنود الاستبانة كانت على التوالي )86.8%-77.1%-75.7%)

ي توجد نسبة رضا لدى المجموعات التجريبية الثلاث في التطبيق البعديتحقق الفرض الرابع وتكون النتيجة هي:  وبذلك
 لكل  طالب. %66.6عن  لاستبانات قياس سهولة استخدام واجهة البرنامج لا تقل  

ن موبالنظر إلى النتائج الســـــــــابقة نجد أنّ البرنامج التعليمي القائم على معايير الإتاحة العالمية التي تهدف إلى المســـــــــاواة في الاســـــــــتفادة 
المصادر الرقمية سواء المباشرة عبر الشبكة أو غير المباشرة عبر الحاسوب قد أثبتت فعاليته لدى عينة البحث حيث كل مجموعة تجريبية 

صائصها الحسية الخاصة بها، كما أن نسبة كبيرة من عينة البحث كانت راضية عن سهولة استخدام البرنامج والتعلم منه، وتتفق لها خ
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: 2005هذه النتائج مع نتائج عدة دراســـات في مجال تصـــميم وانتاج برامج تعليمية لذوي الاحتياجات الخاصـــة مثل دراســـة )عنان، 
(، )حامد، 2013(، )الحفناوي، 2013(، )الغول، خليل، 2010(، )زغلول، 2008(، )الصــــــــــالح، 2007(، )شــــــــــاكر، 245

 (.2015حجازى،
كما تعُزى نتائج البحث التي تؤكّد فاعلية البرنامج التعليمي في تحصــــــيل طلاب عينة البحث إلى الاهتمام بتفاصــــــيل تصــــــميم البرنامج 

تواه والتفاعل الطالب الكفيف وضعيف البصر فهم البرنامج ومعرفة مح التعليمي التي تقوم على أسس ومعايير الإتاحة التي تسهل على
معه من خلال واجهة تفاعل تناســـــب الخصـــــائص الحســـــية لكلّ طالب في آنٍ واحد في البرنامج فالطالب الكفيف يســـــمع كلم شـــــيء 

شــاشــات البرنامج ويتفاعل  ا بصــرهيعرض في البرنامج ويتفاعل معه بواســطة لوحة المفاتيح، والطالب ضــعيف البصــر يســمع ويرى ببقاي
معه بواســـــطة لوحة المفاتيح والفأرة حســـــب ما يريد، والطالب الســـــوي يري ويســـــمع كل شـــــيء ويتفاعل بحرية ســـــواء بلوحة المفاتيح أو 

 الفأرة.

 خامسا: التوصيات: .1.9.5
نها من قبل المؤسسات تثري المناهج والمقررات الدراسية التي يدرسو  اتعليمية تفاعلية للمعاقين بصريًّ  ضرورة الاهتمام بإنتاج برامج -4

 المعنية مثل وزارة التربية والتعليم.
 .ا بصريًّ للمعاقينالأخذ بمعايير ومواصفات الإتاحة العالمية المحددة لتصميم وإنتاج البرامج التعليمية التفاعلية  -5
د دورهم تجاه ة للمعلمين والقائمين على تعليم ورعاية المكفوفين لتحديعمل أدلة مطبوعة مصاحبة للبرامج التعليمية التفاعلي -6

 طر  تعلم المكفوفين من هذه البرامج والتفاعل معها.
نترنت لى شبكة الإ، وأيضا تصميم مصادر رقمية عافي مناهج متنوعة للمعاقين بصريًّ  عمل أبحاث تتناول تصميم برامج تعليمية -7

 لتعلم عن بعد.في ا اتستخدم للمعاقين بصريًّ 
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 " لترجمة النصوص من العربية إلى لغة الإشارةArabGlossتقديم النظام الوسيط "
 سمير سمرين، محمد الجمنينادية العويتي، 

ص
ّ
 :الملخ

مليون شخص أصمّ، ويمثل الصّمُ العربُ ما يقارب  70حسب الفيدرالية العالمية للصّمّ فإنّ العدد الإجمالي للصّمّ في العالم يقدّر ب  
العلمية والتكنولوجية  اد الحلولمليونا منهم. وتعتبر هذه النسبة مرتفعة جدًّا. لذلك، من الضروري الاهتمام أكثر بهؤلاء الأفراد وإيج 17

في مخبر البحث في تكنولوجيات  (webSign)[1] ساين"  الناجعة لتسهيل دمجهم في المجتمع. في هذا الإطار قام فريق البحث "واب
لإشارة باستعمال االمعلومات والاتصال والهندسة الكهربائية بجامعة تونس ببرمجة تطبيقة على الواب التي تهدف إلى ترجمة الجملة إلى لغة 

" جزءًا من هذا ArabSTS( وهي عبارة عن تحريك شخصية افتراضية  لتجسيد إشارة معينة.  ويعتبر"Avatar"الأفتار" ) تقنية
المشروع الذي تضافرت فيه العديد من المجهودات على امتداد سنوات عدة. وهو عبارة عن نظام لترجمة جمل اللغة العربية إلى لغة الإشارة 

" والذي يمثل موضوع هذا المقال. هذا النظام يحتوي على ArabGlossبية وذلك بالاعتماد على نظام وسيط يسمى ب " العر 
العديد من القواعد اللازمة لإعادة هيكلة الجملة العربية حتى تكون جاهزة للترجمة وذلك بإضافة العديد من المعلومات اللازمة نذكر 

 لمات، وضعية اليد، تكرار الرمز، تحديد الزمن، هجاء الكلمة، إلخ.منها على سبيل المثال: ترتيب الك
 .ArabGloss , WebSignلغة الإشارة العربية، ترجمة، اللغة العربية، الكلمات المفاتيح:
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ArabGloss for the translation from Arabic text to 
Arabic Sign Language 

Nadia Aouiti, Sameer Semreen, Mohamed Jemni 

Abstract -  
According to the World Federation of the Deaf, the total number of the deaf in the 
world is about 70 million. 17 million of this community is in Arab world. This ratio 
is considered very high. Therefore it is necessary to pay more attention to this special 
category and find the scientific and technological solutions to facilitate the integration 
into society. In this context, the research team WebSign [1] in LaTICE laboratory 
(Research Laboratory in Technologies of Information and Communication 
&Electrical Engineering) of the University of Tunis focused on the developing of a 
web application aiming to translate sentence from written text to sign langue using 
the technology of avatars.  " ArabSTS" as a  part of this project,  aims to translate the 
Arabic sentence to the Arab Sign Language. This system is based on the “ArabGloss” 
annotation system which presents the subject of this article. This system defines many 
useful rules required for the transcription of the Arabic sentence. It contains different 
information that will be used in the translation phase.  We mention, for example: the 
order of the words, the status of the hand, the repetition of the sign, the time, the 
spelling of the word, etc. 
Keywords –WebSign, Translation, Arab Gloss, Arab Sign Language. 

 المقدمة: .1
، ةاللغة هي الوسيلة الرئيسية للتواصل بين الناس في مختلف أنحاء العالم، حيث إن اللغات تختلف من بلد إلى آخر، فنجد العربية، الألماني

لأشخاص الصّمّ. فلغة االفرنسية، إلخ. ومثلما تتعدد اللغات الحية بالنسبة إلى الأشخاص السامعين، فإنّها تتعدّد أيضا بالنسبة إلى 
الإشارة هي لغة حياتية بالنسبة إليهم. وتختلف من بلد إلى آخر، فنجد لغة الإشارة الفرنسية، لغة الإشارة الإنجليزية، لغة الإشارة 

سية، السعودية، نالصينية، إلخ. وحتى على مستوى البلدان العربية فإن لغة الإشارة تختلف من بلد إلى آخر فنجد لغة الإشارة المصرية، التو 
، فإنّ كلاّ منها تختص بلهجة معينة. فعلى سبيل المثال إذا أراد شخص أصمُّ [2]إلخ. ورغم أن هذه الدول تتحدث جميعها اللغة العربية

يمنيٌّ التواصل مع شخص أصمّ تونسيّ باستعمال لغة الإشارة فإنه يصعب ذلك لاختلاف معاني الإشارات من بلد إلى آخر الناتج عن 
 اختلاف اللهجات والثقافة.
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وفي هذا السيا  سعى العديد من الباحثين والخبراء سواء في اللغة العربية أو في لغة الإشارة من مختلف الدول العربية إلى توحيد لغة 
د كبير من الذي يحتوي على عد [3][4]الإشارة وجعلها لغة إشارة عربية موحمدة. وقد تم إعداد القاموس الإشاري العربي الموحد 

ن يالكلمات العربية والإشارة المرادفة لها مبوبة حسب المجال؛ إضافة إلى صياغة جملة من القواعد والأسس إلى لغة الإشارة العربية للخبير 
ة في هذا لسمير سمرين ومحمد البنعلي اللذين قاما بإعداد كتاب "قواعد لغة الإشارة القطرية العربية الموحدة". وبالرغم من الجهود المبذو 

ذلك بالمجال فإنّها تبقى إلى حدّ الآن قليلة جدا وغير كافية، وخاصة مع النمقص البارز في القواعد المعتمدة في تركيب الجملة الإشارية. و 
فتقار لغة الإشارة افإنّ عملية الترجمة الإلكترونية من اللغة العربية إلى لغة الإشارة تعدُّ صعبة جدًّا، لصعوبة اللغة في حدّ ذاتها من جهة و 

السبب، كان من الضروري إيجاد نظام وسيط وهو ما أطلقنا عليه اسم  العربية إلى القواعد اللازمة للتأشير من جهة أخرى. لهذا
"ArabGloss " الذي تمت صياغته وبرمجته في مخبر البحوث "LaTICE" كجزء من مشروع "WebSign وذلك لمحاولة ."

 و عبارة عن إعادة كتابة النص باستعمال الرموز أو الكلمات وذلك اعتمادا على مجموعة من القواعد. الحد من هذه المشاكل، فه
طرحا لأهمّ الصعوبات التي واجهتنا خلال فترة إعدادنا لهذا  ؟؟؟القسم الثانيوهي كالآتي: يتضمن  أقسام 6قُسّم هذا المقال إلى 

هجنا، هو عض المشاريع المنجزة في هذا المجال مع تحليل مميزاتها وحدودها. فكرتنا ومنالمشروع؛ أما القسم الثالث فيحتوي على تقديم لب
موضوع القسم الرابع من هذا المقال، حيث يتم تقديم أهم العناصر المكونة لهذا العمل. يهدف القسم الخامس إلى تقديم شرح للنظام 

السادس والأخير من هذا المقال فهو عبارة عن آليات تنفيذية  "، تعريفه، أسسه وطريقة تنفيذه. أما الجزءArabGlossالوسيط "
 للخطوات المستقبلية المزمع العمل عليها للزيادة من نجاعة هذا البرنامج. مقترحة

 

 الصعوبات التي واجهتنا خلال إنجاز المشروع: .2
 الصعوبات المرتبطة باللغة العربية: .2.1

حرفا، لكنّ بعض الحروف يتغيّر رسمها حسب مكانها في الكلمة  28ل، فهي تتكون من تعتبر اللغة العربية من اللغات الصعبة في التحلي
) بداية، وسط أو نهاية(. كما يعتبر التنقيط كذلك من أهمّ خصوصيات اللغة العربية، فهو يغير تماما طريقة نطقنا للحروف، ويتحدّد 

المثال ) ت، ث، ب، ن(. ومن جهة أخرى، فإن التشكيل في  معنى الكلمة اعتمادا على وجود التنقيط من عدمه. ونذكر على سبيل
تحديد  على قواعد نحوية بحتة يعُدّ من الأشياء الرئيسية التي تميّز اللغة العربية والتي تخلق كذلك نوعا من الخلط فيالقائم اللغة العربية 

الكلمة ومعناها في حال غياب التشكيل. إذ يساعد التشكيل في اللغة العربية على النّطق الصحيح للكلمة وبذلك إعطاء المعنى  يفةوظ
 . [4]الصحيح

إنّ العديد من البحوث العلمية أُنجزت في مجال تحليل النّصّ العربي، ولكنها كانت تشكو دائما من غياب التشكيل في معظم الوثائق 
بالعربية مما يجعلها صعبة التحليل، خاصة من ناحية تحديد وظائف الكلمات المكونة للجملة. مثال: "كَتَبَ" و"كُتُبُ"، هما  المكتوبة 

يل. فكلمة "كَتَبَ" إذا اعتمدنا التشك كلمتان لهما نفس الشكل )الحروف وترتيبها في الكلمة( ولكنهما مختلفتان في المعنى والدلالة
بُ" فهي اسم. ليس غياب التشكيل هو المشكل الوحيد في تحليل اللغة العربية، فهناك عدم التفريق في الشكل هي فعل أما كلمة "كُتُ 
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بين بعض أسماء العلم والأفعال يخلق بعض الخلط. فعلى سبيل المثال: اسم "أحمد" يكتب وينطق بنفس الطريقة هو وفعل "أحمد"، وهما  
 فة اللغوية. كلمتان مختلفتان تماما في المعنى والوظي

 

 . مثال لأهمية التشكيل في تحديد وظيفة الكلمات1رسم عدد

ف ل اللغوي في التعرّ لّ لات نجاح المحمن أصعب البحوث في اللغة العربية، إذ تتفاوت معدّ  عدّ التحليل الآلي للغة العربية يُ  خلاصة، إنّ 
عتماد المحلل ا اللغوية المتوفرة قصد البحث عن أنسبها لإتمام عملنا، تمم لات قة للمحلِّ على الكلمات المكونة للجملة. بعد دراسة معمم 

 اللغويين "مدى" و"أميرة" مع محاولة تطوير وتحسين كل منهما. ف"مدى" ، الذي هو عبارة عن جمع بين المحللين  [5]اللغوي "مدميرة" 
در ممكن دف الأساسي من المحلل مدى هو، استخراج أكبر قلتباس بين الكلمات في النص العربي. الهنظام للتحليل الصرفي وإزالة الا

من المعلومات اللغوية لكل كلمة من هذا النص، وبالتالي التقليل أو القضاء على أي غموض يحيط بها. أما عن "أميرة"، فهو نظام 
ة فيها. لهذا، قمنا الكلمة الأكثر أهمي التعرف على الكلمات المكونة للجملة مع إمكانية تحديدو تقسيم الجملة و تقسيم الكلام و للترميز 

 .   تقليص حجم الصعوبات المتأتية من اللغة العربية سعيًا إلىباستعمال هذا المحلل اللغوي 

 الصعوبات المرتبطة بلغة الإشارة العربية: .2.2
وقة فإنّ لغة الإشارة ة مرئية وغير منطلغة الإشارة هي اللغة الأولى للصّمّ وهي البوابة الوحيدة للتواصل مع الآخر. وباعتبارها لغة حركي

العربية تعاني من نقص في القواعد. فالأصمُّ يعبر عادة عما يجول في خاطره دون التقيد بأيّ قاعدة محدّدة. حسب فهمه للموضوع 
المجهودات والبحوث  نالمراد الحديث عنه وفق الصور الدماغية بذهنه، وهو ما يعيق اندماج الصّمّ في المجتمع، لذلك تضافرت العديد م

العلمية للحدّ من هذه المشكلة. من ضمن الأعمال التي أنجزت في هذا المجال نذكر القاموس الإشاري العربي الموحد في نسخته الأولى 
ء في لغة اوالثانية الذي يحتوي على مجموعة هامة من الإشارات العربية الموحدة. أسهم في إعداد هذا القاموس ثلّة  من الباحثين والخبر 

الإشارة من مختلف الدول العربية، وذلك لتوحيد لغة الإشارة العربية في جميع البلدان العربية؛ كما تمم أيضا إصدار كتاب قواعد لغة 
عتبر ي الإشارة القطرية العربية الموحدة والذي يضمّ مجموعة من القواعد لتقنين هذه اللغة وتقليل الحاجز اللغوي بين الأصمّ وغير الأصمّ.

 هذا الكتاب المرجع الأول في مشروعنا، حيث تّم اعتماده لاستخراج القواعد اللازمة لتطوير برنامجنا.

 تقديم بعض المشاريع المنجزة في مجال الترجمة إلى لغة الإشارة: .3
غة الإشارة الفرنسية، أو ربية إلى لتسارع العديد من الباحثين إلى إنجاز مشاريع هامة في مجال الترجمة من النّصّ المكتوب بغير اللغة الع

[ اللذين قاموا بتطوير برنامج لترجمة النّصّ المكتوب 6الإنجليزية وغيرهما.. نذكر مثلا : " ليواي زهاو " و"كرين كيبر" وثلة من الباحثين ]
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خراج الوظائف جرة المتجانسة لاستباللغة الإنجليزية إلى لغة الإشارة الأمريكية. وقد اعتمد الباحثون في هذا المشروع على نضام الش
ى النحوية للجملة. يحتوي هذا البرنامج على قاعدة بيانات تضمّ الكلمة مع المرادف لها بلغة الإشارة الإنجليزية وقد تمّ استعمال ما يسمّ 

ا يُسمّى ب " مية أو م" ، كنظام وسيط للمرور من النّصّ الأصليّ إلى المرحلة السابقة لعملية الترجمة وتحريك الدّ ASLGlossب "
Avatar( ،" فيزيكاست ترانزلايتر" ."Visicast Translator هو أيضا برنامج يهدف إلى ترجمة النّصّ المكتوب باللغة الإنجليزية )

" في مرحلة التحليل اللغوي للجملة. أما Link GramerParser( وقد تم استعمال المحلل " BSLإلى لغة الإشارة البريطانية ) 
". يعتبر هذا النظام عبارة عن إضافة مجموعة Si GMLة الترميز فقد تم استعمال لغة التأشير الحركي للعلامات وهو ما يسمى "مرحل

 من الرموز على الجملة لدلالة على إشارات معينة. 
[اللذان قاما بتطوير 8فة ]سعود والخليأما عن المشاريع المنجزة للغة العربية فهي ضئيلة جدّا. إلى غاية كتابة هذا المقال، نجد الباحثين الم

" وهو عبارة عن مجموعة من الرموز والأشكال SignWrittingبرنامج لترجمة نص عربي إلى نظام الترميز الإشاري الذي يسمى ب "
برنامج [كذلك عمل على تطوير 12". المهندس]Avatarللتعبير عن إشارة معينة. تستعمل هذه الرموز الإشارية بعد ذلك لتحريك "

لترجمة الجملة العربية إلى لغة الإشارة العربية ولكن باستعمال تقنية الفيديو. يحتوي هذا المشروع على قاعدة بيانات ضخمة تتكون من 
[الذي استعمل تقنية 10الكلمة باللغة العربية وفيديو يحتوي على الإشارة المرادفة للكلمة . على خلاف برنامج "تواصل" ]

"VCommunicatorGestureBuilder 2 .0 لصناعة الحركة اللازمة في التعبير عن الإشارة. قام "النفجان " في مشروع "
التواصل بصناعة قاعدة بيانات تحتوي على الكلمة مع الحركة الإشارية الدالة عليها . وفي صورة عدم توفر الكلمة يقوم البرنامج بعملية 

 الهجاء الإصبعي .

 فكرتنا ومنهجنا: .4
وعنا إلى ترجمة الجملة المكتوبة  باللغة العربية إلى لغة الإشارة العربية. وبعد دراسة العديد من المشاريع المنجزة في هذا المجال يهدف مشر 

سواء كانت للغة العربية أم للغات أخرى. لاحظنا ضرورة بناء نظام وسيط بين النص العربي والجملة الإشارية. يتكون هذا النظام من  
ويقوم بإعادة بناء الجملة اعتمادا على مجموعة من القواعد التي قمنا بصياغتها. تم استخراج هذه القواعد استنادا لكتاب كلمات ورموز 

[ 6حدة]و قواعد لغة الإشارة القطرية العربية الموحدة للخبير"سمير سمرين" الذي  قام في كتابه بدراسة وتحليل لغة الإشارة القطرية العربية الم
 عطيات التالية:من خلال الم

 مراقبة الصم في نقاشهم وحوارهم ورصد تواصلهم. -
 الاستعانة بأنشطة الصم المصورة خلال ممارسة الأنشطة والفعاليات المختلفة ) الرحلات، الاحتفالات، الاجتماعات(. -
 رصد كتاباتهم باللغة العربية وتحليلها. -
ها والدراسة المستفيضة للوقوف على خواص هذه اللغة واستخراج قواعدإخضاع كافة المشاهدات والملاحظات للتحليل العميق  -

 المستخدمة وتحديدها وتثبيتها.
 الاستفادة من الممارسة الفعلية لهذه اللغة والمعايشة اليومية ومعرفة أد  تفاصيلها. -
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كلمات للجملة وصولا إلى سلسة من الللوصول إلى هدفنا، تضمن مشروعنا جملة من المراحل الضرورية ابتداء من التحليل اللغوي 
" الذي يمثل ArabGloss" والحصول على إشارة مناسبة استنادا إلى " Avatarوالرموز الحاملة إلى المعلومات اللازمة قصد تحريك "

 موضوع القسم التالي.

 "ArabGlossعريف وشرح النظام الوسيط "  .5
ترتيب الكلمات : إعادة الكلمة ، حذف الكلمة إلخ. وبذلك فإن عملية الترجمة تختلف الجملة العربية عن الجملة الإشارية من ناحية 

 ةمن النص العربي إلى لغة الإشارة العربية تخضع إلى العديد من القواعد. لكن إلى غاية الآن فإننا نعاني نقصا حاداً في القواعد اللغوي
 التي تقنن عملية التأشير إلى لغة الإشارة العربية.

مشروعنا وعملنا جاهدين على صياغة نظام يحتوي على أكبر عدد من القواعد الضرورية في عملية الترجمة إلى لغة الإشارة حرصنا في 
" حيث تم الإعتماد ASL Glossالقطرية العربية الموحدة من ناحية وقياسا على النظام الوسيط للترجمة إلى لغة الإشارة الأمريكية "

 Liddel"[5.]في هذا النظام على اتفاقية "
 " مجموعة من القواعد اللغوية منها والشكلية أو المرفولوجية وهي كالآتي: ArabGlossيضم "
" قمنا بإضافة : Gloss" هو عبارة عن كلمة و كل كلمة تشير إلى إشارة معينة. للتعبير عن هذه القواعد في صيغة "Glossكل " 

ذف كلمات، إعادة ترتيب الكلمات المكونة للجملة، إلخ. لمزيد شرح هذا مجموعة من الرموز، كلمات جديدة، إعادة الكلمة، ح
 النظام قمنا بتفصيل كل قاعدة على النحو التالي:

 إضافة الرموز للكلمات: .5.1
 عملية الترجمة من الجملة العربية إلى لغة الإشارة لا تكون كلمة بكلمة، فليست كل كلمة تقابلها بالضرورة إشارة واحدة، أو كل إشارة

 تتقابلها كلمة واحدة في اللغة العربية، على اعتبار بأنه لا يوجد تطابق تام بين اللغتين. لذلك قمنا بإضافة عدد من الرموز على الكلما
ا لهبلإضفاء الدلالات اللازمة في عملية الترجمة. ولمزيد من الشرح لهذه النقطة قمنا بإعداد الجدول التالي الذي يحتوي على الرموز بما يقا

 من معان مرفقة بمثال عن كل منها

 المثال الدلالة الرمز

 جزيلا-شكرا " بين كلمتين ترمز إلى إشارة واحدة-علامة " -

 المدرسية ^الحقيبة  " نعني بها رنه تم الجمع بين إشارتين^علامة " ^

" تفيد بأنه يجب استعمال الهجاء #علامة " #

 الإصبعي لتأشير الاسم

 محمد#
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" بين الحروف للهجاء -العلامة  "تضاف  

 الإصبعي

 ة-ل-و-ا-ط

"تعبر عن شدة الحركة عند !إضافة العلامة  " !

تعني شديد جدا مع الشدة  !شديد !التأشير فعبارة 

 في الحركة خاصة في تعابير الوجه.

 !شديد !

 " ArabGloss. ملخص لرموز المستعملة في " 1جدول

 إعادة الحركة: .5.2
ة يالعلامة "+" نعني بها إعادة الإشارة فلغة الإشارة تعتمد على مبدأ تكرار الحركة في حالة الجمع. ففي حالة المثنى تعاد الحالة الإشار 

 مرتين . أما في حالة الجمع فهناك صنفان : العاقل أو الغير العاقل . 
 لغير العاقل فتضاف للكلمة إشارة كثير. في حالة الجمع للعاقل: تكرر الكلمة ثلاث مرات. أما في حالة الجمع

 " بإضافة العلامة "+ "Arab Glossالمثال التالي يشرح كيفية الدلالة على الجمع في "
 

 

 " ArabGloss. مثال للدلالة على الجمع في " 2رسم عدد

 
 
 

 الضمائر:  .5.3
مائر حسب والمخاطب(. كل قسم من هذه الأقسام تختلف فيه الضتنقسم الضمائر في اللغة العربية إلى ثلاثة أقسام ) الغائب، المتكلم 

 أو أكثر( و )مؤنث أو مذكر(. 2، 1العدد أو الجنس )
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وفي لغة الإشارة كذلك يوجد الضمائر، ولكن استعمالهم كأسلوب تواصلي يختلف عن اللغة العربية. يستخدم الأصم الأبعاد الثلاثية 
ه ام الحيز المكاني. فالأصم يقوم بتحديد الأشخاص والأمكنة ثم يتم الإشارة لهم عندما يعترضلتوضيح الصورة للمتلقي من خلال استخد

[. اعتمادا على هذه القواعد قمنا بإعداد الجدول 4ضمير يعود على أحدهم. فالضمير الغائب يكون حاضرا في المكان الذي يحدده]
 ." Arab Glossالتالي الذي يشرح كيفية الإشارة للضمائر في "

 
 الضمائر المنفصلة للجمع الضمائر المنفصلة للفرد 

 الغائب

 1-غ-ض
 هو/هي

 1-غ-ملك
 ..ه/..ها

 

 همغ -ض
 همامث-غ-ض
 هنم–غ -ض

 غ-ملك
 ..هم/..هما/..هن

 

 المخاطب

 1-مخ-ض
 أنت/أنت

 1-مخ -ملك 
 ..ك/..ك

 

 أنتممخ -ض
 أنتما مث-مخ-ض
 أنتنم -مخ-ض

 مخ-ملك
 ..كما/..كم/..كن

 

 المتكلم

 1-مت-ض
 أنا

 1-مت-ملك
 ..ي

 مت-ض
 نحن
 مت-ملك

 ..نا
 

 " ArabGloss.  الضمائر في " 2جدول
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 يقدم المثال في الصورة التالية استخدام الضمائر في نظامنا الوسيط انطلاقا من النص العربي:

 

 "ArabGloss. مثال لاستعمال الضمائر في "3رسم عدد 

 أنواع الجمل  .5.4
نكارية، تتعدد اقسام وأنواع الجمل فنجد الجملة الاسمية والفعلية وجمل تعبيرية مثلا: الاستفهامية، المنفية، الإاللغة العربية ثرية جدا لذلك 

 الشرطية، الاعتراضية، إلخ. لكن لغة الإشارة تفتقر إلى هذا الثراء اللغوي، لذلك قمنا بتقسيم الجمل إلى:
طر الإشارة إلى هذا النوع من الجمل في نظامنا الوسيط بوضع سالجملة الاستفهامية: هي التي تكون في صيغة سؤال، يتم  -

 نعم/ لا". -م ز س" أو " س -فو  الجملة مع إضافة الحروف: " س

هذه الحروف ترمز إلى أن الجملة هي جملة استفهامية يقع الاستفهام فيها إما عن المكان، الزمان أو السبب، أو هي سؤال تكون 
 قمنا بتقسيم الجملة الاستفهامية إلى الصنفين السابق ذكرهما وذلك لتقاسم كل نوع منهما لنفس تعابير الوجه.الإجابة عنه بنعم أو لا. 

 

 . ردوات الجملة الاستفهامية وتعابير الوجه الدالة عليها4رسم عدد

 الجملة الشرطية : يشار هذا النوع من الجمل بوضع سطر فو  الجملة مع إضافة الرمز" شرط".   -
 في صيغتها السلبية: هذا النوع من الجمل يكون مرفوقا بتعابير وجه معينة تعبر عن عدم الرضاء الجملة -

 " –أو الرفض. تتم الإشارة إلى هذا النوع بوضع سطر فو  الجملة مع الرمز " 
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 . مثال لجملة في صيغة سلبية5رسم عدد

ز ة. تكون الإشارة له بوضع سطر فو  الجملة مع إضافة الرمالسؤال الإنكاري: هو السؤال الذي لا ينتظر فيه المتكلم إجاب -
 إنك " -" س 
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 إضافة الحركة  .5.5

في بعض الأحيان يقوم المؤشــــــــر بإضــــــــافة حركة للجملة غير تابعة لإشــــــــارة محددة لكنها تعكس حالة معينة.  نذكر على ســــــــبيل المثال 
 )طأطأ رأسه، هز رأسه(.

 في الترجمة الالية:  Arab Glossستعمال ا .6

"، انطلقنا في عملية البرمجة، التي تقوم على تحويل النص ArabGlossبعد عملية صـــــــــــــياغة ووضـــــــــــــع القواعد اللازمة للنظام " 
إلى مجموعة من الرموز والكلمات على النحو المذكور في القســم الســابق وذلك للحصــول على ملف  العربي من صــياغته الأصــلية

يبها، نوع الجملة، الوظيفة اللغوية للكلمات، وجوب الهجاء الإصــــــــــبعي من عدمه، عدد يحتوي على: الكلمات المراد ترجمتها، ترت
 المرات التي تعاد فيها الحركة، موقع الحركة في الحيز المكاني، تعابير الوجه، إلخ. 

ى المحلل اللغوي لنأخذ على ســـــبيل المثال الجملة: "ماذا تفعل؟"، تخضـــــع هذه الجملة أولا إلى عملية التحليل اللغوي بالاعتماد ع
"، للحصـــــــول ArabGlossالمذكور أعلاه "مدميرة"، ثم نقوم بإعادة صــــــــياغة الجملة معتمدين في ذلك على النظام الوســــــــيط "

 , الرســـــــــــــــم التالي يقدم الملف (Avatar)يحتوي على التعليمات اللازمة لعملية الترجمة و تحريك الأفتار  XML على ملف
XML ل؟".الخاص بالجملة " ماذا تفع 

 

  الخاص بها   XMLعلى الجملة "ماذا تفعل؟" و الملف  ArabGloss. مثال لتطبيق 6رسم عدد
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 الخاتمة .7
تعتبر اللغة أهم عنصــــــر للتواصــــــل في المجتمع، كما أنها تمثل جســــــرا لنقل المعرفة والعلوم. كذلك لغة الإشــــــارة، شــــــأنها شــــــأن باقي 

 فاقدي السمع فيما بينهم من جهة ومع باقي المجتمع من جهة أخرى. لهذا كاناللغات الحية، هي الوسيلة الوحيدة للتواصل بين 
من الضـــــــــــــــروري مع تقـــدم العلوم والتكنولوجيـــا، الاهتمـــام أكثر بهـــذه الفئـــة وإيجـــاد الحلول اللازمـــة. ســـــــــــــــعينـــا في مخبر البحـــث 

"LaTICEرموز والكلمات  طة، تجمع بين ال" لصــــــــياغة نظام يعمل على تحويل الجملة المكتوبة باللغة العربية إلى صــــــــيغة وســــــــي
" )تعريفه، خصـــــــــوصـــــــــياته ودوره في عملية ArabGlossكمرحلة ســـــــــابقة لعملية الترجمة. تضـــــــــمن هذا المقال شـــــــــرح للنظام "

كما قمنا كذلك بالتعرض لأبرز الصـــــــعوبات التي واجهتنا خلال إنجازنا للمشـــــــروع، مع تقديم أبرز المشـــــــاريع المنجزة في  .الترجمة(
 .هذا المجال

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 191 - 

 

 

 المراجع:      

- M.Jemni, O.El Ghoul, “An avatar based approach for automatic interpretation 
of text to Sign language”, 9th European Conference for the Advancement of 
the Assistive Technolo-gies in Europe, San Sebastián (Spain), 3- 5 October 
2007. 

- M.Jemni, S.Samreen, A.Othmen, Z.Tmar and N.Aouiti “Toward the creation 
Arab Gloss for Arabic Sign Language Annotation”. The fifth International 
Conference of Information and Communication Technology and 
Accessibility. 2013. 

- S.Samreen and al, The Arabic Dictionary of Gesture for Deaf part 1, Tunisie, 
2001, 

- S.Samreen and al, The Arabic Dictionary of Gesture for Deaf part 2. Quatar, 
2007, 267p. 

- N. Aouiti, M. Jemni, For a translating system from Arabic text to sign language, 
In Proceedings of the Conference Universal Learning Design, Paris 2014. 
Brno: Masaryk University, 2014. p. 33–38. ISBN 978-80-210-6882-7. 
(Proceedings of the Conference Universal Learning Design, vol. 4. ISSN 
1805-3947.). 

- S.Samreen and M.Albanali, Arabic and Quatarian Sign Language Rules, Dar-
AL-Shark, 2009, 188p. 

- A. Pasha, M. Al-Badrashiny and al, “MADAMIRA: A Fast, Comprehensive 
Toolfor Morphological Analysis and Disambiguation of Arabic”, LREC, 2014. 

- N. Aouiti, M. Jemni, S. Semreen,“Arab Gloss Annotation System for Arabic 
Sign Language,The fifth International Conference of Information and 
Communication Technology and Accessibil-ity”. 2015. 



 

- 192 - 

 

 

- R.Elliott and al, Development of language processing support for the 
ViSiCAST project, 4th International ACM SIGCAPH Conference on 
Assistive Technologies, USA, 2000 

- A. Almasoud, H. Al-Khalifa, “A proposed semantic machine translation system 
for translating Arabic text to Arabic sign language”, Second Kuwait Conf. E-
Services E-Systems, April 5-7, 2011. (2011) 79–84. 

- A. Alnafjan, “Tawassol Master Project”, King Saud University, 2008. 
- M. Mohandes, S. Arabia, “Automatic Translation of Arabic Text to Arabic 

Sign Language”, ICGST Int. J. Artif. Intell. Mach. Learn. AIML. 6 (2006) 15–
19. 

- S. Liddell, Grammar, gesture, and meaning in American Sign Language, 
Cambridge Press, New York, 2003, 384p. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 193 - 

 

 

 ".. ثورة تعليمية قادمة"Adaptive Learning"التعل م الت كيُّفى "
 تامتتتتتتتتر المتتتغتتتتاورى المتتتتتتتتلاح

 تكنولوجيا التعليم
 جمهورية مصر العربية  –كلتتتتية التربتتيتتتتة  

 

 الملخص
وى وتكنولوجيات تغزونا بشكل يومي، نشعر في المستوى التعليمي، بالمعاناة التي يجدها المعلم أثناء تدريسه المحتمع تطورات تتراكم،  

التعليمي، وما يجده من صعاب ومعوقات ناتجة عن وجود العديد من الفرو  الفردية بين المتعلمين داخل الفصل الواحد، مما يوحي 
قتـَرحَ يقُدمم لط

ُ
ينهم، الب واحد فقط، ولذلك عظيم الأثر في نتائج التحصيل لدى الطلاب، إذ سوف نجد تفاوتا كثيرا بوكأنّ المحتوى الم

لأنّ الطر  التقليدية تقف عاجزة أمام حلِّ تلك المشكلات الناتجة عن الفرو  الفردية. وهنا أتت تكنولوجيا التعليم بالعديد من 
 دقيق، ولعل دمتها بطريقة تراعي الفروقات الفردية بين المتعلمين بشكل إلكترونيالتقنيات التي تُسهم فى حلّ تلك المشكلات، وقد قّ 

" Adaptive Learningمن أهم تلك الأساليب التكنولوجية: التعلم السريع، التعلم المعكوس، التعلم المحوسب، والتعلم التكيفي "
ة عرضة وفقاً ثة والتي تقوم على جعل المحتوى يغير من طريقالذي نحن بصدده في هذا البحث، فهو نوع من أساليب التعلم الأكثر حدا

لأسلوب ونمط المتعلم في التعلم بناء على معلومات يستنتجها النظام من خلال ممارسة المتعلم عليه، فيُقدم له المحتوى بالطريقة التي 
 تلائم نمط تعلمه.

لمحتوى لطريقة التي يتلاءم معها ويكتسب ويستوعب من خلالها افنجد أن كل متعلِّم في النهاية يحصل على المحتوى ولكن با      
التعليمي، وبالتالي من الطبيعي أن يحدث تغييرات كثيرة في نتائج التحصيل للأفضل، لأن كل متعلِّم حصل على المحتوى وفقا للمقاس 

ن ضمن العديد من مه التعلم التّكيّفي مالذي يتناسب معه، فحدثت عملية تكيُّف للمحتوى وطريقة عرضه مع المتعلم، فهذا ما يقد
 الميزات، والتي تجعله جديرا بأن يكون تعليم المستقبل.

فالهدف من البحث في مجال التعلم التكيفي هو فتح أفاقاً جديدة لتطوير النظم التعليمية وفقاً لتفاوت قدرات المتعلمين مما        
الآن في  ف أشكالهم التعلمية وهذا ما حققته العديد من التجارب التي أجُريت حتىيسهم في توصيل المعرفة إلى المتعلمين على اختلا

 العديد من الدراسات البحثية، وسوف نتطر  له بالمزيد من المعلومات من خلال هذا البحث.

 الكلمات المفتاحية
 أنظمة التعلم التكيفي. –التعلم  تسريع –تعليم المستقبل  –أساليب التعلم  -تكيّف المحتوى  –التعلّم المؤقلم  –التعلّم التّكيُّفي      

 مقدمة .1
 .تكنولوجية واتصاليةظل ثورة معرفية وتقنية و  ، فييّ م التكنولوجيا والرقميات والتقنيات بشكل يومتقدّ ت يّ هذا العصر الرقم في       

جيا التعليم كمجال بالغرض، وبما أن تكنولو  ي تففقط لا كتفاء بالتعلم الإلكترونيالسماوات المفتوحة أصبحت فكرة الا  صرع يفف
، يفكيُّ م التّ يسمى بالتعلّ  ، ظهر ماإنطلاقا من هذا الهدف والمبدامين، و مقدمة أهدافها مراعاة الفرو  الفردية المختلفة بين المتعلِّ  في وضعت

مع خصائص وأنماط  قمياتلتلك البيئات والرّ ف ة تكيّ ، من خلال خلق عمليّ رهومصاد قميةم الرّ الذى اعتَنى بتطوير بيئات التعلّ 
 وأساليب المتعلمين المختلفة.
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 يّ ك متعلم بصر م وأساليب شخصية يتعلم من خلالها، ويكتسب المعرفة بشكل سريع، فهناعلّ التّ  ع بطر  فردية فيم يتمتّ متعلِّ  فكلّ      
على بيئات  بدّ  لا ، فكانيّ لخر تأمّ آو  يّ م تسلسلمتعلّ ، هناك يّ نوع يّ خر كيفآو  يكم  ي، هناك متعلم لفظيوثالث حرك يخر سمعآو 

 كة.م على الشبتقدّ  تصميمها وإعدادها للمحتويات الإلكترونية التي ءتلك الأنماط أثنا يالتعلم ومحتوياتها أن تراع
 لعدّ تُ  ةتفاعلي عليميةت إلكترونية برامج إلى وتشير اليوم، أكبر رواجا( Adaptive learning) فيكيّ ذ الت مالتعلّ  فكرة تلقى     

 يجعلها اممّ  تعلّم،ووفق ما يتّفق مع صفاته وأسلوب تعلّمه ونمطه في ال المستخدم يدخله ما وفق وأخرى لحظة بين والمحتوى لموادّ ل عرضها
لما ستحدثه من  ،{ثورة} اليوم يمالتعل مجال في والشركات المستثمرون بالفعل ويعتبرها ،المستقبل تعليم في حقيقة ثورة تحدث بالفعل

 تعديل نوعي في كافة ربوع العملية التعليمية.
وبكل بساطة، سوف تكون بيئات تعلّم أكثر مرونة، وقادرة على تغيير طريقة عرض المحتوى التي تقدمه وفقا لما تستنتجه تلك      

 بالطريقة التي تلائمه. تعلّمه وتعرضه لهالبيئة من صفات وخصائص لنمط تعلّم المتعلم، وبالتالي تختار له المحتوى المناسب لنمط 
ومن الطبيعى بعد المرور على مصطلح التعلم التكيُّفي أن نبحث عن ماذا يعني هذا المصطلح، وكيف ستكون طبيعة الثورة العلمية      

 سوف يقدّمها للمنظومات ت التيالتي سيحدثها في المجال التعليميّ كما تحدّث عنها الكثيرون، وهل سيقدّم لنا جديدا، وما نوع التيسيرا
 التعليمية المختلفة، كلها تساؤلات يجب أن نتعرض لها ونبحث عنها جيّدا.

 مفهوم التعل م الت كيُّفي "الت عل م المؤقلم" .2
بالحديث عن مفهوم التعلم التكيّفي يجب علينا أن نعي أن المفهوم قابل للتّطور، وبالفعل مع تطوّر التقنيات والتكنولوجيا تطور      

 المفهوم يوما بعد الآخر، لأنهّ من المفاهيم المرنة غير الجامدة على الإطلا ، ولعلّ مرونته تأتي من مناسبة المحتوى لأجيال كثيرة من
 ات التكنولوجية المختلفة.التقني
 استنادا المحتوى عرض طريقة غيرّ تت حيث معلّ التّ  عملية: هو الواسع بمفهومه المؤقلم مالتعلّ  أحيانا عليه يطلق ما أو التكيّفي مفالتعل     

 بدائل لأفضل احيويًّ  يراتغي تُحدث عندما فيةتكيُّ  أنظمة الرقمية مالتعلّ  أنظمة تعتبرو . حدة على طالب لكل الفردية ستجاباتالا إلى
 ختبارالا ودرجة والعمر الجنس مثل مسبقا الموجودة المعلومات أساس على وليس مالتعلُّ  خلال جمعها تمم  التي المعلومات على اردًّ  لتعلمل

 بالطريقة التعليم شكل لتغيّر  ليهاع مالمتعلّ  عمل أثناء المكتسبة المعلومات تستخدم التي هي فيةالتكيّ  علمالتّ  نظمف. مللمتعلّ  التحصيلي
 .المقدمة الفعل وردود اتتلميح وطبيعة المهام، أو شاكلالم وتسلسل وصعوبة، مفهوما، تمثل التي الطريقةأي  المستخدم بها يفهم التي
 البشرية الموارد تخصيصو  نظيملت التفاعلي، التعليم كأجهزة  الكمبيوتر أجهزة يستخدم الذي التعليمي الأسلوب هو فيالتكيُّ  التعلمف    

 التعلم حتياجاتلا فقاو  التعليمية المادة عرض طريقة مع الكمبيوتر أجهزةفتتكيف . متعلم لكل الفريدة حتياجاتللا وفقا وتوزيعها
 الدراسة مجالات مختلف من ةالمستمدم  الجوانب التكنولوجيا وتشمل ،والخبرات والمهامّ  الأسئلة على إجاباتهم من يتبين كما  الطلاب، لدى

 .(Jason, H; Douglas, A 2015 ) الدماغ وعلم النفس، وعلم والتعليم، الكمبيوتر، علوم ذلك في بما
وتتضح علاقة التعلّم التكيُّفي بالموارد البشرية من خلال توزيعه للكمّ المعرفّي على المتعلمين وفقا للقدرات البشرية والمهارات        

 الإنسانية، وتخصيصه لطريقة عرض خاصة بكل فرد وفقاً لما يتمتع به من موارد وقدرات بشرية وسرعة في عملية التعلم.
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لّمين : بأنهّ أحد أساليب التعلّم التي يقدم فيها التعلم وفقا لأنماط وأساليب وخصائص المتعإجرائي ا التكيُّفيعرف التعل م وي       
ا التكيّف للبيئة وذلك بمراعاة الفرو  الفردية، ويحدث هذ المختلفة، كلٌّ وفق طريقة تعلُّمه، سواء أكانت طريقة تقليدية أو إلكترونية،

 قة عرضه والطالب والمعلم بشكل كمي وكيفي.التعليمية والمحتوى وطري
ل فية لمحتوى واحد ولكم تكيُّ طلاب بالدراسة من خلال بيئة تعلّ  10م، فإذا قام طريقة تقديم المحتوى للمتعلّ  فالتكيف يحدث في      

   مختلفة لعرضه.طر  10بتقديم نفس المحتوى ولكن بـطالب منهم نمط مختلف سوف تقوم بيئة التعلم 

 التعل م الت كيُّفي   أهداف .3
 :على القدرة لديه فييّ التّك مالتعلّ ف

 الدراسي. التسرّب والرسوب معدلات تخفيض -
 النتائج. تحقيق في غيره من النظم عن فاعلية أكثر -
 أسرع. نتائج تحقيق على الطلاب مساعدة في كفاءة  أكثر -
)هيام حايك،  .الطلاب احتياجات وفق المساعدة وتوجيه المباشر والإشراف المساعدة تقديم من التدريس هيئة أعضاء تحرير -

2015.) 
 التعامل مع أنواع كثيرة من الطلاب باختلاف أنماط تعلمهم وأساليبه. -
 مساعدة الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. -
 يلبي احتياجات الطلاب المتفوقين والموهوبين وكذلك ذوي صعوبات التعلم. -
 س ذكية.تقديم المحتوى التعليمي بطر  تدري -
 أكثر قدرة على التأقلم بشكل سريع مع البيئات التعليمية المحيطة والمختلفة. -
 توفير الكثير من الوقت سواء في تحديد هوية نمط تعلم المتعلم، أو في عملية استيعاب المتعلم للمحتوى. -

 ما الذى يتكيف في العملية التعليمية؟ .4
ية؟ جرد بداية البحث عن مفهوم التعلم التكيُّفي، ما الذى يتكيف في العملية التعليميبدر إلى ذهن الكثيرين هذا السؤال بم         

لكى يحدث تطبيق لمبادئ التعلم التكيُّفي، حيث لابد أن تساعد كل العوامل الخارجية والداخلية على تكيف العملية التعليمية بالكامل، 
 رين في غاية الأهمية وهما على النحو التالي:ولكن بشكل إلكتروني يتم التركيز في عملية التكيف على أم

تكيف المحتوى: حيث يتم إجراء تعديلات في المحتوى كي يناسب المتعلم ذو الأسلوب البصري والسمعي والحركي أو النمط   -8
 التسلسلي أو الشمولي البسيط أو المعقد.

علمين الذين يتعلمون بحيث تتناسب وأنماط المت تكيف طريقة عرض المحتوى: فيتمّ تقديم أكثر من طريقة للمحتوى التكيُّفي -9
 من خلال النظام التكيفي.
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 صر الأساسية لنظام التعلم التكيفيالعنا .5
ما بين قابلية  اناً قد يحدث خلط أحيفلكل نظام في الحياة عناصر أساسية ومقومات يقوم عليها إلا أنه فى نظام التعلم التكيفي       

 فمتشابهة،  لرغم من أن الأهداف دائماً التكيف وبين التفاعل، وعلى ا
ُ
بير في الممارسة؛ ؤقلم أن تختلف بشكل كيمكن لنظم التعلم الم

تكيفي لتعلم الاهناك ثلاثة عناصر أساسية تتميز بها نظم  ولذلك سواء كان على مستوى التفاصيل أو نوع التصاميم لواجهة المستخدم.
 وهي:
 .content modelنموذج المحتوى  -
 .learner modelم المتعلّ ونموذج  -
ريِسِيّ أو الإوالنّ  -  .instructional modelرشادي موذج التَد 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

     
 وسوف نتناول تلك العناصر الأساسية لنظام التعلم التكيفي والمتمثلة في النماذج الثلاثة بالتفصيل على النحو التالي:        

يشير إلى الطريقة التي يتم فيها تنظيم موضوع محدد، أو مجال المحتوى مع مخرجات  :content model نموذج المحتوى (1)
ى الرغم من قا، علقد يتم تحديد مستوى التسلسل الأولي للمحتوى مسبو التعلم المفصلة بدقة مع تعريف المهام التي تحتاج إلى تعلمها. 

على تحديد  دراً النظام يجب أن يكون قافناء على أداء الطالب. في تكمن في التسلسل الذي يمكن أن يتغير بأن فكرة التعلم التكي
 المحتوى المناسب على أساس ما يعرفه الطالب والمستوى الذي وصل إليه.

ستدلالات الإحصائية حول يف، العديد من نظم التكيف تضع الامن أجل التك :learner model نموذج المتعلم (2)
قاعدة م نموذج المتعلم بالتقدير الكمي لمستوى قدرة الطالب في مواضيع مختلفة، أو التتبع بدقة ليقو و معرفة الطلاب بناء على أدائهم. 

الموضوعات الفرعية التي أتقنها. وقد يضع استنتاجات حول أسلوب التعلم المعرفي للطالب، أو أي وقت ى الطالب و المعارف الحالية لد

 

نموذج 

 المحتوى

نموذج 

 المتعلم

النموذج 

 التدريسي
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 تزال نماذج المتعلم في تطور لإضافة الحالة الوجدانية والاستجابة التحفيزية لاو في اليوم يمكن أن يكون الأنسب لدراسة الطالب. 
 للطالب.

يحدد النموذج الإرشادي كيف يمكن للنظام أن يختار  :instructional model رشاديرو الإ النموذج التَدْرِيسِي   (3)
ية تقوم فإنه يضع معا المعلومات من نموذج المتعلم والمحتوى كنموذج لحالة مثال ؛محتوى معين لطالب معين في وقت محدد. وبعبارة أخرى

 (.2015 )طار  حجازي وهيام حايك، بتوليد ردود الفعل للتعلم أو النشاط الذي سيكون على الأرجح دافعاً لتقدم تعلم الطالب.
وى في عرضه علم فقط، بل يتم من خلال تكيف المحتفيتضح أن التكيف لا يقتصر على مجرد معرفة خصائص وأنماط تعلم المت     

وتسلسله وفقا لمستوى الطالب لضمان تقدمه في المحتوى بطريقة سلسلة وسريعة، وبناء عليه فيختار النظام التكيفي للمتعلم المحتوى 
 المناسب في الوقت المناسب ويعرضه بالطريقة المناسبة.

 التعلم التكيفي نمو مجالات .6
نمو طور نظام التعلم التكيفي في العديد من الاتجاهات المختلفة والتي قد لا يكون لها علاقة بالعملية التعليمية فسوف يبالطبع سيت    

إطار التعلم التكيفي في العديد من المجالات الخدمية والوظيفية المختلفة والتي نرى أنه قد يُستخدم في مجالات أخرى غير التعليم  
و والم الافتراضية والإدارة والتخطيط والتي تقوم على مبدإ التكيُّف ونذكر منها: تدريب الموظفين في الشركات، أكالتدريب والمحاكاة والع

 التعلم مدى الحياة، أو اختبارات التوظيف في المسابقات وغيرها.

 

 يدي والإلكتروني والتكي في الذ كي  ظام التقلمقارنة بين الن   .7
سوف نقارن في هذا المحور بين النظام التقليدي في المنظومة التعليمية والنظام الإلكتروني والنظام التكيفي الذكي، وذلك لكي نخرج      

بالعديد من الاستنتاجات التي تساعدنا على الوقوف على فاعلية كل من هذه الأنظمة وأيهم يحقق إنتاجية تعليمية أفضل، ولمساعدة 
 :رج من خلالها بتخريجات تأملية تمكنه من الحكم عليها ونوضحها من خلال الجدول التاليالجميع كي يخ

 
 النظام التكيفي الذكي النظام الإلكتروني النظام التقليدي وجه المقارنة
 يتسم بالمرونة الذكية يتسم بالمرونة يتسم بالجمود بما يتسم
يُقدم وكأنه مُقدم لطالب  لما يُقدم

 واحد
وكأنه مُقدم لطلاب يُقدم 

 عدديين
يُقدم لكل طالب على حده 

 وفقاً لنمط تعلمه
 التلقين والحفظ دور المتعلم

 "دور سلبى"
 الإبحار والتفاعل
 "دور تفاعلي"

 التفاعل التكيفي
 "دور تشاركي تكيفي"

 دليل للتعلم موجه ومرشد ملقى ملقن  دور المعلم
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 ذكيةرقمية  رقمية تقليدية طبيعية طبيعة البيئة
يهتم بالمحتوى والطالب  يهتم بالمحتوى والطالب يهتم بالمحتوى الاهتمامات

 والبيئة وطبيعة التعليم
طرق عرض 

 المحتوى
طريقة عرض تقليدية 
 بالإلقاء والمحاضرة

طريقة عرض لكل طالب وفقاً  طرق عرض متعددة
 لأسلوب تعلمه

 
 التكيف

يتكيف مع جميع الطلاب 
 وكأنهم طالب واحد فقط

يتكيف مع الطلاب الذين 
لديهم مهارات تكنولوجية 

 عالية

يتكيف مع جميع الطلاب 
 لتعامله مع أنماطهم المختلفة

 

     
فمن هنا نستطيع أن ندرك حقيقة كل نظام سواء كان تقليدياً أو إلكترونيًّا أو تكيُّفيّ ذكي، ونستطيع الحكم على أيهم أكثر تحقيقاً   

 (.2017مية )تامر الملاح، للأهداف التربوية والتعلي

 تسريع التعلم والتعلم التكيفي .8
نجد أن نجاح أي منظومة أو نظام بشري أو إلكتروني يأتي من توافق عناصره ومكوناته مع بعضها البعض، فتجد أن تروس النظام       

نتاجه بسرعه نظراً لقلة الهدر يتسم بالجودة، ويتم إتعمل بحركة فردية تتوافق مع الحركة الجماعية للنظام ككل، وبالتالي تجد المنتج النهائي 
 من حيث الوقت وطبيعة العمل داخل النظام.

م ففي سيا  اتّجاه بيئات التعلم المختلفة نحو التكيف في التعليم يمكنها أن تحقق أيضا عملية تسريع التعلم أو ما يسمى "بالتعل      
السريع"، فطالما توافقت كل عناصر المنظومة التعليمية مع بعضها البعض لا بديل وقتها عن حدوث عملية التعلم بشكل سريع ودون 

مام المعلم أو المتعلم، لأن المتعلم بكل بساطة وجد في بيئة التعلم التكيفية ما يناسبه وما يرغب فيه وبالتالي وجد ما وجود أي عقبات أ
 يحقق ميوله وينمى اتجاهاته، فتحقق التعلم بشكل سريع.

معايير عالية، وجودة بمواصفات و فلا يوجد نظام يمكنه أن يخرج منتج في أسرع وقت إلا وكانت طبيعته منظمة للغاية، وتم إعداده       
 مرتفعة جدًّا، فضلًا عن وجود دراسات كافية ووافية قبل تنفيذه لضمان تحقيق وإنتاج منتوجات على مستوى عال.

 فهذا ما يحققه التعلم التكيفي في عملية التعلم، وذلك كونه يوفر للمتعلم ما يلزمه ويناسب أسلوبه في التعلم، ونمطه الذي يختلف      
عن أقرانه، فيحدث لدى المتعلم عملية توافق وتأقلم مع بيئة التعلم، وبالتالي يكون أكثر قدرة على التعلم بشكل سريع وسلس، وبجودة 
عالية، فالتكيف في التعليم يكون لهدف تسريع عملية التعلم، فكلما كانت بيئة التعلم أكثر تكيُّفا مع الطلاب كلما حدث التعلم 

 بصورة أسرع.
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 يتعويق ورفض التعلم التكيف .9
 مجال التكنولوجيا ، ويضع الطالب فى مركز العملية التعليمية، ولكن كما تعودنا فىيوتفاعل ييجعل المحتوى ديناميك يالتعلم التكيفف      

ئة لم تصل إلى درجة ، وفتقنياتلتطبيق العديد من ال ةأن يكون لها أراء مناقضة ورافضبصفة عامة والتكنولوجيا التربوية بصفة خاصة 
 قتناع الكاملة بذلك.الا

مزايا ونتائج  عليه من قبل البعض برغم ما يحققه من هتماما أو إجماعاار فبالفعل لم يلق من هذا الأم يّ فكيُّ م التّ ولم يسلم التعلّ      
على  وأتت يّ فكيّ التّ  مالكامل بالتعلّ  قتناعالا ذها هؤلاء كمبررات لعدمتخّ  اة، وسوف نستعرض بعض الأمور التيإيجابية ونجاحات عملي

 :النحو التالي
 قليدية.البيئة الت في يللغاية وشاقة إذا تمت بشكل تقليدأن عملية تحديد نمط كل متعلم على حدة عملية معقدة  -
 مرتفعة جداً ولن تستطيع العديد من الدول شراؤها لمحدودية دخلها وإمكانياتها. فيأن برمجيات التعلم التكي -
 اسب والصحيح.تحديد أسلوب المتعلم المن أو البرمجية فيبنتائج عكسية نتيجة خطأ التقنية  يالتعلم التكيف يأتيقد  -
 ستخدامها.المعلمين على تقنياته قبل محاولة الحاجة الماسة إلى تدريب ا -
 معقد جداً ولن نصل إلى درجة كاملة من التوافق معه من حيث المحتوى. يأن الدماغ البشر  -
 تحديد نمط المتعلم وأسلوب تعلمه الصحيح. البرنامج أو البيئة التكيفية في في يثقة المعلم البشر قلة  -
ستكشاف من الا افيرة وممارسين تربويين على قدر كتوضيحه فإنه بحاجة إلى معلمين مه لما تمم  إذا كان وفقا يفأن التعلم التكيُّ  -

 والمهارة.
 يلم وذو امل مع ذوى صعوبات التعالتع في يكيف سيكون حال التعلم التكيفوهو  سؤال نحن بحاجة إلى الإجابة عليه  -

 .(2017؟ )تامر الملاح، حتياجات الخاصةالا

 بيئات التعلم التكيفية الذكية .10
 هاداخل: بيئات تعلم تقوم بشخصنة العملية التعليمية من خلال إعادة تعديل وتغيير عرض المحتوى بويمكن تعريفها إجرائياً بأنها      

يناسب  يله المحتوى الذ متقدّ  مه، ومن ثمّ ختبار المتعلم أولًا لمعرفة نمط تعلابيئات تقوم على  يوفقاً لأسلوب ونمط كل متعلم، فه
نه، لمعرفة يمكنها أن تتبع المتعلم وخطوات تعلمه لتكوين أكبر قدر من البيانات ع ة، والتيودةنيات عالية الجمه من خلال تقأسلوب تعلّ 

 ه.حول أكثر طر  التعلم المناسبة ل المزيد
فبيئات التعلم التكيفية الذكية قادرة على التغيير من نفسها وشكلها وفقاً لما يقدمه المتعلم لها من بيانات وما تستنتجه تلك       

 البيئات من معرفة سابقة حول المتعلم وطريقة تعلمه، مما يجعلها قادرة على تحقيق أفضل النتائج.

 بيئات التعلم التكيفية الذكيةات مميز  .11
 تتميز بيئات التعلم التكيفية الذكية بالعديد من الخصائص والميزات هي على النحو التالي:   
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 قادرة على تحديد نمط وأسلوب تعلم كل متعلم على حده. أنها بيئات -
 تجعل دور المعلم أكثر ذكاء. -
 فى المحتوى التكيفي المعروض. تقوم بتتبع خطوات تقدم المتعلم بطريقة ذكية خلال تقدمه -
 تقوم بتطبيق معايير موحدة على جميع المتعلمين دون أي تدخل بشري. -
 .أنها بيئات تعلم ذكية على دراية بسلوك المتعلم، فتأخذ بعين الاعتبار مستواه المعرفي وبالتالي توفر له المادة العلمية المناسبة -
طريقة الحشو في المحتويات التعليمية من خلال تقديم ما يناسب كل متعلم وبالأنها بيئات تعلم ذكية قادرة على القضاء على  -

 التي تناسبه.

 وب بيئات التعلم التكيفية الذكيةعي .12
 ولكن يعيب تلك البيئات التعليمية ما يلي:      
 أن تكلفة برمجيات وتقنيات تلك البيئات الذكية مرتفعة جدًّا. -
الطبع ر لأجل تحديد أنماط التعلم بكل دقة، مما يجعلها بحاجة إلى صيانة وتعديل مستمر وبأنها بحاجة إلى تطوير نفسها باستمرا -

 فهو مكلف جداً.
 تحتاج إلى تدريب المعلم والمتعلم بصورة مبدئية. -
 أن الخطأ في تحديد نمط المتعلم سيترتب عليه الخطأ في كل ما يأتي بعده من محتويات أو نتائج. -
 لى تحديد بعض أنماط التعلم للمتعلمين.بعضها قد يكون غير قادر ع -

 الوسائط التكيفية .13
من الطبيعي عندما نقوم بإعداد محتوى إلكتروني تكيفي فإننا يجب أن نعتمد على الوسائط المتعددة والتفاعلية والفائقة، ولكن       

داد واختيار تلك الغرض، فحتى في إعالأمر المستحدث بعد الدخول في عصر التعلم التكيفي أنه لم تعد أي وسائط متعددة تفي ب
 الوسائط يجب أن يكون بطريقة تتناسب مع طر  تعلم المتعلمين.

فهناك وسائط بصرية تتناسب مع المتعلم صاحب الأسلوب البصري، وأخرى تتناسب مع المتعلم صاحب الأسلوب السمعي،        
ديو ن الوسائط المتعددة والتي تتكون من الصوت والصورة والفيوثالثة تتناسب مع المتعلم صاحب الأسلوب الحركي، وهكذا تجد أ

 والرسوم والحركة تدعم فكرة المحتوى التكيفي.
فالتنوع في مكونات تلك الوسائط ساعد على إمكانية جعل المحتوى محتوى تكيفي بطريقة سهلت من عملية إعداده، لذلك       

ط من أنماط أصبح يوجد ما يسمى بالوسائط التكيفية، والتي تتناسب مع كل نم وبتطبيق معايير التعلم التكيفي على تلك الوسائط
 التعلم المختلفة، بل والتي تتناسب مع المستويات المعرفية المختلفة.
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ع مفلم يعد يوجد التكيف في بيئة التعلم فقط، أو في المحتوى فقط، بل يجب أن يكون فى وسائط الميديا المختلفة التي يتم دمجها       
 المحتوى لأجل إعداد وتصميم محتوى إلكتروني تكيفي ذكي يمكن أن يتم تقديمه لكل متعلم وفقاً لما تحدده بيئة التعلم من نمط للتعلم.

ويمكن عرض تلك الوسائط بطريقتين هما: الطريقة الأولى؛ من خلال دمجها مع المحتوى التكيفي داخل بيئة التعلم وذلك لتدعيم       
عروض بمزيد من التوضيح والتفسير للمتعلم، أما الطريقة الثانية؛ وهي أنه يمكن استخدام تلك الوسائط بطريقة فردية دون المحتوى الم

دمجها مع المحتوى وذلك لأجل نفس الهدف السابق، لتدعيم المحتوى بأنشطة تعليمية تكيفية من شأنها أن تبُقى أثر التعلم في ذهن 
 المتعلم أطول فترة ممكنه.

 لمقررات التكيفيةا .14
إذا كان باستطاعتنا كمتخصصي تكنولوجيا التعليم والتصميم التعليمي ومُعدي المواقف التعليمية أن نجعل المحتوى تكيفياً، فإننا       

 رقادرون على أن نخلق مقررات كاملة تكيفية أيضا، فبدلًا من أن يتم إنشاء بيئة تعلم لأجل عرض وحدة أو درس من محتوى المقرّ 
 الدراسي أو التعليمي فيمكن عرض مقرّر دراسيّ كامل بشكل تكيّفيّ، وبالطبع سيكون لذلك بالغ الأثر في تحقيق أفضل النتائج.

ن فالمقرر التكيفي الذي يتضمن بداخله محتوى يعُرض بطريقة تكيفية يمكنه أن يحقق نتائج مبهرة في العملية التعليمية، وبدلًا م       
ية بحثية على إحدى الدروس يتم تعميمها على المقرر كاملًا، بل وتتبنى المدارس والمؤسسات التعليمية أنظمة تعلم تكيفأن تصبح تجربة 

 تدعم وجود فكرة محتوى ومقرر تكيفي يتناسب مع جميع أنماط المتعلمين المختلفة.
مع مقررات بلغة الإشارة للفئات ضعاف الس ولعل فكرة المقرر التكيفي موجودة منذ عصور ليست بالقليلة وذلك من خلال      

والصم والبكم، ومقررات أخرى بلغة برايل للمكفوفين وضعاف البصر، فنجد أن كل مقرر يتكيف مع الفئة المقدم لها، مما يعنى أنه 
 درات الخاصة.قيوجد مقررات تكيفية مع أنماط المتعلمين، لذا من الضروري تطبيق تلك الأفكار مع الأصحاء أيضاً وليس ذوي ال

فلنا أن نتخيل ما الذي يمكن أن يحدث في العملية التعليمية عندما يتعرض كل متعلم لنفس محتوى المقرر ولكن بالطريقة التي       
تناسبه وتلائمة ويتأقلم معها بشكل سريع، بالطبع سيتحول الأمر بالنسبة للمتعلم من مجرد التعليم إلى عملية استمتاع وتشويق تدفعه 

 للتعلم بكل مرح ومتعة، مما يكون له بالغ الأثر في تحقيق نتائج إيجابية.

 ي المستقبلثورة التعليم ف .15
فمن الطبيعي وعلى مدار العديد من القرون أن يكون هدفنا هو مراعاة الفرو  الفردية بين المتعلمين، ولعل هذا كان من أهم         

التحديات التي تواجه تكنولوجيا التعليم يوماً ما، ولكن الأن ومع ظهور أسلوب التعلم الذي يتكيف مع نمط وأسلوب تعلم كل متعلم 
 نقول بأن تكنولوجيا التعليم استطاعت أن تواجه تلك التحديات بحلول تكنولوجية ومنطقية جيدة.على حده يمكن أن 

 فدائما ما تضع التكنولوجيا المزيد من التحديات أمام النظم التعليمية لإيجاد الطر  المختلفة لتوظيفها في العملية التعليمية، ويعتبر      
قدم وجيا التعليم في كل مكان وزمان، فليس من الطبيعي أن تترك تكنولوجيا التعليم ركب التذلك ركيزة العمل داخل مجال ومطبخ تكنول

 يتقدم كل يوم دون أن يكون لها بصمة على كل تلك التقدمات.
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اء مدارسنا شواستطاعت تكنولوجيا التعليم أن تضعنا أمام التعلم التكيفي أو المؤقلم والذى أصبح بمثابة ثورة في التعليم، تدعوا لإن      
ومقرراتنا على تلك المبادئ التي ينادى بها التعلم التكيفي منذ نشأته، فهذا هو المستقبل، وهذا ما نسعى إليه في قادم التكنولوجيا 

 والأزمنة.
كل متعلم ما ، فأصبح ل"يمقاس تعليماً يناسب يعطنا""، وأصبحنا في عهد نهج واحد يناسب الجميعفانتهى زمن وعهد "     

 اسبه من طر  وأنماط وأساليب التعلم المختلفة والتي تميزه عن غيره من الطلاب.ين

 في  مصر والتعلم التكيُّ  .16
لعلنا تأخرنا كثيرا في ركب ومصاف الدول المتقدمة في التعليم، وخاصة في استخدام التقنيات والتكنولوجيا في التعليم، ولعل ظهور       

التعلم التكيفي يفتح لنا مجالاً جديدا في مصر نسعى من خلاله إلى فهم أبناءنا، وتفهم قدراتهم لكي نخرج أحسن ما بهم، فما ينقصنا 
مل مع قدرات كل طالب على حده بدلًا من الأسلوب المقدم للطالب الواحد والذى ساهم في نفور وتسرب الكثيرين من هو التعا

التعليم المصري، فيجب أن نرغب الشركات التي تستثمر في مجال التعليم على اقتناء برمجيات التعلم التكيفي، ونشرها داخل مصر 
عد هناك التعليمية المصرية من خلالها، فنحتاج إلى دعائم قوية نبنى عليها، فات الكثير ولم ي والمساهمة بشكل كبير في تطوير المنظومة

 الرفاهية من الوقت.
وعلى الباحثين في مجالات التعليم المختلفة أن يكثفوا من أبحاثهم ودراساتهم التي تتعلق بالتعلم التكيفي كونه أحد أهم أساليب      

لتعليم، ومن الممكن الاعتماد عليه في نقل التعليم المصري إلى مراتب ودرجات متقدمة )تامر الملاح، التطوير الجوهري في قطاع ا
2017.) 
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  الملخص

ذه الألعاب على ه دراسات علمية قدرةَ  ةُ ثبتت عدّ أتزايد في الآونة الأخيرة الاهتمام باستعمال الألعاب في التعليم. وذلك بعد أن 
عاب يمكن أن تستخدم أيضا في هذه الال تعلم فإنّ استعمالها في التعليم والإلى بالإضافة ؛ منتباه المتعلمين وتقوية حوافزهم للتعلّ اجذب 

تستعمل بعد ذلك هذه المعلومات بنموذج المتعلم و  المميزات المتعلقة بالمتعلم. تحفظم، أي استخراج جملة من الخصائص و نمذجة المتعلِّ 
ن قبل الباحثين لنمذجة ة متقدم هذه الورقة مسحا للطر  المستعمل في عدة سياقات، كتكييف بيئة التعلم حسب خصائص المتعلم.

ن يساعد هذا أنيفا لهذه الطر  سعيا لتنظيمها وفهمها بشكل جيّد. من المتوقع ستعمال الألعاب التعليمية. كما تقترح تصاالمتعلم ب
الطر  في ذه الذين يخططون لدمج هن يعملون في هذا المجال العلمي و الباحثين الذيلعاب التعليمية و ري الأمطوِّ درسين و البحث الم

 السيا  التعليمي.
 الألعاب التعليمية، نموذج المتعلم، التعلم الإلكتروني:  الكلمات المفتاحية

Abstract 
Recently, there has been growing interest in the use of games in education. 
Educational games have been found to stimulate learners by increasing their 
motivation and engagement. In addition, educational games could be used for 
creating the learner model. In fact, these games provide ample opportunities for 
learner’s interactions with the computer which can be exploited for creating a reliable 
learner model. This paper presents a survey of the field of learner modeling using 
educational games, describing the main methods and proposing taxonomy to better 
organize them. This synthesis is expected to not only help the researchers and 
developers working in this field but also pedagogues and teachers who plan to 
integrate these approaches in educational context. 
Keywords: Educational Games, Learner Model, E-Learning 
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 تمهيد .1
م بالمعلومات الأساسية النموذج هذه النظ يعتبر نموذج المتعلم عنصرا أساسيا في أي نظام تعلم إلكتروني قائم على التكييف؛ إذ يمدّ هذا

عدّة  ، فإنّ نموذج المتعلّم يمكن أن يحتوي على[1]حول المتعلِّمين بغية تزويدهم بمحتوى تعليمي مكيّف وفقا لاحتياجاتهم. فوفقا لبيل
 معلومات خاصة بالمتعلم، كالمستوى المعرفي والاهتمامات والنّمط المعرفي وأساليب التعلّم وغيرها.

إنّ عملية تكوين نموذج المتعلم، تسمى نمذجة المتعلم، تتطلب العديد من الملاحظات المستمرة للتفاعل القائم بين المتعلم والكمبيوتر. 
هذه التفاعلات مقيّدة جدًّا عند استعمال نظم التعلّم الإلكتروني التقليدية. عادة ما تقتصر على النقرات، الوقت الذي قضاه المتعلم 

. إنّ هذه المعلومات لا تطلعنا بدقة على كيفية تعامل المتعلم مع المحتوى، هل قام بدراسة المحتوى [2,3]وغيرها ة إحدى الصفحاتفي زيار 
 إنّ غياب التنوع في التفاعل بين المتعلم و أنظمة التعلم الإلكتروني التقليدية تأثر على دقة التفسيرات والتحليلات  .[2]هل قام بتحليله

في هذا السيا  تظهر أهمية ألعاب الكمبيوتر التعليمية التي تقوم بتحفيز المتعلم بالدرجة   تأثر في دقة عملية نمذجة المتعلم.و بالتالي
الأولى ومن ثم توفير كم هائل من التفاعل بين المتعلم والكمبيوتر. هذا الكم الهائل من التفاعلات يمكن تحليله واستخدامه لتكوين 

 وموثو . نموذج متعلم دقيق
 تقدم هذه الورقة دراسة في هذا المجال، واصفة الطر  المعتمدة من قبل الباحثين لنمذجة المتعلم أثناء استعمال الألعاب التعليمية. كما 

 مولكن قبل الخوض في هذا المجال، علينا أولا أن نقدم تعريفا لمفهو  تقترح هذه الورقة تصنيفا لهذه الطر  بغية تنظيمها بشكل أفضل.
اللعبة والألعاب الرقمية وسنتطر  إلى الأساليب إلى ألعاب الكمبيوتر القائمة على التعلم. كما سنقوم بالتعريف بهذا الأسلوب التربوي 
الحديث من خلال سرد نظريات التعلّم التي تدعم استخدام التعلّم القائم على اللعبة، ومن ثم سنقوم بالتطر  للأساليب المستعملة 

ألعاب الكمبيوتر التعليمية. وسنعتمد في بحثنا هذا على المنهج الوصفي و المنهج التفسيري و المنهج  تعلم باستعماللنمذجة الم
 الاستنتاجي آملين أن يكون بحثنا هذا بحثا ثريًّا للمهتمين بهذا المجال و خاصة العاملين في المجال التربوي.

 ألعاب الكمبيوتر التعليمي ة .2
هتمام. ونذكر ا بألعاب الكمبيوتر التي تدعم التعلم والتعليم. حيث ساهمت عدة عوامل بشكل مباشر في هذا الاهتمام مؤخر زداد الاا

شمل نتقال من أساليب التعلم التقليدية إلى تلك الأساليب الحديثة القائمة على التكنولوجيا والتي تمن ضمن هذه العوامل الرغبة في الا
ثانيا، توفر أدوات وتقنيات سهلة لبرمجة ألعاب قائمة على التعلم وجعلها  ستعمال البيئة الافتراضية.اد و البرمجيات الحديثة والتعلم عن بع

ثالثا،  في متناول المتعلمين، حيث أن العديد من الأقسام المدرسية تحتوي على حواسيب وأن كل بيت تقريبا لا يخلو من حاسب.
كمبيوتر القائمة على التعلم العديد من المزايا على المتعلمين. على وجه الخصوص، أظهرت الكثير من الأعمال العلمية أن لألعاب ال

ذلك،  نتباه المتعلمين وتقوية حوافزهم للتعلم وبالتالي الحصول على تجربة تعلمية ممتعة وفعالة. إضافة إلىايمكن لألعاب التعلم جذب 
 الحل لعدة مشاكل ستواجه جيل اللعبة بالفضاء المدرسي.فإن العديد من الأبحاث أقرت أن ألعاب التعلم ستكون بمثابة 

حيث تنبأ الباحثون أن جيل جديد من المتعلمين بصدد الظهور في المدارس، يسمى بجيل اللعبة. يتكون هذا الجيل أساسا من المتعلمين 
ضي وألعاب الفيديو والانترنيت. يم انغمسوا منذ الصغر في كل ما هو رقمي كالكمبيوتر والهاتف الذكي  .في عالم رقمي الذين نشؤا

العديد من هؤلاء  نغماس.هذا الجيل السعات الطوال في في ممارسة ألعاب الكمبيوتر وقد اعتاد على مستوى عالي من التحفيز و الا
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التعليم التقليدية  طر  ويرون أنّ  .اليوم عرضة للفشل الدراسي. ذلك أن هؤلاء الطلاب يجدون الفصول الدراسية التقليدية مملة في نظرهم
التعليمية  ندماج في هذه المنظومةعملية معقدة جدا بالنسبة لهم وغير محفزة وتتطلب الكثير من الجهد لدرجة أنهم لا يريدون الا

ستعمال الذلك فإن  وبناء عليه فهم بحاجة إلى طر  تعليمية بديلة ومتطورة قادرة على تحفيزهم وتشجيعهم ومواكبة تطلعاتهم. التقليدية.
ستقطاب األعاب الكمبيوتر القائمة على التعلم تعتبر من الحلول الفعالة لمواكبة تطلعات هذا الجيل، حيث أن هذه الألعاب قادرة على 

 مل من شأنها ان تنجح عملية التعلم.انغماسهم في التعلم. كل هذه العو اهتمام المتعلمين وتحفيزهم و زيادة ا

  لعبة مصطلح .2.1
 المؤلفات في التعريفات لعبة حيث إن هناك العديد من لمصطلح واحد تعريف إلى التوصّل الممكن غير من إنهّ [4] فيتجنشتاين يقول

سنأخذ بعين الاعتبار مجموعة مختارة من تعريفات في هذا البحث. سنبدأ أوّلا بمجموعة تعريفات صادرة عن  لذلك .المتعلقة بالألعاب
القائم على لعبة الكمبيوتر، ومن ثم تعريفات من مصممي الألعاب الرقمية، وأخيرا سنرى كيف باحثين لا ينتمون إلى مجال التعلم 

 يعرّف باحثي مجال التعلم القائم على لعبة كمبيوتر مصطلح اللعبة.
عبة لعنصرين ليصف الألعاب بانها نشاط أو رياضة تنطوي على المهارة والمعرفة أو الحظّ.  كما شدّد على ضرورة احتواء ال [5]كلابيرز 

يعرف الألعاب على أنّها نوع من عمليات المحاكاة التي تعمل كليا أو جزئيا على أساس   [6]كروفورد أساسيين هما المنافسة و التحدي.
يقول أن الألعاب بحاجة إلى قواعد و حدود، وردود الفعل،   [7] أوكسلاند القيود والعواقب. قرارات اللاعبين، والتي لها أدوار وأهداف و

باقتضاب كونها عملية حلّ لمجموعة ألغاز، فهي تمارين لأدمغتنا،  [8]كوستر  بينما يعرفها مع مراعاة السيا  والأهداف والمهام والتحديات.
 وأنّ  حلّ هذه الألغاز هو الذي يجعل من الألعاب عملية ترفيهية.

ديمبسي  في مجال التعلم القائم على لعبة الكمبيوتر الكثير من القواسم المشتركة من خلال التعريفات الآنف ذكرها.لدى الباحثين 
يحددون اللعبة كنشاط يشمل لاعبين )واحد أو أكثر(، مع أهداف وقيود ومكافآت وعواقب، وهي محددة بقواعد، وترتكز   [9]وزملاؤه 

ستة عناصر هيكلية للألعاب. وهي القواعد والأهداف والنتائج وردود الفعل، والمنافسة   [10]نكسيعلى عنصر المنافسة.  بينما يضع برا
تعريفا أوسع حيث يعرف ألعاب التعلم القائم على الكمبيوتر على   [11]دي فريتاس أو التحدي، والتفاعل، والتمثيل أو القصة. يقدّم

 .ديو و الكمبيوتر لخلق عملية تعليمية ممتعة وغامرة"النحو التالي: "البرمجيات التي تستخدم خصائص الفي

 اللعبة الرقمية مصطلح .2.2
لعبة الرقمية )أو لعبة فيديو أو لعبة إلكترونية( هي تعبير عام يشير إلى الألعاب الإلكترونية التي تلعب في الكمبيوتر أو أي جهاز 

 .[13]لالها اللاعب مع الكمبيوترمن خ يمكن تعريفها على أنها لعبة يتفاعل . وكما[12] تكنولوجي آخر

 ألعاب الكمبيوتر القائمة على التعلم .2.3
ألعاب الكمبيوتر القائمة على التعلم هي ألعاب مصممة صراحة لأغراض تعليمية تراهن على جانب المتعة وتفترض أن يكون واضحا 

حيث يعتبر  رح ومنغمسين في عملية التعلم.و مطلوبا. يعتبر الباحثون ان تعلم الطلاب يكون أفضل عندما يكونون في حالة من الم
فهذه الألعاب تساعد  .المرح عند اللعب من العوامل المهمة المساعدة على تعلم مواضيع معينة وتوسيع المفاهيم وتعزيز تنمية المهارات
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ام الألعاب الرقمية في عملية كما أكد عدّة باحثين على أن استخد على التخلص من الروتينية التي تصاحب المحاضرات التقليدية عادة.
 التعلم يقوم بإثارة انتباه ودافعية الطلاب لإحراز تقدم في مجال لاستكشاف واستيعاب المعارف الجديدة. 

 نظريات التعلم التي تدعم استخدام التعلم القائم على اللعبة .2.4
في التعلم والتعليم  اللعبة وفيه سنناقش المنظور البنائيعلى يقدّم هذا القسم ويدرّس نظريات التعلّم التي تدعم استخدام التعلم القائم 

 التعلم القائم على حل المشاكل. وأخيرا والتي تبعتها مناقشة التعلم التعاوني ثم التعلم التجريبي

 التعلم البنائي .2.5
التعليمي السائد. وفي الآونة وأصبحت النموذج  لتحل محلها المدرسة المعرفية 1950كانت المدرسة السلوكية الفكر السائد حتى أواخر 

نشط وأن  ، أحد المنظرين الأوائل لهذا النموذج، اقترح فكرة أن التعلم يجب أن يكون[14]كوبر  الأخيرة، سيطر نموذج التعلم البنائي.
 ة.قمعرفة المتعلمين عن موضوع ما تبنى من خلال المشاركة النشيطة في التعلم ومن خلال البناء على معارف و خبرات ساب

في  .تعرف بيئة التعلم البنائي على النحو التالي: مكان حيث يمكن أن يعمل المتعلمون معا وأن يدعموا بعضهم البعض [15]ويلسون
يقدم عددا من الشروط  [16]هنيباين  مجموعة متنوعة من أدوات ومصادر المعلومات أثناء سعيهم للتعلم. هذا المكان يستعمل المتعلمون

هذه  يجب أن تشجع وفر في بيئات التعلم البنائية. يقول أنه ينبغي توفير تجربة  متعددة المنظورات ووجهات النظر؛التي يجب أن تت
أنشطة من واقع الحياة؛ كما شدد على  و يقدم التجربة على الوعي الذاتي لعملية التعلم؛ كما اشترط أن يكون التعلم واقعي وملائم

 خلال هذه التجربة. إضافة إلى استخدام وسائط متعددة و غنية ة مدعومة بالتعاون والتفاعلضرورة جعل التعلم تجربة الاجتماعي
على سبيل المثال، يمكن لألعاب  ألعاب الكمبيوتر تنطوي على جملة من المبادئ المتعلقة بالبيئات البنائية والتعلم البنائي الآنف ذكرها.

لق سياقات قل في العوالم الافتراضية باستخدام الوسائط الغنية، كما أنها يمكن أن تخالكمبيوتر إتاحة الفرص للمتعلمين لاستكشاف والتن
أيضا منتدى للتحدث وتبادل الخبرات وحلّ  حقيقية لممارسة المهارات التي يمكن نقلها إلى العالم الحقيقي، وأنها يمكن أن تقدم

ية في خدمين فهي تسهل التعاون والتعلم من الآخرين وهي غاية أساسأما بالنسبة للألعاب التعاونية والألعاب متعدد المست المشكلات.
 المنظور البنائي.

 التعلم التعاوني .2.6
يقوم مفهوم التعلم البنائي على فكرة العمل الجماعي للطلاب و ذلك بتبادل الأفكار و الآراء و توضيحها وتطوير مهارات التواصل 

اع، يمكن الطلاب من التركيز على مواطن القوة لديهم، وتطوير مهارات الأساسية و الإبد و التعلم المتبادل في ما بينهم فالعمل الجماعي
 .[17]التحقق من صحة أفكارهم

تقدم الألعاب متعددة المستخدمين منصة للتعاون والقدرة على التعلم مع الآخرين. و قد أظهرت دراسات أجريت على مستخدمي 
ة نترنت أهمية هذه الألعاب في تحفيز  التعلّم التعاوني، وتطوير دوائر الممارسة  وكذلك إمكانيألعاب الأدوار متعدد المستخدمين على الا

 .تعلم سلسلة من المهارات من المجموعة
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 التعلم التجريبي .2.7
يضع المنظور البنائي فكرة أن الطلاب يتعلمون بشكل أفضل من خلال استكشاف وتجريب سياقات حقيقية واكتشاف معاني من 

وهنا تبرز قدرة ألعاب الكمبيوتر على  ولضمان تجربة تعليمية فعال. أن التفاعل أمر جوهري للنجاح [18]التجارب. فيعتبر سيمزهذه 
على توفير مجموعة كاملة من أنواع  توفير التفاعل وردود الفعل اللذان يعتبران أمر حاسما في التعلم التجريبي. فلأجهزة الكمبيوتر القدرة

وصولا إلى استخدام بيئات ذات الارتباطات التشعبية والعوالم الافتراضية  من العناصر الأساسية التي يمكن النقر عليها التفاعل بداية
 .[18]التفاعلية

 التعلم القائم على حل المشاكل .2.8
طلاب تعمل مع وينطوي عادة على مجموعات صغيرة من ال يعتبر التعلم القائم على حل المشاكل وسيلة من وسائل التعليم والتعلم

 جميع الموارد متاحة للطلاب ولكن المعلومات عن كيفية معالجة المشكلة لا يتم توفيرها مشرف لمعالجة مشاكل متعددة التخصصات.
بسبب  أي التعلم القائم على حل المشاكل، . وقد قمنا بذكره هنا،[19]ويجري العمل بشكل مكثف على مشكلة واحدة في كل مرة

ألعاب  للغز أوكألعاب ا  ين نهج القائم على حل المشاكل والأنشطة التي تحدث في أنواع معينة من ألعاب الكمبيوترب التشابه الواضح
 المغامرة.

 الأساليب المستعملة لنمذجة المتعلم .3
 استعراض الاساليب المباشرة .3.1

 .[20,21]يزات المتعلمفي هذا القسم سنقوم باستعراض الاساليب المباشرة المستعملة من قبل الباحثين لاستخراج م

 ستبيانستعمال الاا .3.1.1
حيث يقدم  ستبيان مدمج في اللعبة التعليمية،ستبيان. ويكون هذا الاايمكن نمذجة المتعلم من خلال تقييم إجابات المتعلم على 

ستبيان على اللمتعلم اثناء اللعب او عند نهاية اللعبة. ويمكن ان يكون هذا الاستبيان خارج اللعبة و ذلك من خلال توجيه المتعلم إلى 
 . [22,23]الانترنيت و طلب منه الإجابة على جملة من الاسئلة

 ولوجيةالإشارات الفيزيلغة الجسد و  تفسير .3.1.2
يرتكز هذا الأسلوب أساسا على مجموعة من الأجهزة والبرمجيات التي تتعرف على سلوكات المتعلم من خلال الإيماءات والإشارات 
الفيزيولوجية عند استعمال الالعاب التعليمية. عادة ما يساهم مجموعة خبراء في تحليل هذه الإشارات ومن ثم وصف دلالاتها واستنتاج 

 .[24,25]ات المتعلممجموعة من صف
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 ض الاساليب الضمنية لنمذجة المتعلمااستعر  .3.2
 ترجمة تفاعلات المتعلم .3.2.1

 يقوم هذا الاسلوب على تحليل مجموعة الافعال وردود الافعال بين المتعلم واللعبة التعليمية اثناء اللعب. ومن ثم ترجمة هذه التفاعلات
و لنظم دلالات هذه التفاعلات بين المتعلم واللعبة للخبراء في هذا المجال ا واستنتاج معلومات حول المتعلم. تسند ترجمة واستنتاج

 .[26,27]آلية

 تفسير آثار التفاعل .3.2.2
يقوم محرك اللعبة بتتبع وتسجيل كل التفاعلات بين المتعلم واللعبة ومن ثم يقوم بتوليد ملف يحتوي آثار هذه التفاعلات خلال عملية 

ة، الوقت، المحرك بتتبع افعال وردود افعال المتعلم في بداية اللعبة، عند نهاية اللعبة، عند تغيير المرحلالتعلم. على سبيل المثال، يقوم 
النظم الآلية لتحليلها واستخراج  الأداء، المهام المنجزة وما إلى ذلك. وفي نهاية عملية التعلم، تسلم هذه الآثار لمجموعة من الخبراء أو

 .[28,29]ول المتعلمجملة من المعلومات المفيدة ح

 تحليل المحادثات .3.2.3
يقوم هذا الأسلوب على استخراج جملة من ميزات المتعلم من خلال تحليل المحادثات التي يقوم بها مع الشخصيات الافتراضية داخل 

اد استخلاصها ر اللعبة. تقوم هذه الشخصيات بالحديث مع اللاعب وتطرح عليه جملة من الأسئلة التي تكون عادة متعلقة بالميزة الم
ضمنيا. ومن ثم يقوم محرك اللعبة بتسجيل هذه المحادثات وتحليل أجوبة المتعلم واستخلاص جملة من الميزات وتسجيلها بنموذج 

 .[30,31]المتعلم

 تحليل أخطاء المتعلم .3.2.4
ا تعلمه بشكل خاطئ. تعلمه المتعلم وميقوم هذا الاسلوب في مرحلته الاولى على تسجيل والإبقاء على جملة من المعلومات المتعلقة بما 

إضافة الى ذلك، يسجل محرك اللعبة جملة من المعلومات الأخرى كالأخطاء التي ارتكبها المتعلم اثناء اللعب والمفاهيم الخاطئة وأنواع 
 .[32,33]اج ميزات المتعلمتنتالأخطاء التي قام بها ونجاحاته وفشله والوقت الذي استغرقه لإكمال اللعبة. تحلل جملة هذه المعطيات لاس

 متابعة المسار .3.2.5
إنّ الهدف من هذا الاسلوب هو متابعة مسار المتعلم اثناء اللعب. حيث يقوم محرك اللعبة بتسجيل وحفظ النهج الذي سلكه خلال 

تتحكم ميزات المتعلم و  اللعبة ومن ثم تفسير واستنتاج جملة من الميزات المرتبطة باللاعب. حيث إن لكل مسار معنى ومدلول معينين
 .[35 ,34]في اختيار مساره داخل اللعبة
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 تصنيف اساليب نمذجة المتعلم .4
سنقوم في هذا القسم بتصنيف الاساليب المعتمدة في نمذجة المتعلم خلال استعمال الألعاب التعليمية. يستند هذا التصنيف على 

ر عموما إلى التالي للتنظيم المتبع في تصنيف الأساليب من الأكث مراجعة الأدبيات التي عرضت في الأقسام السابقة. ويعرض الشكل
 .[20,21]الأكثر تحديدا

 

 : تصنيف نمذجة المتعلم1شكل
نلاحظ من خلال مراجعة الادبيات ان عملية نمذجة المتعلم يمكن أن تحقق بشكل مباشر او ضمني. يعتبر استخدام الاستبيان من 

ن هذا الاسلوب يمكّن من الحصول على اجابات مباشرة ودقيقة، ولكن من شأنه ايضا الإضرار بتجربة الاساليب المباشرة المتبعة. ذلك أ
 التعلم وذلك من خلال إيقاف المتعلم عن اللعب و طلب منه الإجابة على استبيان.

مذجة المتعلم أثناء استخدام ضحة لنبالنسبة إلى الأسلوب القائم على لغة الجسد والإشارات الفيزيولوجية، فيعتبر أيضا طريقة مباشرة ووا
الالعاب التعليمية. ويمكن أن يوفر هذا الأسلوب جملة من المعلومات الاضافية لنمذجة المتعلم بطريقة فعالة. على الرغم من فاعلية هذا 
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بالتقاطها  ه الأجهزةالأسلوب، إلا أنه يتطلب استخدام أجهزة ومعدات وبرامج ذات تكلفة عالية. كما أنّ الملاحظات التي تقوم هذ
 قد تفسر بطر  مختلفة وبالتالي قد تؤثرّ في دقةّ نموذج المتعلم.

كما يمكن أيضا لنمذجة المتعلم أن تكون ضمنية، وذلك من خلال تسجيل تفاعلات المتعلمين مع اللعبة ومن ثم تفسيرها وترجمتها 
لمتعلقة لتفاعلات ومن ثم تحليلها و استنتاج جملة من الميزات اعند اللعب. كما يمكن أن تحفظ هذه التفاعلات في ما يسمى بآثار ا

 بالمتعلم، والتي بدورها تحفظ في نموذج المتعلم.
كما يعتبر أسلوب تحليل المحادثات من الطر  الضمنية لاستخراج جملة من ميزات المتعلم. ويقوم هذا الاسلوب على تسجيل المحادثات 

 او مع زملائه أثناء اللعب، ومن ثم تحليلها واستنتاج جملة من الصفات المتعلقة به.بين اللاعب والشخصيات الافتراضية 
علاوة على ذلك يعتبر أسلوب تحليل اخطاء المتعلم من الطر  الضمنية التي تزعج المتعلم اثناء اللعب وتقوم هذه الطريقة على تتبع ما 

فظها يل وتفسير هذه المعلومات واستنباط جملة من الميزات وحتعلمه المتعلم بشكل صحيح وما تعلمه بشكل خاطئ. ومن ثم تحل
 بنموذج المتعلم.

وأخيرا تعتبر متابعة مسار اللاعب اثناء اللعب من الاساليب الضمنية لنمذجة المتعلم. حيث ترصد استراتيجيات المتعلم والمسارات  
 التي اتبعها و يم يقوم محرك اللعبة بتفسير هذه السلوكيات أثناء اللعب واستخراج جملة من الميزات الخاصة بالمتعلم.

 لنمذجة المتعلم الألعاب التعليمية المستخدمة .5
يقدم هذا القسم وصفا للألعاب التعليمية التي تم استخدامها لنمذجة المتعلم. حيث وقع تطوير أليات متعددة داخل هذه الالعاب 
لاستخراج جملة من المعلومات عن المتعلمين. يقدم الجدول التالي وصفا لهذه الالعاب التعليمية كما يبين الاسلوب المعتمد من قبل كل 

 .عبة لنمذجة المتعلمل
 ساليب المعتمدة لذلك: وصف للألعاب التعليمية المستخدمة لنمذجة المتعلم و الأ1جدول 

 نوع الأسلوب الأسلوب وصف الالعاب التعليمية

[36]Trade Ruler 

 

تم تصميم هذه اللعبة لتعليم عامة الناس اهمية التبادل التجاري بين 

دور التاجر الذي يسعى لربح الأموال البلدان. حيث يقوم اللاعب بتقمص 

 .من خلال التجارة بين مجموعة من الجزر

 استعمال الاستبيان

 

 مباشر

[37]Prime Climb  وهي لعبة تعليمية تهدف إلى مساعدة طلاب الصف السادس والسابع

 .على فهم بعض رساسيات مادة الرياضيات

تفسير لغة الجسد 

و الإشارات 

 الفيزيولوجية

 مباشر
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Learning 

version of 

Pacman 
[38]game 

الشهيرة. وتهدف هذه اللعبة    Pacmanوهي نسخة معدلة من لعبة ال

 .لتحفيز اللاعب للإجابة بشكل صحيح على رسئلة متعلقة بلغات البرمجة

 إستعمال الإستبيان

 

 مباشر

Talking 
[39]Island 

(. MMORPG)وهي لعبة تقمص الادوار كثيفة اللاعبين على الانترنيت 

وتهدف إلى مساعدة طلاب المدارس الابتدائية على تعلم مفردات اللغة 

 .الانجليزية وتعزيز مهارات التخاطب

تفسير آثار 

 التفاعل

 

 ضمني

Balance 
[40]game 

وقع تطوير هذه اللعبة لتوجيه الطلاب ومساعدتهم على استيعاب بعض 

 .المفاهيم المتعلقة بالفيزياء

ترجمة تفاعلات 

 المتعلم

 ضمني

[41]PlayPhysics  وهي لعبة ادوار، يتقمص فيها المتعلم دور رائد الفضاء الذي يتوجب

عليه إنقاذ محطة الفضاء. وللقيام بذلك، وجب على المتعلم التغلب على 

 .مجموعة من التحديات من خلال تطبيق مبادئ ومفاهيم الفيزياء

 تحليل المحادثات

 

 ضمني

Learning 

 version of

Memory Match 
[42]game 

التي تساعد   Drag & Drop  ترتكز هذه اللعبة على تقنية ال 

اللاعبين من خلال هذه اللعبة على تطوير مهاراتهم في مجال برمجة 

 .الحاسب الآلي

تحليل رخطاء 

 المتعلم

 ضمني

[43]80 Days 

 

المناهج وتت بع  وهي لعبة مغامرة وتهدف لتعليم الصغار مادة الجغرافيا

 .الأوروبية في هذه المادة

 متابعة المسار

 

 ضمني

 
يبيّن هذا الجدول الأساليب المعتمدة والمبرمجة داخل الألعاب التعليمية لنمذجة المتعلم. على وجه التحديد، يبين الجدول أن مجموعة 

على اسلوب تقييم اجوبة المتعلم   Trade Rulerمن الالعاب التعليمية قد اعتمدت على الاساليب المباشرة. فارتكزت لعبة ال 
 .قد ارتكزت على تفسير لغة الجسد لنمذجة المتعلم Prime Climbال  لاستخراج جملة من المعلومات المتعلقة به. في حين أنّ لعبة
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على  Balance game كما يبين الجدول أنّ مجموعة أخرى من الالعاب قد استعملت الأساليب الضمنية. فاعتمدت لعبة ال 
على تفسير آثار التفاعل. كما ارتكزت لعبة ال  Talking Islandترجمة تفاعلات المتعلم واعتمدت لعبة ال 

PlayPhysics  على أسلوب تحليل المحادثات في حين ان لعبة الLearning version of Memory Match 
game 80  قامت على أسلوب تحليل أخطاء المتعلم. و أخيرا نذكر لعبة ال Days  التي ارتكزت على اسلوب متابعة المسار

 .لنمذجة المتعلم

 خاتمة .6
م تنطوي ألعاب الكمبيوتر التعليميّة على العديد من المزايا. فهي تستثير انتباه المتعلمين ودافعيتهم وتساهم في تقوية حوافزهم للتعل

كون ممتعة للمتعلمين، تثير مرحهم، وتزيل الملل الذي يصاحب هذه التجربة عادة ما ت وبالتالي الحصول على تجربة تعلمية ممتعة وفعالة.
علاوة على ذلك، تعتبر ألعاب الكمبيوتر التعليميّة من أكثر وسائل التعلم التي يتفاعل من خلالها المتعلمون فيما  المحاضرات التقليدية.

 المتعلم بنفسه. بينهم، مما يساهم في تقوية العلاقات الاجتماعية بين الأفراد وكذلك وتعزز ثقة
بالإضافة إلى استعمالها في التعليم والتعلم فإن هذه الالعاب يمكن أن تستخدم أيضا في نمذجة المتعلم، أي استخراج جملة من الخصائص 

ت يمكن والمميزات المتعلقة بالمتعلم. فهذه الألعاب توفير كم هائل من التفاعل بين المتعلم والكمبيوتر. هذا الكم الهائل من التفاعلا
تحليله واستخدامه لتكوين نموذج متعلم دقيق وموثو . وقد قدّم هذا البحث دراسة في هذا المجال، واصفا الطر  المعتمدة من قبل 

 شكل أفضل.ذلك قصد تنظيمها بو الباحثين لنمذجة المتعلم أثناء استعمال الألعاب التعليمية. كذلك قدّم تصنيفا لهذه الطر  
د هذا البحث المدرسين ومطوري الالعاب التعليمية والباحثين الذين يعملون في هذا المجال العلمي والذين يخططون من المتوقع ان يساع

لدمج هذه الطر  في السيا  التعليمي. ولتعزيز هذا العمل البحثي، سنقوم بتسليط الضوء، في مقالاتنا القادمة، على طر  برمجة ألعاب 
 تى يتسنى للمهتمين والباحثين في هذا المجال الاستفادة على المجال التقني.الكمبيوتر القائمة على التعلم ح
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 من بيئات التعلم المشخص إلى بيئات التعلم الشخصية
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ص
ّ
 الملخ

نظومة التعليمية في الم اوهامّ  اأساسيّ  اأداة أصبحت تمثل جزءباعتباره موضوع بيئات التعلم الإلكتروني  بالبحث يتناول هذه المقال
إيلاء هذه المنظومات الكثير من العناية قصد تطويرها وتعزيز قدراتها من أجل دعم جودتها وفاعليتها. في هذا الإطار  الحديثة. لذلك تمّ 

لجزء الأول من هذا م المشخمص. سنتناول في امفهوم التشخيص قصد استعماله لبناء بيئات التعلّ العمل على مقاربات قائمة على  تمّ 
 المقال النظر في العوامل التي دفعت لظهور هذه المقاربات. كما سنشرح مميزاتها وأهدافها. 

الرؤية أتت  بيئات تعلم شخصية. هذه م رؤية جديدة برزت خلال السنوات الأخيرة تدعو لبناءفي الجزء الثاني من هذا المقال سنقدّ 
ناريوهات التعلم  م المشخصة عندما يتعلق الأمر ببعض سيبمفاهيم جديدة وأتت لحل بعض الإشكالات المرتبطة بطبيعة بيئات التعلّ 

 كالتعلم مدى الحياة. هذه العناصر سنقوم بتقديمها وتبيان الأسس النظرية التي تقوم عليها هذه الرؤية. 
تلف الحلول م شخصية. في هذا الإطار سنبين مخم إحدى المقاربات التي تسمح بإنجاز بيئة تعلّ الثالث من هذا المقال سنقدّ في الجزء 

المقترحة في هذه المقاربة من أجل إسناد خدمات المرافقة للمتعلم. كما سنقدم جملة من التفاصيل حول كيفية استعمال هذه المقاربة 
 صية.من أجل إنجاز بيئة تعلم شخ

 الكلمات المفتاحيّة
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Abstract -  
Nowadays e-learning environments are playing a crucial role in the modern 
educational systems. That is why a lot of research works and projects have been 
conducted to improve the efficiency and the quality of learning throw those learning 
environments. In this context, the concept of personalization was introduced. This 
concept leads to the emergence of personalized learning environments. In the first 
section of this article, we will present the factors that justify this trend and its 
specificities and goals. 
In the second part of this article, we will present a new trend targeting the design of 
personal learning environments (PLE). This new trend comes with new concepts to 
resolve some limits related to the nature of the Personalized Learning Environments 
and to their use in some particular situations. One of those situations is the Lifelong 
Learning. We will introduce the theoretical background of PLE. 
In the third part, we will present an approach allowing the implementation of a PLE. 
We will focus also on explaining the assistive services offered to the learner provided 
by this approach. 
Keywords - E-learning, Personalized Learning Environments, Personal Learning 
Environments, Lifelong Learning 

 

 المقدمة .1
. ة مقارباتخر الباحثون جهدا للنهوض به من خلال عدّ بالتالي لم يدّ  ،مقوماته مومن أهّ  م الحضارييعتبر التعليم أحد ركائز التقدّ 

 م التكنولوجي في مجال تكنولوجيات الاتصال والمعلومات من خلال مواكبة تطوره.قدّ هذه المقاربات اعتمدت على استغلال التّ  ىحدإ
الذي اعتمد على استعمال  (Computer Based Learning) [1]ة مبادرات منها التعليم المحوسبوقد أفرز هذا عدّ 

 [2]م الذي شهده مجال الذكاء الاصطناعي، تم بناء منظومات المرافق الذكيالحاسوب كوسيلة تعليمية. ثم، تفاعلا مع التقد
(Intelligent Tutoring Systems)  ّفي تسعينات مالتي تتميز بالتفاعل مع المتعلم بطريقة ذكية لمرافقته خلال عملية التعل .

-e) [3]ها ظهر مفهوم التعليم الإلكترونينترنت مع ظهور الويب. حينواسعا لاستعمال الإ القرن الماضي شهد العالم انتشارا
learning)  ّنها التعليم عات مة تفرّ لة. حيث عرف عدّ ج تحته مختلف المبادرات ذات الصّ الذي أصبح الإطار الشامل الذي تندر

للتعليم  ع آخرجيا الجوال. تفرّ الذي يعتمد على بيئات تعليم تسمح باستعمال تكنولو  (Mobile Learning) [4]الجوال
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الذي يتميز بالانفتاح والتفاعل مع محيط المتعلم. فما الذي  (Pervasive Learning) [5]لكتروني هو التعليم الانغماسيالإ
 أضافته هذه المقاربات المتعددة والمتنوعة والمبتكرة للتعليم؟ 

ا عن التعليم الحضوري ابية التي تتمايز بها اشتركت في جملة من الخصائص الإيجفإنهّ  ها،رغم اختلاف هذه المبادرات والابتكارات وتنوع
التقليدي. لعل أهمها وأوضح تميزها بكسر الحواجز الجغرافية والزمانية، حيث تسمح بالتعلم من أي مكان وفي أي وقت. إضافة إلى 

لم في هذه المكانة. عذلك فإنها اجتمعت على جعل المتعلم محور العملية التعليمية، في حين أن التعليم الحضوري التقليدي يضع الم
. يجدر بالذكر أيضا أن هذه مينم للمتعلّ م أفضل ظروف التعلّ  على هذا الأساس لكي تقدّ بيئات التعليم الإلكتروني تبنّى  بالتالي فإنّ 

 (Cooperative Learningالمقاربات فتحت الباب للتجديد البيداغوجي ولتجربة أنماط مختلفة من التعليم، كالتعليم التعاوني )
 , وغيرها من الأنماط التعليمية.[7] (Active Learning), والتعلم الفاعل [6]

ازالت مبيات دفعت و فقد اشتكت أيضا من سللكن رغم تعدد الجوانب الإيجابية للتعليم الإلكتروني وما تقدمه بيئات التعلم من ميزات، 
علم رغم ما توفره تمثل في نسبة مرتفعة للانقطاع عن متابعة التتت هذه السلبيا ىحدإالمجال لمزيد الخلق والابتكار.  الباحثين في هذا

التي سمحت بظهور ما يسمى  (Personalization)للمتعلم من إمكانيات وأدوات تعلم وإحاطة. هنا انبثقت فكرة التشخيص 
وكيف تستعمل . ففيما تتمثل هذه الفكرة؟ (Personalized Learning Environnements)ببيئات التعلم المشخص 

 لبناء بيئات التعلم؟

 بيئات التعلم المشخصة  .2
 أسباب ظهورها  .2.1

ه البيئات من ميزات. م رغم ما تقدمه هذاستعمال بيئات التعلم الإلكتروني عرف منذ بدايته صعوبات بسبب ظاهرة الانقطاع عن التعلّ 
من  لإجماع على أنّ ه وقع اختلافات في التشخيص غير أنّ هذا ما دفع الباحثين للنظر في الأسباب التي تكمن وراء الظاهرة. رغم الا

مين رغم لجميع المتعلّ  منفس المحتوى التعليمي يقدّ  نّ إفالمتعلمين.  الأسباب هو استحالة أن يتناسب المحتوى التعليمي مع كلّ  أهمّ 
الذين لديهم معارف  ي المستوى المتقدم )أيلا، فسنجد أن المتعلمين ذو كان المحتوى مفصم   لاتهم التعليمية السابقة. فإن  اختلاف محصّ 

توى تكرار ما يعلمونه سابقا، مما قد يدفعهم إلى الانقطاع. في المقابل إن كان مس ما تمّ كلّ سابقة حول موضوع الدرس( سيشعرون بالملل  
 لانقطاع. هذا فيما يخصّ ا إلىم ا قد يدفعهالمتعلمين المبتدئين لن يكونوا قادرين على الاستيعاب الجيد، مم فإنّ  امً المحتوى التعليمي متقدِّ 

شخص لآخر،  م منمجال الاختلاف أوسع يشمل مثلا اختلاف أسلوب التعلّ  اختلاف المعارف السابقة لدى المتعلمين كمثال. لكنّ 
خرى يجب شخصنة أ بالتالي فمن الأفضل تقديم تجربة تعليمية على مقاس المتعلم. بعبارة ،طريقة التفاعل مع المحتوى وغيرهاواختلاف 

 التجربة التعليمية حتى تتناسب مع المميزات الشخصية للمتعلم.

 تعريفها ومميزاتها .2.2
مة ءصية للمتعلم بقصد ملاميزات الشخم إلكتروني قادرة على التفاعل مع الما بيئات تعلّ صة على أنهّ م المشخّ يمكن تعريف بيئات التعلّ 

ظهرت على إثر وقد . [8]دت الأبحاث حول معايير الشخصنة واستراتيجيات تطبيقها التجربة التعليمية مع خصوصياته. ولقد تعدّ 
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نة المعتمدة. ثانيا ثنين. أولا تباينت على مستوى معايير الشخصاشخصة والتي تباينت على مستويين م الممن بيئات التعلّ  ذلك العديدُ 
 تباينت على مستوى استراتيجيات تطبيقها.

مية حسب الخصائص الشخصية لكل متعلم تتطلب في مرحلة أولى معرفة هذه الخصائص والتصرف فيها شخصنة البيئة التعلي إنّ 
ول يتمثل في كيفية معرفة حدي الأة تحديات. التّ حسب المتغيرات التي تطرأ عليها تفاعلا مع العملية التعليمية. هذه العملية تطرح عدّ 

م قصد للمتعلّ  هفي المقاربات. فمنها من يعتمد على الاستبيان الموجم  اكبير   اتنوعخصائص المتعلم ومتابعة تغيرها وتطورها. وهنا نجد 
معرفة خصائصه. ومنها من يعتمد على جمع وتحليل وتأويل الآثار التي ينتجها تفاعل المستعمل مع البيئة التعليمية. ومنها ما يعتمد 

 أساليب هجينة.
ة. فبناء الأدوات والمحتوى خصنن من الشّ م قصد التمكّ ثانيا يجب بناء البيئة التعليمية بأسلوب يسمح بالتفاعل مع خصائص المتعلِّ  

توماتيكية ا وبصفة أو كيف يمكن للبيئة أن تتفاعل تلقائيًّ   :م. هنا نجد تحديا آخريجب أن يسمح بشخصنة التعليم حسب خصائص المتعلّ 
مح للبيئة لالي ومنها الأنطولوجيا حتى يسكر لا الحصر من يستعمل تقنيات الويب الدّ ؟ هنا نجد على سبيل الذّ لبلوغ هذا الهدف

غيرها م وربطها بخاصيات البيئة والمحتوى التعليمي. منها أيضا من يستمل تقنيات الذكاء الاصطناعي و التعليمية بفهم خاصيات المتعلّ 
 من التقنيات. 

  حدودها .2.3
م المشخصة من ميزات قادرة على التفاعل الذكي مع الخصائص الشخصية للمتعلم غير أنها تبقى بيئات مه بيئات التعلّ رغم ما تقدّ 

 محدودة الإمكانيات. حيث تبقى شخصنة البيئة التعليمية رهينة الخيارات التي تم إقرارها حين بنائها. فمثلا قد يرغب المتعلم في أن تتم
  ار بعين الاعتبار. يمكنمة لتأخذ هذا المعيل لديه، غير أن البيئة المستعملة قد تكون غير مصمم يمي المفضم مط التعلالشخصنة حسب النم 

م في ن يرغب المتعلِّ رة في البيئة التعليمية. فمثلا يمكن أها غير متوفِّ لة لديه ولكنّ م في استعمال أدوات مفضم ب المتعلِّ أن يرغم  كذلك
ملة. ويبقى تحديد ا غير متاحة في البيئة التعليمية المستعالاجتماعي كأداة تواصل تعليمية في حين أنهّ  استعمال إحدى شبكات التواصل

 ؛(Life Long Learning)م مدى الحياة المحتوى التعليمي المشكل الأكبر خاصة بالنسبة إلى بعض السيناريوهات على غرار التعلّ 
ية فيما بعد تشخيصه حسب خصوصيات المتعلم، قد لا يتلاءم والأهداف البيداغوج المحتوى التعليمي أو المقرر، الذي يتم نّ إحيث 

 الحقيقية التي يرغب المتعلم في بلوغها.
 Personalكل هذه النقاط المطروحة دفعت نحو استنباط نوع جديد من بيئات التعلم الإلكتروني، ألا وهي بيئات التعلم الشخصية )  

Learning Environments.) 

 التعلم الشخصية بيئات .3
 التعريف .3.1

والذي  [9]تعددت محاولات تعريف مفهوم بيئات التعلم الشخصية وذلك منذ ظهورها. من ضمن التعريفات نجد تعريف ويلسون 
م  عن نموذج تعلّ بدلا م شخصيّ يذكر فيه أن هذا النوع من بيئات التعلم هو نظام تعلم إلكتروني مهيكل اعتمادا على نموذج تعلّ 
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دوات التعليمية من م من جهة والوحدات والأبتنسيق التواصل بين المتعلّ  م يهتمّ وع من بيئات التعلّ هذا النّ  أنّ  ؛ إضافة إلىساتيمؤسّ 
 م المختلفة.وذلك ضمن نطا  واسع من أنظمة التعلّ  ،جهة أخرى

صرف في عد المتعلمين على التحكم والتّ م الشخصية هي أنظمة تسابيئات التعلّ  يعتبر فيه أنّ  [10]م فان هارميلين تعريفا آخر يقدّ و 
مهم على مستوى المحتوى والأدوات ( التصرف في تعلّ 2( تحديد أهدافهم التعليمية و)1عم اللازم بقصد )ل تقديم الدّ لامهم من ختعلّ 
 ( التخاطب مع الآخرين في إطار عملية التعلم.3و)

تماشى ساعدة للمتعلم تسمح له بالتحرر من أية قيود عند التعلم قد لا تا أنظمة مف بيئات التعلم الشخصية بأنهّ يمكن أن نعرّ  وهكذا
مع انتظاراته ورغباته وحاجاته. وتبنى هذه البيئات على مجموعة من الخدمات لمساعدة المتعلم على تحديد أهدافه التعليمية واختيار 

 عليمية والتواصل مع الآخرين.المحتويات والأدوات التعليمية المناسبة له، والتصرف في تقدم العملية الت

 التحديات .3.2
هذا الصنف من بيئات التعلم، رغم مميزاتها التي ذكرناها، تطرح بدورها جملة من الإشكاليات. من ضمن هذه الإشكاليات هو القدر 

دوات المساعدة والإحاطة. أالعالي من الاستقلالية والتعويل على الذات من قبل المتعلم. هذا يعد تحد كبير رغم ما توفره هذه البيئات من 
فليس من السهل من الناحية النفسية أن يقوم المتعلم بأخذ القرارات والمبادرة لبناء بيئته الخاصة. كذلك ليس من السهل من الناحية 

الأمر  نّ إبل  ،وماتعلن من تكنولوجيا المالتقنية أيضا القدرة على استعمال مختلف الأدوات والخدمات المتوفرة لما يتطلمبه ذلك من تمكُّ 
الافتراضية منها،  سات التعليمية، حتىم ودور المؤسم ة حول دور المعلِّ م يطرح أسئلة ملحم وع من بيئات التعلّ هذا النّ  يتجاوز ذلك، إذ أنّ 

 ي المقترح.مشّ في إطار هذا التّ 
 لذلك 

ُ
، بل هي إضافة للموجود املتعلم والتعليم بأنواعهم الشخصية لا تطرح كبديل لبيئات ابيئات التعلّ  التأكيد أولا أنّ  همّ من الم

التطور التكنولوجي  نّ إ (.Lifelong Learningثانيا هذه البيئات تتلاءم أساسا مع ما يسمى بالتعلم مدى الحياة ) ؛وإثراء له
ة دائمة تفرض نفسها. جوالمعرفي المطرد بوتيرة متسارعة يجعل التعلم يتجاوز أكثر من أي وقت مضى كونه مرحلة ظرفية، ليصبح حا

فسواء على المستوى الشخصي أو على المستوى المهني أصبحت مواكبة المستجدات والتمكن منها من خلال التعلم والممارسة أمرا 
 مفروضا. لذا فقد أصبح التعلم مدى الحياة ضرورة استراتيجية. 

 م مدى الحياةمقتضيات التعل   .3.3
تنافسيتها.  ات والأمم لضمانحيث يعتمد عليه الأشخاص والمؤسس ،ومحورية ملحة تيجيةم مدى الحياة أصبح قضية استراإن التعلّ 

ثلا م مدى الحياة جملة من الخصائص التي تجعل بيئات التعلم التقليدية، حتى المشخصة منها، غير مناسبة تماما لمقتضياته. فمللتعلّ  نّ لك
الحاجة  كما أنّ   ؛اصة بمعارف وتقنيات حديثةمط التعليمي تكون غالبا خهذا النّ إلى بالنسبة  من المعلوم أن الأهداف البيداغوجية

و المشخصة لا جديدة على مستوى بيئات التعلم التقليدية أأخرى رات أو إضافة تحيين مقرم  للتعلم تكون عادة مستعجلة. في حين أنّ 
 لما تتطلمبه من الإعداد العلمي والتقني والإداري. مناسبتتم بسرعة وبنسق 
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الشخصية الحل  يئات التعلمكما لا يمكن تصور بيئة تعلم قادرة على الاستجابة لكل حاجيات المتعلم مدى الحياة. هنا تصبح ب  
م أهدافه حسب حاجياته الشخصية ويقوم باختيار الأدوات والمحتويات المتوفرة على الويب والتي تستجيب د المتعلِّ إذ يحدّ  ،الأمثل

 ؟خصيّ م الشّ . يبقى السؤال المطروح هو كيف يمكن بناء بيئات التعلّ لأهدافه كلما احتاج لذلك

 بناء بيئات التعلم الشخصية .3.4
ببناء منصة  [11]م الشخصية. على سبيل المثال قام كل من بن ويردمولر ودافيد توشمنذ سنوات توالت المحاولات لبناء بيئات التعلّ 

وشبكة تواصل اجتماعي. تهدف هذه المنصة لتعزيز التعلم من خلال  e-portfolioنة وة عناصر منها مدوم ويب فيها دمج لعدّ 
 جتماعي/أكاديمي. انشر المعارف اعتمادا على التشارك والتحاور والتفكير في إطار 

ات والأبحاث في أغلب الدراس نّ إحيث  ،اولات لبناء بيئات تعليم شخصيةهذه البيئة تعتبر واحدة من ضمن عدد قليل جدا من المح
ي، وخاصة ما يمكن ملاحظته هو أن الجانب البيداغوج نّ لكالمجال تعمقت في الجانب النظري دون اقتراح نماذج تطبيقية ملموسة.  هذا

لدراسات تضع هذه أغلب ا نّ إفإشكالية أساسية.  زالت تعدّ ما تحديد الأهداف البيداغوجية للمتعلم وربطها بالمحتويات التعليمية
علم دون توفير آليات مساعدة حقيقية وناجعة. في هذا الإطار تم اقتراح مقاربة جديدة تسمح بحل جل هذه المسؤولية على عاتق المت

 .[12]الإشكاليات 

 مقاربة لمساعدة المتعلم في بناء بيئة تعلم شخصية .4
 نظرة عامة للمقاربة .4.1

تسمح بمساعدة المتعلم  امعة تونس باقتراح مقاربةلقد قمنا في مخبر البحث في تكنولوجيات المعلومات والاتصال والهندسة الكهربائية بج
من أجل بناء بيئة تعلم شخصية. وتندرج هذه الأبحاث ضمن أطروحة دكتوراه الأستاذ محمد بلحسن قطاط. تعتمد المقاربة المقترحة 

 (Learner Profile)لبناء بيئة تعلم شخصية على جملة من خدمات المساعدة الذكية للمتعلم. فكل متعلم لديه ملف شخصي 
يحتوي أساسا على معطياته الشخصية وعلى معارفه المكتسبة وعلى خياراته. في أول الأمر يتم إدخال هذه المعطيات من قبل المتعلم، 

 ثم تتكفل البيئة التعليمية بتحيين والتصرف في ملفه الشخصي لاحقا.
إلماما بالبيداغوجيا.  بهذه العملية تتطلّ  نّ لكوالمراد بلوغه.  رجوّ ة الهدف المد بدقّ عندما يرغب الشخص في التعلم عليه أولا أن يحدّ 

لات لدى المتعلمين عموما. لذا ففي إطار المقاربة المقترحة يتم مساعدة المتعلم من خلال خدمة وهذا أمر لا يمكن اعتباره من المحصِّ 
لمفهوم المراد وى المعرفي المراد من جهة، ومن جهة أخرى اتسمح له ببناء الهدف البيداغوجي المطلوب في شكل ثنائية متكونة من المست

 . [13]وله بالدرس. أما عن المستوى المعرفي فنستعمل في تحديده تصنيف بلوم اتن
ف. عند ديعتمد على انطولوجيا مفاهيم النطا  التعليمي المسته استبيان ديناميكيّ  تحديده من خلال مه فيتمّ أما عن المفهوم المراد تعلُّ 
دف، المفهوم(. فمثلا إن  كل التالي: )الهكثنائية تأخذ الشّ   ه الشخصيّ م في ملفّ دراج الهدف البيداغوجي للمتعلّ إانتهاء هذه العملية يتم 

ن من الوصول إلى مستوى استعمال وتطبيق المعارف الخاصة بتصميم قواعد البيانات فالهدف البيداغوجي م هو التمكُّ كان هدف المتعلِّ 
 هو: )تطبيق، تصميم قواعد البيانات(.  خصيّ ه الشّ دراجه في ملفّ إ لذي سيتمّ ا
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مقارنة هذا الهدف بالأهداف المندرجة في مجموعة من خطط تعليم مجمعة في مستودع خاص بها. الهدف هنا هو  في المرحلة الموالية يتمّ 
لية لهدف العام الذي حدده المتعلم سابقا. خلال هذه العماستخراج الأهداف البيداغوجية الخاصة التي يجب بلوغها من أجل بلوغ ا

( والملف الشخصي للمتعلم لاختيار خطة Euclidean Distanceتستعمل خوارزميات مبنية على حساب المسافة الإقليدية )
 م. جي العام للمتعلّ داغو التعليم الأنسب. هذه الأخيرة ستسمح بمعرفة قائمة الأهداف البيداغوجية الخاصة اللازمة لبلوغ الهدف البي

ى البحث عن الأنشطة والمحتويات التعليمية التي تسمح ببلوغ الأهداف البيداغوجية الخاصة وذلك اعتمادا عل في المرحلة الموالية سيتمّ 
بمزاوجة  ه. ذلك يتمّ تد الأدوات والمحتويات التعليمية حسب رغبم هو الذي يحدّ م. هنا المتعلّ المتعلّ  المعلومات الوصفية الخاصة بها وملفّ 

رات المسجلة في وغير مباشرة )من خلال الخيا ؛الطريقة المباشرة )الاختيار من ضمن الاقتراحات التي تقدمها البيئة التعليمية الخاصة(
ره في البداية املفه الشخصي(. في الأخير يتم تسجيل التقدم المحرز من قبل المتعلم في العملية التعليمية لحين بلوغ الهدف الذي تم إقر 

 وذلك في ملفه الشخصي. سيسمح هذا باستعمال هذه المعلومات للتصرف في العملية التعليمية الحالية والعمليات التعليمية المستقبلية.
 الصورة التالية تقدم لمحة عامة عن مكونات هذه البيئة التعليمية الشخصية: 

 
 مكونات بيئة تعلم شخصية توفر خدمات مساعدة ذكية :1الصورة عدد 

 من أجل التثبت من نجاعة المقاربة وقياس مدى ملاءمتها لحاجيات المتعلم قمنا بإنجاز نموذج واختباره على مجموعة من الطلبة.

 الإطار التجريبي .4.2
لخدمات خدمات مساعدة. وقد تم تسكين ا نجاز نظام مساعد لبناء بيئة تعلم شخصية، يتكون من مجموعةإقصد تجربة المقاربة تم 

، كجزء من النظام، يقوم المتعلم بتثبيته في متصفح الأنترنت كي يسمح له pluginنجاز إعلى خادم خاص. من جهة أخرى تم 
 بالاتصال بالخادم لاستعمال خدمات المرافقة المقترحة في المقاربة.
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  pluginالواجهة الأولى لل :2الصورة عدد 

. ة لدى الجامعة الافتراضية بتونساختصاص برمجيات حرّ  طالب ماجستير مهنيّ  40ت تجربة أولية بمشاركة ا على هذا النموذج تمّ اعتماد
 30طلبة بينما مجموعة الاختبار متكونة من  10نة من حيث تم تقسيمهم إلى مجموعة مراقبة ومجموعة اختبار. مجموعة المراقبة متكوم 

خضاعهم لاختبار أولي استعملت نتائجه من أجل تقسيم الطلبة بطريقة متكافئة من حيث المستوى الدراسي بين إ طالب. ولقد تمّ 
 المجموعتين.

التجربة  .ريسها للطلبةتد ه على معارف لم يتمم نترنت يعتمد حلّ حول قواعد البيانات باستعمال الإ تمرين ثم طلب من كل مجموعة حلّ 
 حدد بساعتين. بالنسبة لطلبة مجموعة المراقبة فقد طلب منهم استعمال الموارد والأدوات التي تمت بصفة حضورية مع سقف زمني

يرغبون في استعمالها من خلال حواسيب مرتبطة بالإنترنت وذلك قصد التمكن من المعارف والمهارات اللازمة لحل التمرين. أما مجموعة 
دمات المساعدة من أجل بناء بيئة التعلم الشخصية والمقدمة في شكل الاختبار فقد طلب منها نفس الشيء ولكن باستعمال خ

plugin كما طلب من مجموعة الاختبار الإجابة على استبيان تم اعداده اعتمادا على نموذج .TAM (Technology 
Acceptance Model )[14] .من أجل تقييم النظام الذي تم استعماله خلال هذه التجربة 

 النتائج والخلاصات .4.3
لحصول على الموارد مجموعة المراقبة فقد تطلب اإلى طالب لإتمام التمرين. فبالنسبة  كلُّ   الذي يستغرقهأول مؤشر تم قياسه هو الوقت 

. بينما تطلب الأمر 10,2ل  معياري مساوٍ مع انحراف  دقائق 108,4له لطلبة ما معدّ إلى المناسبة وإنجاز التمرين بالنسبة التعليمية ا
لى إ. وهذا فار  كبير جدا فا  توقعاتنا. وهو يؤشر 2ل  مع انحراف معياري مساوٍ  دقيقة 20,83الاختبار ما معدله  من مجموعة

 مدى أهمية وفاعلية المقاربة المقترحة في بناء بيئة تعليم شخصية. 
مجموعة المراقبة فقد كان  إلىفبالنسبة بة المقدمة من الطالب. المؤشر الثاني الذي تم قياسه يتمثل في العدد المتحصل عليه لقاء الإجا

مجموعة الاختبار إلى  حين كان معدل الأعداد بالنسبة . في5,71ل مع انحراف معياري مساوٍ نقطة  20من  7,8معدل الأعداد 
ستعمال ا ما يوفرهإلى إضافة و متوقعا. . وهذه الأرقام أيضا أتت معبرة أكثر مما كان 1,6نقطة مع انحراف معياري ب  20من  14,64

 النظام المساعد على بناء بيئة التعلم الشخصية من ربح للوقت فإن النجاعة التي صاحبت استعماله كانت استثنائية. 
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 تجميعها من طلبة المجموعة التجريبية:  البيانات التي تمم  أما في خصوص الاستبيان فالجدول التالي يلخص أهمم 

 ستبيان حول استعمال النظام المساعد على بناء بيئات التعلم الشخصية: ملخص المعطيات الخاصة بالا1جدول عدد 

Variables Number of items Average Standard deviation 
Perceived utility 4 5,7916 0,8147 

Ease of use 4 5,6222 0,7709 
Adequacy task-

technology 
3 4,9556 0,9892 

Expected 
performance 

3 5,0777 1,0905 

Expected image 3 3,6111 1,3108 
Attitude toward the 

new 
3 4,7222 1,2707 

Acceptance 3 3,8333 1,1367 
Usefulness 3 5,0000 0,9360 

 
ن من استعمال مقياس ليكارت متكوّ  ه تمّ . كما تجدر الإشارة إلى أنّ TAMإعداده وفق منهجية  الاستبيان تمم  كما أشرنا سابقا، فإنّ 

 تكن حاسمة. النتائج لم ل عليها، فإنّ هنا وعلى عكس القياسات الكمية التي شملت وقت الإنجاز والدرجات المتحصم  سبع درجات.
. في نظرنا هذا يعكس أساسا رؤية حول "ما موافق إلى حد  "و "ما أختلف إلى حد  "المتغيرات بين  كلّ إلى  ل بالنسبة حيث تراوح المعدّ 

ا التركيز فيه  يتمّ المنظومة، كنموذج أوملي، لم إذ وجب الإقرار بأنّ  ؛س رؤية حول المقاربة في حد ذاتهاالمستعملة في الاختبار وليالمنظومة 
( وتجربة المستعمل User interfaceالتركيز على عنصري واجهة المستعمل ) ه لم يتمّ أي أنّ  ،على عناصر التواصل مع المستعمل

(User experience .)اجدًّ  بالتالي تعتبر النتائج مشجعة . 

 الخاتمة .5
لمجال أداة أساسية من أدوات التعليم العصري. هذه المكانة دفعت الباحثين في هذا اباعتبارها التعلم تتبوأ اليوم مكانة هامة  إن بيئات

خصة والتي تسمح بشخصنة التعلم المش لتطويرها وتحسينها قصد منح المتعلمين تجربة تعليمية ناجعة. في هذا الإطار ظهر مفهوم بيئات
التجربة التعليمية حسب المميزات الشخصية لكل متعلم. تركزت الأبحاث على استكشاف معايير التشخيص التي من شأنها أن تتغير 

ضا تم البحث يمن متعلم إلى آخر. كما تم البحث عن كيفية صياغة نموذج المتعلم في ظل معايير التشخيص المعتمدة في بيئة التعليم. أ
عن أفضل الاستراتيجيات الكفيلة بشخصنة التجربة التعليمية اعتمادا على ما سبق. هذه الأبحاث وإن سمحت بحل جملة من 
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الإشكاليات المطروحة غير أنها تبقى غير مناسبة لجملة من السيناريوهات التعليمية على غرار التعلم مدى الحياة. ذلك أن بيئات التعلم 
بيئات مؤسساتية تخضع لجملة من الضوابط والنواميس التي تحد من قدرة المتعلم على تطويعها حسب حاجاته إلا بقدر  المشخصة هي

 محدود.
في هذا الإطار ظهر خلال السنوات الأخيرة مفهوم بيئات التعلم الشخصية. هذا المفهوم يعتمد على نقل إدارة البيئة التعليمية والتصرف 

ذا المفهوم على أرض الواقع. هظر في سبل تحقيق دت الأبحاث للنّ التعليمية لتصبح في يد المتعلم. في هذا الإطار تعدّ فيها من المؤسسات 
سيجد نفسه أمام  مالمتعلّ  نات مثل هذه البيئات الشخصية. كما أنّ جملة من الإشكاليات استوجبت إعادة النظر، منها بنية ومكوّ  نّ إف

 ارة العملية التعليمية، التي تستوجب خبرات ومعارف يفتقر إليها عادة.جملة من المسؤوليات، منها إد
لذا قمنا في مخبر البحث في تكنولوجيات المعلومات والاتصال والهندسة الكهربائية بجامعة تونس باقتراح مقاربة اعتمدت على توفير  

وقد قمنا باختبار المقاربة وكانت  المؤسساتي. خدمات مساعدة أوتوماتيكية تسمح بتخفيف العبء على المتعلم في غياب الإطار
ن المعارف اللازمة م ب الأمر من المجموعة التي تستعمل بيئة التعلم الشخصية أقل وقت للتمكنالنتائج الأولية مشجعة. حيث تطلّ 

ربة تعليمية شخصية ول على تجاستعمال بيئة التعلم الشخصية قدم الإحاطة اللازمة للطلبة الذين استعملوه للحص كما أنّ   ؛وحل المسألة
 تأخذ بعين الاعتبار ما يميز كل طالب عن الآخر.       

وم ازالت النتائج محدودة. لكن من المنتظر أن تعرف السنوات المقبلة تبلور مفهمل في هذا المجال البحثي الواعد فرغم التقدم الحاص
لال التطور التكنولوجي استغ للتعلم مدى الحياة. لذا فمن المنتظر أن يتمم  بيئات التعلم الشخصية مع الاهتمام المتزايد والحاجة الملحة

المرتبطة ببيئات  الإشكاليات النظرية والتطبيقية العالقة من الحوسبة السحابية، وتكنولوجيا الويب الدلالي والذكاء الاصطناعي قصد حلّ 
 .خصيّ م الشّ التعلّ 
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 ملخص
وعرض الصياغة الجديدة لهذا الحق من وجهة المعلومات،  في خصوصية  ظر في مفهوم الحقّ الهدف من هذه الورقة هو إعادة النّ  إنّ 

النظر اليابانية، والتي تجعله أكثر ملاءمة لمجتمع المعلومات العصري. وتُستهل الورقة بتقديم توضيح مختصر لمفهوم حماية الخصوصية 
يق قانون حماية المعلومات طباجم عن تط في اليابان والنّ والمعلومات الشخصية في مجتمع المعلومات، ثم يلي ذلك وصف للموقف المتخبِّ 

الشخصية، وتعمد الورقة إلى تحليل الظروف الاجتماعية والثقافية اليابانية التي تكتنف الخصوصية، وتسعى الورقة إلى استكشاف فعالية 
في مفهوم هذا  لنظرامفهوم الحق في خصوصية المعلومات في السيا  الاجتماعي والثقافي والاقتصادي في اليابان، والحاجة إلى إعادة 

اصة في خصوصية المعلومات في صورته النهائية وبعد مراجعته وإعادة صياغته. وبالنظر إلى الظروف الخ يعرض مفهوم الحقّ  الحق، وأخيرا
في  بطة بهمه: "حق الأفراد في التحكم في عمليات تداول المعلومات المرتفي خصوصية المعلومات على أنّ  باليابان، يعُرمف مفهوم الحقّ 

 Organization For Economicوقت يسود فيه شعور بعدم قدرة المبادئ الثمانية لمنظمة التعاون والتطوير الاقتصادي
Co-operation and Development.  ّاه يقضي بترشيد التعامل مع المعلومات الشخصية بما ويوجد في الوقت الراهن اتج

الفكرة. وتعرض  تلكإلى في خصوصية المعلومات استنادا   مراجعة مفهوم الحقّ يؤكد على استقلال الأشخاص وحريتهم، والحاجة إلى
ليس إتاحة ز على التحكم في استخدام المعلومات الشخصية و الورقة مراجعة دقيقة لمفهوم الحق في خصوصية المعلومات على نحوٍ يرُكّ 

لشفافية لية الأشخاص وحريتهم حتى في ظل ما يعُرف باالوصول إلى تلك المعلومات. وتؤكد الصيغة المراجعة للمفهوم على استقلا
 في المجتمع. Informational Transparentالمعلوماتية 

 الكلمات الدالة
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 مقدمة .6
ظهر مفهوم الحق في الخصوصية إلى حيز الوجود لأول مرة في الولايات المتحدة في أواخر القرن التاسع عشر عندما عرمفه كل   
 ،The Right to be let alone"نه: "الحق في أن تُترك بمفردك أعلى  )Brandies )1890وبرانديز  Warrenمن وارن 

على نطا  القطاعين: العام والخاص، تزايد إدراك الناس لضرورة مراجعة هذا الفهم ومع ظهور تقنية الحاسب وانتشار استخدامها 
( مفهوم الحق في خصوصية 1967) Westin "الكلاسيكي" لذلك الحق. وفى إطار سعيه للنهوض بصناعة الكتاب، قدم ويستن
مات التي قدرة على تحديد متى وكيف وماهي المعلو المعلومات. وعرمفه بأنه: "الحق الذي يكفل للأفراد، أو الجماعات، أو المؤسسات ال

(، وفى ذلك ما يؤكد على أهمية ضبط جميع فئات المعلومات الشخصية في مجتمع ديمقراطي 7يحق للآخرين أن يتناقلوها عنهم" )ص
خاص. وكخطوة شليبرالي في عصر الحاسب الآلي الذي ينتشر فيه تصميم واستخدام قواعد البيانات التي تحتوي معلومات عن الأ

الذي يقضي بأنه: "ذلك الحق الذي يكفل للأفراد القدرة  Westin ويستن أساسية نحو تطوير مجتمع المعلومات، فقد لاقي تعريف
ه تبار ععلى التحكم في عمليات تداول المعلومات المرتبطة بهم" اعترافا وترحيبا بالغ الحفاوة"، كما أن هذا التعريف ينُظر إليه في اليابان با

 (.Horibe ،1988 ،1994التعريف المعياري للحق في الخصوصية )
فى الارتباطية بين خصوصية المعلومات والمعلومات الشخصية في عصر المعلومات. و  ةويشير هذا التعريف بوضوح إلى العلاق 

تناء المعلومات على تنظيم عمليات اق واقع الأمر، فإنّ تشريعات الخصوصية في هذه الأيام عادة ما تركمز على كل ما من شأنه أن يعمل
 الشخصية، واختزانها، ومعالجتها، واستخدامها، وتداولها. 

وفى الدول المتقدّمة، يتمّ التعامل مع الحقّ في خصوصية المعلومات كما لو كان حقًّا أصيلًا من حقو  الإنسان المعترف به  
، Rachelsعتبر الأساس الذي ترتكز عليه حرية الأفراد واستقلاليتهم )على الصعيد العالمي. وفى الحقيقة فإن حماية هذا الحق ت

(. وإذا ما نظرنا إلى الظروف التي تحيط بخصوصية المعلومات، والحقيقة التي تتمثل في وجود كمِّيات Introna ،1997؛ 1975
ت والهيئات، لأدركنا استخدامها من جانب المؤسساتبادلها و و نقلها و معالجتها و نها يز وتخهائلة من المعلومات الشخصية التي يتم تجميعها 

ية في كلا القطاعين: العام والخاص، ويعيد "الدليل الإرشادي لحماية خصوص ذلك الحقم  يضرورة التفعيل العاجل للتشريع الذي يحم
 Guidelines On The Protection Of Privacy And Transborder)قها المعلومات الشخصية وضبط تدفّ 

Flows Of Personal Informationالذي أعدمته منظمة التعاون والتطوير الاقتصادي ،The Organization For 
Economic Co-operation and Development (OECD) أحد أبرز المراجع وأكثرها أهمية في مجال التشريعات 

على مفهوم  لإرشادي قد تم إعداده بناءً (. ومن المعروف أن هذا الدليل اOECD Guidelines ،1980الخاصة بهذا الحق ) 
لسنة  57القانون الياباني لحماية المعلومات الشخصية )قانون رقم  للحق في خصوصية المعلومات. وفى الواقع فإنّ  Westin ويستن 
طوير التعاون والتم يعتمد بطريقة أو بأخرى على الدليل الإرشادي لمنظمة 2005م(، والذي بدأ تطبيقه في الأول من إبريل عام 2003

 الاقتصادي.
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حال لم يعمل قانون حماية المعلومات الشخصية بكفاءة لدعم التعامل الاجتماعي المنشود مع المعلومات الشخصية  ةوعلى أيّ  
تعامل لمنذ بدء التفكير في تطويره. وفى الواقع لقد تسببت الرغبة في دعم القانون وتطويره في إحداث قدر من الارتباك فيما يتعلق با

مع المعلومات الشخصية في المجتمع الياباني، حيث لوحظ وجود كم هائل من التفسيرات والتعليقات الحماسية الموجهة لقانون حماية 
المعلومات الشخصية. وفى نفس الوقت فشل القانون في حث اليابانيين أفرادا ومنظمات على استخدام قياسات فعالة لحماية المعلومات 

ن هذا أحد الأسباب التي أدت إلى فشل القانون، حيث أن قانون حماية المعلومات الشخصية لم يكن ليساير الطبيعة الشخصية. وكا
 Orito and) الاجتماعية والثقافية للمجتمع الياباني فيما يتعلق بالتعامل مع المعلومات الشخصية وخصوصية المعلومات

Murata ،2005.) 
شل قانون حماية المعلومات الشخصية في قدرته على ملاءمة مجتمع المعلومات العصري. ويكمن السبب الرئيس الآخر في ف 

وفى الحقيقة فإن هذا القانون تم إعداده بناءً على المبادئ الثمانية لمنظمة التعاون والتطوير الاقتصادي، علاوة على مفهوم ويستن 
Westin  :على التوالي. فإذا ما وضعنا في الاعتبار التطوير 1980و، 1967للحق في خصوصية المعلومات اللذان ظهرا في عامي

والانتشار غير المسبو  لتقنيات المعلومات والاتصالات، لوجدنا اختلافات وفوار  جذرية بين المجتمع الرقمي المعاصر وبين المجتمع 
عها، وتوزيعها، شخصية التي يتم تجميفي خصوصية المعلومات من حيث حجم المعلومات ال الذي قدم من خلاله ويستن مفهومه للحقِّ 

والمجال الجغرافي الذي يتم تداول المعلومات الشخصية عبره. وعلى هذا يُمكن القول بأن كلا المفهومين: مفهوم وستين الحق في خصوصية 
 .لراهنالمعلومات، والمبادئ الثمانية لمنظمة التعاون والتطوير الاقتصادي لم يعودا صالحين للاستخدام في الوقت ا

نة بتحول المجتمعات في خصوصية المعلومات مرهو  لها الحقُّ ومن المعروف أن الحماية الكاملة لحرية الأفراد واستقلاليتهم التي يخوِّ  
 في المجتمع قد نتج عن هذا الحقِّ  تقييد تطبيق مفهومّ  نحو الديمقراطية، وتوفير الحرية السياسية والاقتصادية. ومهما يكن من أمر، فإنّ 

 عدم ممارسة أفراد المجتمع لهذا الحق، فضلًا عن عدم تقدير أهميته الاجتماعية حق قدرها.
اجتماعية  ب المعلومات الشخصية في اليابان في ضوء ثلاث سمات، قام الباحثان بتحليل حالات تسرُّ ىوفي ورقة بحثية أخر  

العزلة الاشتراكية على الصعيد الاقتصادي، وتقليد هون ني/ ، و Uchi/sotoوثقافية تنتشر في أرجاء اليابان وهي: وعي أوشي/سوتو 
تقديم مراجعة شاملة لقانون حماية المعلومات بما يجعله أكثر فعالية  ، وفي ضوء هذا التحليل تمم Hon'ne /Tatemaeتاتيماي 

حن نسعى إلى إعادة النظر (. أما في هذه الورقة فنOrito and Murata ،2008لتوفير الحماية اللازمة للمعلومات الشخصية )
سمات للّ  انية، طبقاوجهة النظر الياب في خصوصية المعلومات، وتقديم صيغة جديدة لهذا المفهوم، من في الديمقراطية في مفهوم الحقِّ 

مات الشخصية وخصوصية و ز بها المجتمع الياباني من النواحي الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والتي تؤثر بدورها في المعلالخاصة التي يتميّ 
 على التوافق مع مجتمع المعلومات العصري. القدرةَ  الأفراد، على نحو يتيح لهذا الحقّ 

التوجه الياباني الذي يتبناه الباحثان، ويسعى إلى مراجعة الحق في خصوصية المعلومات لا يصد  تطبيقه  ولا يعني ذلك أنّ  
ر يإلام على المجتمع الياباني فحسب. وحتى إذا كانت الرؤية المقدمة تعكس أبعاد الموقف الياباني، فيتعين اعتبارها بمثابة خطوة نحو تطو 

ن ظى بالقبول على الصعيد العالمي، ويتوافق مع عصر المعلومات العصري. ويمكن لهذا النوع ممفهوم للحق في خصوصية المعلومات يح
المفاهيم أن يتحقق من خلال تكامل الآراء المختلفة حول الحق الذي يراعي الظروف الاجتماعية والثقافية والاقتصادية المحلية. ويعكس 
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ها مع أو بأخرى لعرقه. وبالطبع فإنه بإمكان الدول الأخرى التي تتشابه ظروف هذا حقيقة مؤداها أن أي فرد لابد وأن يتعصب بطريقة
 الظروف التي تم ذكرها في هذه الورقة عن الموقف الياباني أن تُطبق نفس المفهوم.

خصية في شنقوم في القسم التالي بتقديم إيضاح موجز لمفهوم حماية الخصوصية والمعلومات السوتتألف الورقة الحالية مما يأتي:  
مجتمع المعلومات. وبعد ذلك يتم وصف المواقف المتخبطة في اليابان والتي تمخضت عن تطوير قانون حماية المعلومات الشخصية، ومن 

ية ثم تحليل الظروف الاجتماعية والثقافية التي تحيط بالخصوصية. وفي ضوء ذلك يتم التعرف على فعالية مفهوم ويستن للحق في خصوص
في سيا  الجوانب الاجتماعية والثقافية والاقتصادية لليابان، وكذلك مناقشة الحاجة إلى إعادة النظر في الحق في خصوصية المعلومات 

 عرض الصيغة الجديدة لمفهوم هذا الحق بعد مراجعتها. يتمّ سالمعلومات. وفي القسم الأخير 

 الخصوصية في مجتمع المعلومات حق  .7
(. وعرف  Moor ،1998يث نوعا ما، وفكرة الخصوصية هي مفهوم صعب المراس )الخصوصية هو مفهوم حد حقّ  إنّ  

( هذا الحق على أنه: "الحق في أن تُترك بمفردك". لقد ظهر هذا التعريف 1890) Brandeis، وبرانديز Warrenكل  من وارن 
اعات. الأحيان على نشر الإش الكلاسيكي نتيجة للممارسات الصحافية السائدة في ذلك الوقت، التي كانت تعتمد في أغلب

وشهدت حقبتا الستينات والسبعينات من القرن العشرين توسع المفهوم القانوني للخصوصية ليشمل الحماية من التدخلات الحكومية 
(. هذا وقد أدى ظهور مجتمع المعلومات إلى Moor ،1998في القرارات الشخصية كتلك التي تتعلق بالإجهاض أو منع الحمل )

، Westinالتفسير الخاص بالحق في الخصوصية ليصبح "حق الأفراد في التحكم في عمليات تداول المعلومات المرتبطة بهم" ) تغيير
(. ويشير هذا التعريف العصري بوضوح إلى العلاقة الارتباطية بين الخصوصية والمعلومات الشخصية، Horrible  ،1988؛1967

 خصية لا ترتبط بحماية الخصوصية. حماية المعلومات الش على الرغم من أنّ 
علوماتهم م فيه مجتمع المعلومات بوضوح، يتزايد اقتناع الأفراد في المجتمع بأهمية قدرتهم على التحكم في موفي الوقت الذي يتقدّ  

علومات الخاصة شخص في دورة تداول الم م أيّ تحكّ  الشخصية الخاصة، والتأكيد على حماية المعلومات الشخصية. وعلى أية حال، فإنّ 
به في أيامنا هذه هو في الحقيقة أمر  بالغ الصعوبة، لاسيما وأن حجم المعلومات الشخصية المحددة لهوية الأفراد والتي يتم تجميعها 

رقمية لواختزانها في قواعد البيانات العامة في صورة رقمية لا يتوقف عند حد. إن السهولة المفرطة التي يمكن معها استنساخ البيانات ا
 ترتبط بعدم القدرة على التحكم في توزيع المعلومات. 

ولقد أتاح التطور المطرد لتقنيات المعلومات والاتصالات وقدرته السريعة على الانتشار للمؤسسات التجارية والحكومية على  
لوقت المناسب. رغبون الحصول عليها في احدٍ سواء القدرة على استخدام المعلومات الشخصية لإمداد الأفراد بالبضائع والخدمات التي ي

في تزايد معدلات المخاطرة بالحق في الخصوصية. وعمدت منظمة التعاون  أيضاأمر، فقد تسببت هذه التقنيات من ومهما يكن 
تحديد  والتطوير الاقتصادي أيضا إلى تزايد معدلات المخاطرة بالحق في الخصوصية وعمدت منظمة التعاون والتطوير الاقتصادي إلى

،  The European Parliament And The Council Of The European Union) تلك المخاطر
1995.) 
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  ية المعلومات الشخصية في اليابانقانون تعزيز حما .8
 تدابير حماية المعلومات الشخصية .8.1
قرن العشرين قامت ة خلال التقنيات المعلومات والاتصالات هي التقنية الاستراتيجي استنادا إلى الفكرة التي تقضي بأنّ  

 Highly-networkedالحكومة اليابانية بإعداد سياسة لبناء "مجتمع معلومات متشابك إلى أقصى درجة ممكنة 
Information Society ُّانون حماية المعلومات ق "، واتخاذ التدابير اللازمة لتطوير البنية التحتية المطلوبة لإقامة هذا المجتمع. ويعُد

وافقة ا لا يتجزأ من الإجراءات التنفيذية لهذه السياسة، حيث تم التصديق عليها بالمالذي يغطي القطاعين الخاص والعام جزءً  الشخصية
 م. 2005م، ثم تم تعديلها في إبريل من عام 2003في مايو من عام 

ادية ثم فقد كانت الخطوط الإرش من ضغط خارجي يمارسه المجتمع الدولي، ومن اوكان الدافع وراء صدور هذا القانون نابع 
التي صاغتها منظمة التعاون والتطوير الاقتصادي، وكذلك لائحتها التوجيهية هما المصدران الرئيسان اللذان اعتمدت عليهما عملية 

(. ومما لا شك فيه أن اللائحة التوجيهية Okamura ،2005؛ Horibe ،1994التعاون مع المعلومات الشخصية )
Directive /95/46 /EC   كان لها أثر  فاعل  في إعداد قانون حماية المعلومات الشخصية بسبب تضمنه للعبارة الآتية: لن تجاز

أية أنشطة تجارية في البيئة التجارية العالمية التي تقوم على تبادل المعلومات الخاصة بالأشخاص بين المؤسسات التجارية خارج حدود 
 نى من الاجراءات المنظمة لحماية المعلومات الشخصية في كل دولة من الدول التي تنشأ بها تلك المؤسسات. الدولة، ما لم يتوفر الحد الأد

 The Act For Protection Ofتطبيق قانون حماية البيانات الشخصية المعالجة بواسطة الحاسب  وفي حين تمّ  
Computer Processed Personal Data عضاء الإداريين ه من قبل الأإعدادُ  ، الذي تممAdministrative 

Organs   إصدار أو تنفيذ قانون لحماية المعلومات الشخصية الخاصة  م، لم يتمم 1989( في عام 1988لسنة  95)قانون رقم
بالقطاع الخاص حتى صدر قانون حماية المعلومات الشخصية، والذي صدر في الأصل استجابةً للضغوط الشديدة من جانب المجتمع 

اري الياباني. وعلى أية حال، فقد دفع التوجيه الحكومي الهيئات اليابانية الى الاعتقاد بأن أنشطتها التجارية الدولية مع الهيئات التج
 (.Nippon Keidanren  ،2003الأوروبية في أمس الحاجة إلى تنظيم إجراءات حماية البيانات المهمة )أنظر على سبيل المثال

( مقارنة الخلفيات الاجتماعية والثقافية واتجاهات حماية المعلومات وخصوصيات الأفراد في  1) ح الشكل التوضيحيويوضّ  
 The USA's Safe، والميناء الأمريكي الآمن Japan's APPIكلٍ من القانون الياباني لحماية المعلومات الشخصية 

Harbourؤسسات اد الأوروبي، والتي تقضي بضرورة تقديم الم، تلك الاتفاقية التي عُقدت بين كلٍ من الولايات المتحدة والاتح
التجارية شهادة مصدقة لوزارة التجارة قبل البدء في تداول المعلومات الشخصية مع الدول الأعضاء بالاتحاد الأوروبي. ومن المعروف 

ن قبل العديد من لحماية مجذور مفهوم الخصوصية نبتت في الولايات المتحدة، حيث تخضع الخصوصية والمعلومات الشخصية ل أنّ 
، Federal Tradeالقواعد المنظمة. وتشمل هذه القواعد تلك القواعد الفيدرالية التي قامت بإعدادها لجنة التجارة الفيدرالية 

لبيئة اوالقواعد الذاتية لتنظيم الأنشطة الصناعية بالإضافة إلى العديد من اللوائح المستقلة الأخرى. وعلى العكس من ذلك، فقد أدت 
الاجتماعية والثقافية لليابان إلى إدراك أقل وضوحا لفكرة الخصوصية، والتي لا يزال ينُظر إليها باعتبارها فكرة مستوردة من الخارج، 
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 إضافةً إلى وجود بعض الضوابط الأخرى غير الحكومية في اليابان. ويبدو القانون الياباني أكثر شمولًا وتفصيلًا عند مقارنته باتفاقية
 الميناء الآمن الأمريكية.

 

 ( النظم القانونية لحماية المعلومات الشخصية في اليابان والولايات المتحدة الأمريكية1شكل )

 لقانون حماية المعلومات الشخصيةالانتقادات اللاذعة  .8.2
الأفراد والمؤسسات  )جميعيضطلع قانون حماية المعلومات الشخصية بتنظيم "الأطراف التي تتعامل مع المعلومات الشخصية"  

فرد ومؤسسة(، والتي يتعين عليها إعداد وسائل القياس التي  5000التي تتعامل مع المعلومات الشخصية، والتي تزيد أعدادهم على 
ات، حمن شأنها التأكيد على التعامل المناسب مع تلك البيانات. إن مقدمة قانون حماية المعلومات الشخصية وما تشتمل عليه من إيضا

 ات. سأسهمت في رفع الوعي بالحاجة الملِّحة إلى حماية المعلومات الشخصية، ونشر الوعي بقانون الحماية بين الأفراد والمؤسم 
ت هذه الاستجابة إلى وجود نتائج متشابكة تنطوي على نقدٍ لاذعٍ لقانون حماية المعلومات الشخصية، حيث تعرمض وقد أدّ  

ة للتعامل قانون حماية المعلومات الشخصية فشل في إيجاد الآليات المناسب قد الذي ذهب إلى أنّ بنوده إلى النّ  القانون بعد تنقيحه ودعم
(. وقد ظهر هذا Orito and Murata ،2008نظر )ا مع المعلومات الشخصية )لمزيد من التفاصيل حول أوجه النقد المختلفة

م، فقد 2005 من إبريل لعام  27 التي وُقِّعت في   .Fukuchiyama J. Rا في أعقاب كارثة قطار جا.آر. فوكوشياما جليًّ 
دفع العمل المقيد بالقانون القائم المستشفيات إلى رفض الإفصاح عن أي معلومات حول أسماء الضحايا أو أحوالهم رغم أن المادة رقم 

لحصول الشخصية الخاصة بالأفراد دون الحاجة إلى ا ( من قانون حماية المعلومات الشخصية تقضي بإمكانية التعامل مع المعلومات16)
على موافقتهم، لاسيمما في المواقف التي يكون التعامل فيها مع المعلومات ضرورة لا غني عنها لحماية حياتهم، أو أجسادهم، أو 

م مشاعر اد الذين يكنون لهممتلكاتهم الأمر الذي أدى إلى صعوبة حصول أقارب الضحايا على المعلومات الحيوية المهمة عن الأفر 
 الحب. 
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عض المواطنين، ط، فعلى سبيل المثال قاوم بخبّ من التّ  اقانون حماية المعلومات الشخصية أحدث قدرً  ا لا يخفى على أحد أنّ وممّ  
 National Consumer Affairsوالطلاب اتاحة معلوماتهم الشخصية من خلال قوائم العضوية المجتمعية أو القوائم الطلابية )

Centers ،2005 ويعكس تعسف هؤلاء الأفراد في استخدام الحق في رفض تقديم المعلومات الشخصية مما ينطوي عليه قانون .)
حماية المعلومات الشخصية من مبادئ وحقو . وامتنع بعض المواطنين عن ملء استمارات التعداد السكاني بناءً على ما يخوله لهم 

 دّ القانون لا يغطي الإحصاءات السكانية. وعلاوة على ذلك، امتنعت العديد من الحكومات المحلية عن الرّ القانون من حقو  رغم أن 
مرة  –على الاستفسارات التي توجه إليهم فيما يتعلق بالمتهمين المطلوبين في دعاوى قضائية رغم أن قانون حماية حق المؤلف لا يغطي 

 مثل هذا النوع من الاستفسارات. -أخرى
هذه الانتقادات المخلِصة لقانون حماية المعلومات الشخصية لم تأت من فراغ، وإنما جاءت نتيجة  توضح هذه الحالات أنّ و  

لافتقاره إلى بعض الجوانب الخاصة بأهدافه الأساسية، ويسعي القانون إلى إحداث نوعٍ من التوازن العادل بين استخدام المعلومات 
 ه المعلومات، نظراً لما تنطوي عليه المعلومات الشخصية من ميزات مفيدة.الشخصية، وبين آليات حماية هذ

 اية الخصوصية والمعلومات الشخصيةموقف الهيئات اليابانية من حم .8.3
تبدو جهود الهيئات اليابانية المعنية فيما يتعلق بحماية البيانات الشخصية كما لو كانت امتثالاً "غير متحمس" للأوامر فأداء  
تطبيق  من التساؤلات رغم أن هذا الأمر، يعُد بمثابة اات يوحي بالتردد في القيام بأي شيء، الأمر الذي أثار بدوره كثير هذه الهيئ

للقوانين. ولعل وجود بعض التعبيرات الغامضة التي تشتمل عليها بعض مواد القانون هو ما يدعم هذا الاتجاه. وفي الحقيقة لم تعمد 
م. وتسعى جميع 2005ائية ضد انتهاكات القانون منذ أن تم تعزيزه ودعمه في الأول من إبريل من عام أية هيئة إلى رفع شكوى قض

 الهيئات إلى تجنب أي شائبة قد تلحق بسمعتها إذا ما تم تطبيق القانون عليها كأول متهم ينتهك سيادة ذلك القانون.
 ه مخاطرةللتعامل مع قانون حماية المعلومات الشخصية باعتبار جه المديرون في العديد من المؤسسات التجارية اليابانية ويتّ  

(Orito and Murata ،2004 ّوفي واقع الأمر فإن .)  سات التجارية التي تضطلع باختزان المعلومات الشخصية المؤسم
ع دعم القانون جّ د شواستخدامها تحمل على عاتقها مخاطر شرعية بسبب قانون حماية المعلومات الشخصية. وبالإضافة إلى ذلك، فق

لومات سات التجارية والطر  التي تتبعها في التعامل مع المعوتعزيز سلطاته جماعات الحراسة، ووسائل الإعلام على مراقبة المؤسم 
الشخصية، حيث قامت بعض هذه الجهات برصد عدد من الوقائع التي تنطوي على تسريب للمعلومات الشخصية من داخل 

تخاذ تدابير تحفيز العديد من المؤسسات التجارية اليابانية لا د سمعة مثل تلك المؤسسات. ولذلك تمم الأمر الذي هدّ  المؤسسات التجارية،
فعمالة نحو تقليص المخاطر وثيقة الارتباط بقانون حماية المعلومات الشخصية، وقد يكون اتخاذ تدابير فعمالة لتقليص المخاطر وثيقة 

لمعلومات الشخصية أمراً مكلفاً، ذلك أن هذا القانون أتاح الفرصة للموردين اليابانيين لنظم المعلومات، والجهات الارتباط بقانون حماية ا
الاستشارية العاملة في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات، لبيع النظم الأمنية التي تساعد على تطبيق القانون. وأدى ذلك بطبيعة 

 حملها الجهات المستفيدة من تلك النظم. الحال إلى رفع التكلفة التي تت
ومن ناحية أخرى، لم يأت هذا القانون استجابةً لاحتياجات اجتماعية لحماية الحق في خصوصية المعلومات داخل اليابان،  

يتطلب العمل في  ا هو مجرد ضمان يحرر المؤسسات اليابانية من المشكلات التي قد تلحق بأنشطتها في بيئة التجارة العالمية، والتيوإنمّ 
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مناقشة القيم الأساسية لحماية الخصوصية والمعلومات الشخصية بشكل تفصيلي  إطارها وجود حماية كاملة للمعلومات الشخصية. إنّ 
أمر  نادر الحدوث، وتبدو حماية الخصوصية والمعلومات الشخصية في اليابان متوافقة مع مواد قانون حماية المعلومات الشخصية، وفي 

قيقة فإن المؤسسات اليابانية عندما تطلب من العميل معلومات شخصية يتعين عليها أن تلتزم بعدم استخدام تلك المعلومات لأي الح
غرض آخر غير الغرض المنصوص عليه في المستندات المحررة. وعلى أية حال فإن هذا الوصف أو التحديد يتسم بالغموض وعدم 

اليقين ما المقصود بعبارة " لا تستخدم في أي غرض آخر غير ذلك الوارد هنا " ويمثل ذلك الوضوح، فالعميل لا يعرف على وجه 
ما يكون من الضروري أن تُستخدم هذه العبارة كعبارة تأكيدية لمحتوى أي خطاب أو مراسلة  غالبامشكلة إجرائية للعميل، حيث أنه 

  .ما يستخدمون هذا الحقم  م نادرامثل هذه الحالات غير أنهّ  وبالإضافة إلى ذلك، فإن القانون يمنح العملاء الاعتراض في

 الظروف الاجتماعية والثقافية اليابانية المحيطة بالخصوصية: .8.4
( أن الثقافة تؤثر في فكرة الخصوصية، فتختلف المجتمعات في رؤاها لما تنطوي 2003) De George يري دي جورج 

السمات  هو الشيء الذي يحتاج إلى الحماية. وبالمقارنة مع العالم الغربي، وبسبب اختلاف عليه الخصوصية، والأهمية التي تحظي بها، وما
الاجتماعية والثقافية واللغوية، فإن اليابانيين غالباً ما يعتبرون أن الحق في الخصوصية مفهوم غير أساسي، يمكن أن يتغير من وقت 

 (.Orito and Murata ،2005لآخر، ولا يحظى إلا بقدر ضئيل من الأهمية )
وجد كلمة تولا ( Hiramatsu ،1993) المجتمع الياباني لا يملك حساسية مفرطة في التعامل مع الحق في الخصوصية إنّ  

. ويستخدم العديد من اليابانيين كلمة بوريباشي Privacyة مع المفردة الانجليزية لكلمة خصوصية أو مفردة يابانية تتطابق بدقّ 
Puraibashi   كمقابل لكلمة خصوصيةPrivacy ( دون فهمٍ واضحٍ لمعناهاMurata ،2004 ورغم إشارة ميزوتاني .)
Mizutani ( إلى أن ما يشيع بين اليابانيين إنما هو مجرد مبادئ أساسية أو حدٌّ 2004وآخرون ) وصية أدنى من الإدراك لفكرة الخص

شعر بأن ظل الخصوصية فكرة لها أهميتها للمواطن الياباني العادي، فالبعض يبما لا يتناسب مع نضج الفكرة في المجتمعات الأخرى، ت
للتعامل  عسفيّ فض التّ لى الرّ فرد ع ويأتي كنوع من المسايرة للرأي العام، لكونه يشير إلى قدرة أيّ  اثانويًّ  االحق في الخصوصية ربما كان حقًّ 

 ل بالبيئة الاجتماعية والثقافة الخاصة بالدولة.صالأفكار حول الخصوصية في اليابان تتّ  مع الآخرين. إنّ 
والتغيرات المناخية في اليابان كان لها تأثير واضح  زراعة الأرزّ  ( إلى أنّ 1984) Hayahiوعلى صعيد آخر ذهب هياهي  

اذ قرارات تراكمية من ن اتخفي اليابان يتطلبا على السمات الاجتماعية اليابانية، ذلك أن التغيرات الموسمية المهمة للطقس، ونمو الأرزّ 
 نشأنها أن تدعم الجهود بدلًا من الجهود الفردية المتناثرة. وفي الواقع فإن اليابانيين يعتقدون بشكل عام بأهمية العمل الجماعي، ويرو 

 كلما ذكر كيموراف إلام من خلال اكتساب القدرة على التعاون مع الآخرين. وإضافةً إلى ذلك، أن التشكيل الكامل للشخصية لن يتمم 
Kimura (1981 ّأن )  ُتحديدها في ضوء توجيه الفرد لعلاقته مع الآخرين. علاوة على أن  وية الشخصية للأفراد عادة ما يتمّ اله

 المجتمع الياباني يجنح إلى الحسم، الأمر الذي يجعل الحلول الوسطية أمراً غير مقبول.
الذي يشير إلى افتراض الظن الحسن  Amae بما يعُرف بـ أما إي ( على الاعتقاد الياباني1975) Doiويركز دوي  

ناقص الحسن بالآخرين تت نّ الأدنى من افتراض الظّ  " والتي تشير إلى الحدّ  Enryoبالآخرين. ويقترح دوي أن الكلمة اليابانية " إنريو 
 Dio ذا افترضوا السوء في نوايا الآخرين. وأشار دويمع هذه الفكرة. وبعبارة أخرى، ربما يخاف الأفراد من الحا  صفة الوقاحة بهم إ
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: " اليابانيون يضمرون في أنفسهم ، ولاحظ أنّ  Amaeيمكن أن تستخدم كمقابل لكلمة أما إي  Enryoإلى أن كلمة إنريو  أيضا
افة "أما إي ة إلى مدى توغل ثققدرا من الكراهية لكلمة "إنريو"، إلام أنهم لا ينكرون احتمال سماعها من الأخرين، وتوضح هذه الحقيق

Amae والتي تشير إلى احسان الظن بالآخرين في الحياة الاجتماعية. ولهذا قد نجد هنا أيضاً ما يبرر عدم تزايد فكرة الخصوصية "-
التي تربط (. ومن الأهمية بمكان توضيح العلاقة 39في جذور التقاليد اليابانية الراسخة" )ص-التي جاءت لسبب أو لآخر من الخارج

" Miuchi" والذي يعني "داخل"، كجزء من كلمات يابانية أخرى مثل: كلمة "مي أوشي Uchiاستخدام المقطع الياباني "أوشي 
" التي تعني محيط الأصدقاء أو الزملاء، فإن استخدام هذا المقطع Nakamauci"التي تعني محيط العائلة، أو كلمة "ناكاما أوشي" 

" على سبيل Private ينتسب إليها الفرد، وليس على النحو الذي يُشار إليه في اللغة الإنجليزية بكلمة "خاص يشير إلى الجماعة التي
 .المثال، والتي تشير إلى الفرد نفسه. ويحظى العالم الخاص بالفرد في اليابان بقليل من الاهتمام بوصفه جزءٍ لا يتجزأ عن عالم الجماعة

نريو ، وهي أن أفكار الخصوصية التي قد تنطوي على وجه إيجابي لما تشير إليه كلمة إمسبقا شرت إليهاويرجع هذا إلى الحقيقة التي أ
Enryo  دائماً ما تكون مطلوبة في اليابان. ويرتبط هذا أيضا بالحقيقة التي سوف أتطر  إليها لاحقا والتي تؤكد على أن الفكر الغربي

 (. 42للحرية قد ترسخت جذوره ببطء داخل المجتمع الياباني )ص
تتعلق باحترام رؤية وجهة نظر مثيرة للاهتمام  Tamura، وتامورا  Nakadaومن ناحية أخرى عرض كل  من نكادا  

 ةالشعب الياباني للعالم المحيط، وكذلك رؤيته لمفهوم الخصوصية، فقد أشار الباحثان إلى أن الشعب الياباني يحيا في عالم يتألف من ثلاث
فهي الجوانب القديمة والطبيعية التي ترسخت  Sekenأما الـ سِكِن  Ikai، وإيكاي Shakai، وشَكَاي Sekenعوالم: سِكِن 

إلى جانب آخر  Shakaiللانتشار في حين تشير شَكَاي  خصبا دى اليابانيين عن العالم، حيث تجد القيم والعادات المهذبة مجالاً ل
 Ikaiمن العالم الذي يشتمل على رؤية عالمية عصرية وأساليب فكرية تتأثر بالمعتقدات والنظم المستوردة من العالم الغربي. وأما إيكاي 

، ذلك العالم الطبيعي، فهو ذلك الوجه القبيح من العالم والذي تسيطر عليه الشرور Sekenعن عالم سِكِن فهو عالم مختلف 
والكوارث والجرائم والملوثات، وفي سيا  استخدامهم لهذا التقسيم، فإنهم يجدون غضاضة في اقتحام الخصوصية، والتي أحيانا ما تكون 

 التنظيم الذاتي لرؤية اليابانيين للعالم ومنظومة القيم. في اليابان لصيانة النفس أو  مقبولا اأمر 
ب المستمر مني للمعاني في سيا  الاتصال اللغوي، والتجنوتتسم الثقافة اللغوية اليابانية باعتمادها على الاستخدام الضِّ  

الآخرين بشكل ناضج،  لى التواصل معللوصف الصريح حتى لأكثر الأشياء أهمية. ويفُترض في الشاب الياباني اليافع أن يكون قادراً ع
ومن ثم الشعور الصحيح بأحاسيس الآخرين الضمنية ومشاعرهم وأفكارهم أيضاً، وأن يكون قادرا على التحدث مع الآخرين بلياقة، 

" )التعبير بأدب جم واحترام(، أو كان ذلك من خلال التعبير Ta Temaeسواء كان ذلك من خلال التحدث بطريقة تاتيماي "
 " )التعبير بصد  أو ذكر الحقيقة دون كذب(.  Hon'neبأسلوب "هون ني 

وفي سيا  تلك الظروف الاجتماعية والثقافية واللغوية، يتم تفسير إصرار الفرد على استخدام الحق في الخصوصية باعتباره  
صوصية بوصفه ل مع الآخرين. إن الحق في الخ"الحق في أن يترك المرء وشأنه" على أنه شخص غير متعاون، ولا يملك القدرة على التواص

ما يتصل بالمجتمع  إفراط في فقدان الثقة في كل-بصفة عامة -"حق الأفراد في التحكم في دورة تداول المعلومات المرتبطة بهم" يعتبر
مل المجتمع الياباني مع الحق لي يتعاالتعاوني، وأولئك الذين يعمدون إلى تجميع المعلومات الشخصية واختزانها وتبادلها واستخدامها، وبالتا

 غربية. من تلك التي يحظى بها ذلك الحق في المجتمعات ال في الخصوصية باعتباره حق وافد وغريب، وحتى يحظى بأهمية أقلّ 
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ات ة المعلوممساوٍ باستمرار لقانون حماي وقد دفع ذلك اليابانيين للاعتقاد بأن حماية الحق في خصوصية المعلومات هو حقّ  
الشخصية. ومن هذا المنظور تعكس الاستجابات المفرطة لقانون الحماية والتي سبق الإشارة إليها قصور اهتمام الشعب الياباني واستيعابه 
للحق في الخصوصية. وبالطبع فإن هذه الملاحظات لا تنصف الأهمية النسبية للثقافة اليابانية وبخاصة فيما يتعلق باحترام الحق في 

وحمايته. ويمكن للتحليل الذي نعرض له هنا أن يكون خطوة على طريق إعداد نظام عالمي مقبول يؤكد على الحماية الكاملة  الخصوصية
لتعامل ا للحق في الخصوصية. ولكي نتمكن من تحقيق ذلك، فلابد من التسليم بوجود ثقافات وتقاليد مختلفة في هذا العالم، ومن ثمم 

 ص.مع كل واحدة منها بدقة وحر 

 ليابانتطبيق "مفهوم ويستن" للحق في خصوصية المعلومات في ا .8.5
لهيئات اليابانية إلى غالبية ا ى. وتسعشك   زال محلم امالموقف التجاري الياباني تطابق قانون حماية المعلومات الشخصية مع  إنّ  

اصة تقنيات قواعد البيانات تي تتُاح في البيئة المحلية وبختهيئة وإعداد وتنفيذ إجراءاتها التجارية في ضوء تقنيات المعلومات والاتصالات ال
ز هذا الاتجاه التوسع الواضح وغير المسبو  للتجارة الإلكترونية والتجارة عبر الأجهزة المتنقلة. لقد نهضت العديد من والشبكات. ويعزّ 

خلال نظم إدارة  لاء، وعمدت إلى إدارة تلك القواعد منالهيئات اليابانية بتصميم وصيانة قواعد البيانات التي تُختزن بها بيانات العم
راز درجة من درجات ن من إح لها أداء أنشطتها التجارية بمزيد من الفاعلية والكفاءة، ولكي تتمكّ قواعد البيانات المرنة، حتى يتسنّى 

أكثر  ا منحدواالانترنت  يةالمستخدمة لتقنخصية بطريقة رقمية بين الهيئات المتعاونة إرضاء العملاء. ويعتبر تشاطر المعلومات الشّ 
منذ منتصف التسعينات  االطر  الواعدة التي سوف تساعد على تأسيس المؤسسات التجارية التحليلية الناجحة، التي بدأ ظهورها فعليًّ 

، وإدارة Management Supply Chainمن القرن العشرين. وتدفع أساليب التجارة الإبداعية مثل: إدارة سلسلة الإمداد 
 إلى السير في هذا الاتجاه.  Customer Relationship Managementعلاقات العملاء 

هذا وقد أسهمت تقنيات المعلومات والاتصالات في تغيير مفهوم المؤسسات التجارية والطريقة التي تدار بها الأنشطة التجارية  
ء، ومات والاتصالات أن يزود هذه المؤسسات بتحليل دوري لرغبات العملاأيضا. ويمكن لاستخدام الهيئات المختلفة لتقنيات المعل

وطلباتهم، والافادة من الخدمات السابقة، ما من شأنه أن يعمل على تطوير البضائع والمنتجات بصفة مستمرة. وتقُدمم الخدمات 
رض خصية. وفي ضوء هذه الظروف فإن تعالحكومية في الوقت الراهن من خلال الإنترنت باستخدام نظم التحقق من الهوية الش

المؤسسات للمخاطرة باحترام المعلومات الشخصية التي يحميها القانون يؤدي إلى تقويض جودة البضائع والخدمات التي يقومون 
 بتوريدها. 
لم تكن في  ةحول الرقمي، وتداول المعلومات الشخصيالمعطيات الحالية لتقنيات المعلومات والاتصالات، وعملية التّ  إنّ  

م عندما 1980بتعريف الحق في خصوصية المعلومات، أو حتى في عام  Westinم عندما قام ويستن 1967الحسبان في عام 
أصدرت المنظمة اليابانية للتعاون والتطوير التجاري دليلها الإرشادي. ودائماً ما يقُال بأن التطور الذي شهدته تقنيات المعلومات 

تقنية أخرى. وعلاوة على ذلك فإن التشريعات التي استهدفت حماية الحق في خصوصية المعلومات اعتمدت  أيُّ  والاتصالات لم تشهده
اية المعلومات قانون حم على الدليل الإرشادي لمنظمة التعاون والتطور التجاري أو التعريف الغربي، قد تكون غير منطقية، كما أنّ 

 يعات قد يكون غير صالح للتطبيق في الوقت الراهن. الشخصية الذي يعتمد بدوره على هذه التشر 
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اضطلع  The Japan Federation Bar Associationالاتحاد الياباني للمؤسسات القضائية  وفي الواقع فإنّ  
لى أهمية عبتقديم مراجعة لقانون الحماية. وتقترح المراجعة إضافة جمل تقدم شرحا أو تفسيرا لقانون حماية المعلومات الشخصية، وتنص 

 تحقيق التوازن بين حماية المعلومات الشخصية من ناحية واستخدامها من ناحية أخري. 
( بعرض مفهوم الحق في خصوصية المعلومات في بيئة تقنية تعتمد في المقام الأول على 1967) Westinلقد قام ويستن  

لمعلومات خصية واختزانها واستخدامها، وهكذا كانت دورة تداول االهيئات الحكومية العملاقة التي تنهض بدورها بتجميع المعلومات الش
ستحيل أن ه من الصعب بل يكاد يكون من المالشخصية محدودة لاسيما إذا ما تم مقارنتها بما هي عليه في الوقت الحالي. أما الآن فإنّ 

المعلومات الشخصية التي يتم (، حيث يوجد كميات ضخمة من Moor ،1997يتحكم الناس في تدفق معلوماتهم الشخصية )
نات الرقمية يمكن استنساخها البيا تجميعها واختزانها في شكل رقمي في قواعد البيانات الخاصة والعامة. وطبقا للحقيقة التي تقضي بأنّ 

(، Shapiro ،1999بسهولة، ونقلها إلى وحدات أخرى ومقارنتها بغيرها من البيانات بسبب الثورة في مجال التحكم في البيانات )
ويقوم الأفراد البسطاء بنشر معلوماتهم الشخصية أحيانا بنوع من الإهمال على نحو لا يتيح للآخرين القدرة على التحكم في توزيع 

 المعلومات الشخصية. 
ري. صووفقا لهذه الرؤية، قد يكون تعريف ويستن للحق في خصوصية المعلومات غير متوافق مع متطلبات مجتمع المعلومات الع 

 تطبيق هذا القانون لحماية المعلومات الشخصية أو خصوصية المعلومات، فقد يمثل هذا القانون تهديدا ه لو تمم وبالإضافة إلى ذلك فإنّ 
ها. فيم كّ حفي خصوصية المعلومات أحقية الأفراد في ضبط دورة تداولهم لمعلوماتهم الشخصية والتّ  ر مفهوم الحقّ للمجتمع، حيث يقرّ 

حال، فحتى إذا ما عمد غالبية الأفراد إلى استخدام حقهم، ومطالبة المؤسسات بتحديث معلوماتهم الشخصية، فقد لا  ةوعلى أيّ 
تستطيع الأنشطة العادية التي تمارسها تلك المؤسسات تلبية مثل هذه الطلبات، مما يؤدي إلى تدهور مستويات الجودة الخاصة بالخدمات 

 التي تقدمها. 
المفهوم غير المؤثر أو غير الواقعي للحق في الخصوصية قد يتسبب في إيجاد نوعٍ من الكراهية للحق نفسه  إنّ وبصفة عامة ف 

 ولأهمية هذا الحق في المجتمع على حد سواء. وبناءً على ذلك وبالإضافة إلى تحليل الظروف الاجتماعية والثقافية للمجتمع الياباني والتي
من المستحيل  ه مفهوم الحق في خصوصية المعلومات بمثابة قضية الساعة بالنسبة لليابانيين. وبما أنّ تحيط بالحق في الخصوصية، يعُتبر

التوقف عن استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في المجال التجاري بصفة خاصة وجميع جوانب الحياة بصفة عامة، يتعين علينا 
 التقني الحالي. النظر بعين الاعتبار إلى المفهوم في إطار السيا 

 ظر في الحق في خصوصية المعلوماتإعادة الن .9
 من الذي يمتلك معلومات شخصية؟  .9.1
عادة ما تكون المعلومات الشخصية ملكا لصاحبها، وعلى هذا الأساس يحدد الدليل الإرشادي الذي أصدرته المنظمة  

(: للفرد الحق في: OECD ،1980الآتي )اليابانية للتعاون والتطوير التجاري مبدأ مشاركة الأفراد على النحو 
  

 الحصول من المتحكم في البيانات أو من يقوم مقامه، على ما يفيد امتلاكه أو عدم امتلاكه بيانات تخصه.  .1
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 : موافاته بالبيانات الخاصة به في الوقت المناسب .2
  .بتكلفة مادية ليس فيها مغالاة 
  .بطريقة مناسبة 
 .في شكل واضح ومفهوم 

 بأسباب حجز طلبه للاستقصاء أولًا، ثم أسباب رفضه ثانيا، حتى يكون بمقدوره تفنيد هذا الرفض.موافاته  .3
تحديث البيانات الخاصة به لاسيمما في حال قبول طعنه، بما يساعد على استرجاع البيانات التي تم محوها أو تعديل تلك البيانات  .4

  غير المكتملة.
له بقوة، لا يمكن التأكيد على الحقو  التي يحددها هذا المبدأ من خلال الأفراد، وعلى أي حال وفي مجتمع تتشابك أوصا 

لعدم قدرتهم على تحديد المواقع الخاصة بمعلوماتهم الشخصية وضبط تداولها، ولتعويض هذا العجز، يفترض أن تعمل المؤسسات التي 
 .اة اجتماعيًّ لى إدارة المعلومات الشخصية وحمايتها بطريقة مقبولتقوم باختزان واستخدم المعلومات الشخصية لخدمة أغراضها التجارية ع

الجزء الأساسي للحق في خصوصية المعلومات أو ملكية المعلومات الشخصية يتعين أن يقع على عاتق تلك  وهكذا فإنّ  
قة في استخدامها لهذه لاً للثالمؤسسات التي تختزن وتستخدم المعلومات الشخصية، ومن ثم فإنه يجب على المؤسسات هذه أن تكون أه

د ملكية المعلومات ، أن يتم تحديضارا بل ربما كان أمرا البيانات وتوفير الحماية الكاملة لها. وكما لاحظنا مسبقاً، أنه ليس من الواقعي،
 الشخصية بشكل حصري في مجتمع المعلومات العصري الذي نحيا فيه. 

 لحق في خصوصية المعلوماتتطوير مفهوم ا .9.2
يتعين على المفهوم المنقح للحق في خصوصية المعلومات الذي نعرض له هنا أن يلائم مجتمع المعلومات والاتصالات المعاصر  

 والمعقد، ويجب أن تضطلع حماية الحق المعدل أو المنقح بدورٍ مهم في التأكيد على استقلال الأفراد وحرية العقيدة، والتعبير، والتصرف.
مبرراتها من الحق الغربي لحماية الحق في خصوصية المعلومات. وبالإضافة إلى ذلك، فلكي يكون هناك نقل عادل وتستمد هذه الحماية 

للحق في خصوصية المعلومات من مالكي المعلومات الشخصية إلى المؤسسات المناسبة، يتعين على الجميع إدراك القواعد التي من شأنها 
 في بي للمعلومات الشخصية، وفيما يتعلق بصياغة مثل هذه القواعد العملية، يعُرمف الحقالتأكيد على الاستخدام المفيد والإيجا

.. للفرد الحق في أن يكون محمياً من جميع أشكال الاستخدام غير المسئول من جانب الآخرين على ه: "خصوصية المعلومات على أنّ 
 ."العامّ لح اهديد لا غنى عنه للصّ نحوٍ يهدد مصالحهم، ما لم يكن هذا التّ 

( نظرية وصول محكم أو مقيد للخصوصية. ففي المقابل يوضح العرض 1997) Moor ومن ناحية أخرى، يقدم موور 
هم الأساسي في غاية الصعوبة. في اليابان، حيث يوجد قصور في الف قيد للمعلومات الشخصية أصبح أمراالذي تقدمنا به أن الوصول الم

وصية المعلومات، تم تصميم قواعد معلومات شخصية متشابكة على مدار ما لا يقل عن عشر سنوات للأهمية الاجتماعية لحماية خص
دون وجود سياسات مؤثرة أو خطط فعمالة لحماية المعلومات الشخصية. وقد أدى ذلك إلى اختزان كميات ضخمة من المعلومات 

الأفراد في  بما أصبح تصميم نظم المعلومات التي تؤكد على حقالشخصية في قواعد بيانات مختلفة، يتم تداولها على نطا  واسع، ور 
 غير كافٍ في يومنا هذا. علاوة على أننا نحتاج إلى الاستخدام المحكم أو المقيمد للمعلومات الشخصية، لمعلومات المناسبة أمراالوصول إلى ا
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ته الشخصية في فرد التحكم في وصول الآخرين إلى معلوماوتحظى استقلالية الأفراد وحرياتهم بأهمية كبيرة، حيث أنه لا يستطيع أي 
ظل مجتمع يتسم بالشفافية المعلوماتية. وفى الواقع فإن من شأن التجريد لعملية التحكم في تداول المعلومات الشخصية أن يؤثر سلباً 

ديدة إلى شخصية. وهكذا تذهب رؤيتنا الجعلى حرية الأفراد واستقلالهم حينما يدركون إمكانية إساءة الآخرين استخدام معلوماتهم ال
 التأكيد على حفظ المعلومات الشخصية الخاصة. 

ويتطلب الحق المنقح من جميع الجهات التي تتعامل مع المعلومات الشخصية عدم الحصول على المعلومات الشخصية للأفراد  
(. كما أن هذا Floridi ،2006هر بعدم معرفتها )ما لم يكن هذا ضرورياً، وبذل قصارى جهدهم لتجاهلها أو على الأقل التظا

 الحق سوف يحول دون تحقيق الاستخدام العادل للمعلومات الشخصية. 
( إلى أن إعادة تفسير خصوصية المعلومات يجب أن تأخذ في الحسبان الطبيعة المعلوماتية 2006) Floridiوأشار فلوريدى  

ى المعلومات الخاصة به. ويتعين على ضبط استخدام المعلومات الشخصية أن يرق للكائنات الحية، فشخصية الفرد تتكون من خلال
بطريقه أو بأخرى بمصالح الأفراد والمجتمع على حد سواء، لا سيمما في عصر أصبح يتم التعامل فيه مع " الأفراد من خلال المعلومات 

والذي قمنا بعرضه  المعدمل لخصوصية المعلومات الحقّ  إلى أنّ  ناة المعلوماتية. ويشير هذا ضمالخاصة بهم"، وفى مجتمع يتسم بالشفافي
 (.Lyon ،2006ق فعالية واضحة تساعد على تقييد التعنت في الرقابة الاجتماعية )يحقّ 

وللتأكيد على دعم الرؤية الجديدة للحق في خصوصية المعلومات، فقد يتطلب اضطلاع الأفراد، أو المؤسسات، أو أي كيان  
  :التاليةامله مع المعلومات الشخصية بالمهام يحتمل تع

  .جمع المعلومات الشخصية الدقيقة والمحدمثة طبقا للقواعد السائدة والمعمول بها اجتماعيًّا 
  .اختزان المعلومات من هذا النوع 
 ع. الكشف عن المعلومات، ونقلها، وتبادلها، واختزانها طبقاً للقواعد السائدة والمعمول بها في المجتم 
  استخدام المعلومات المختزنة على نحوٍ فعمال يؤدى إلى الارتقاء بالمصالح الشخصية لمالكي المعلومات، وبشكل يمكن تقييمه من

 خلال معايير التقييم السائدة والمعمول بها في المجتمع. 
 ا أصحاب هذه ية، والتي يتقدم بهإنهاء استخدام المعلومات الشخصية المختزنة بناءً على الطلبات المستندة على أسس موضوع

 المعلومات من خلال إجراءات مقننه اجتماعياً. 
  ًالمتابعة الدورية الصارمة لطر  استخدام الكيانات المرخص لها اجتماعياً للمعلومات الشخصية المختزنة، ومن ثم استخدامها بناء

 على طلبات الكيانات المعنية.
  المعلومات الشخصية طبقاً للقواعد السائدة والمعمول بها اجتماعيااماطة اللثام عن وسائل إدارة.  

بالإضافة إلى ذلك، يتعين معاقبة أي فرد أو مؤسسه تُسيء إلى المصالح الشخصية لأي صاحب معلومات بأي طريقة كانت،  
 لحق بمالك المعلومات. من خلال التعامل غير اللائق مع معلومات هذا الفرد الشخصية، وتعويض أو إصلاح الدمار الذي 
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 خاتمة .10
ؤية الجديدة للحق في خصوصية المعلومات والتي نعرض لها في هذه الورقة الظروف الاجتماعية والثقافية اليابانية تعكس الرّ  

لرؤية اجنباً إلى جنب مع الظروف الاقتصادية، بما في ذلك المناخ الداعم لقانون حماية المعلومات الشخصية. ويجب أن نلاحظ أن هذه 
يق الجديدة تعتمد على التحيز للسمات التي يختص بها المجتمع الياباني، وقد يثير هذا التساؤلات بشأن فعالية هذه الرؤية وقابليتها للتطب

 في السيا  العالمي، ذلك أن بمقدور المعلومات الشخصية التنقل خارج الحدود في بيئة تقنيات المعلومات والاتصالات الحالية.
ى تزايد في خصوصية المعلومات عل دولة من دول العالم على المفهوم الغربي للحقّ  يكن من أمر، يتوقف اعتنا  أيّ  ومهما 

 دٍ أو تناقص انتشار الظاهرة العالمية لتقنيات المعلومات والاتصالات. علاوة على أن هذا المفهوم الجديد لهذا الحق قد يصبح الزامياً لعد
 الذي من شأنه أن يؤدي إلى تطوير مفهومٍ يحظى بالقبول على المستوى العالمي لهذا الحق.من كبير من الدول، الأمر 

قد يكون من الضروري إجراء مراجعة للمفهوم في ضوء الظروف الاجتماعية والثقافية والاقتصادية  وفى سبيل تحقيق ذلك، 
نا بعرضه هنا مرحلة لاحقة. ويعُتبر المفهوم المعدمل الذي قم دولة على حدة، ثم مقارنة هذه المفاهيم مع بعضها البعض في الخاصة بكلّ 

، بما يتناسب مع االميًّ عبمثابة الخطوة الأولى نحو تطوير وصياغة مفهوم جديد للحق في خصوصية المعلومات عسى أن يحظى بالقبول 
ق في مثل هذه امل الآراء المختلفة حول الحعصر المعلومات الحديث. ويتعين على المجتمعات أن تدرك هذا المفهوم وتعيه من خلال تك

 الخصوصية في ضوء المناخ الاجتماعي والثقافي والاقتصادي في البيئة المحلية.
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 تقييمية ةخدمات الألتمتريقا المعتمدة على بيئة الويب: دراس
 د.وليد محمد هيكل

 جامعة حلوان -كلية الآداب
 الملخص

 استهدفت هذه الدراسة تقييم خدمات الألتمتريقا المعتمدة على بيئة الويب، للتعرف على سماتها وأبعاد تتبعها للمنتجات البحثية وسبل
مكافحتها في صد التلاعبات، ولهذا تم دراسة سبعة نماذج من تلك الخدمات؛ حيث اعتمدت الدراسة على المنهج التقييمي والأسلوب 

ومن ثمم استعمال قائمة مراجعة بغرض تقييم الخدمات المستهدفة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنم تلك الخدمات الوصفي التحليلي، 
فٍ فريدٍ للمنتج البحثي، رِّ من وجود مع بدّ  تتبع المنتجات البحثية بخطى وشروط متفق عليها في مجملها من قبل الجميع، وهي أنمه لات

عتماد صدار مؤشرات الألتمتريقا. ومن هنا توصي هذه الدراسة بحث الناشرين والمؤسسات البحثية اإثمم  وهو السبيل الوحيد للتتبعِ؛ ومن
وغيرها من المواقع؛ ومن  ا لتبادل تلك المعلومات بسهولةٍ على الوسائط الاجتماعيةونشرها إلكترونيًّ فات الفريدة للمنتجات البحثية المعرِّ 

 العربي في النظام العالمي للاتصالِ العلميِّ.ثمم زيادة التأثير والتواجد 
 القياسات البديلة، الألتمتريقا، قياسات الوسائط الاجتماعية، قياسات المعلومات، التلاعبات. الكلمات المفتاحية:

 تمهيد .1
ة، أن تصبح اف العلمي للاستشهادات المرجعيس الكشّ ومؤسّ  1955لم يخطر ببال يوجين جارفيلد صاحب فكرة معامل التأثير في 

 على ةٍ حاول الكثير من الأكاديميين إيجاد طرٍ  جديدةٍ لتوفير أدلّ حيث  فكرة قياسات المعلومات مساراً للجدل على نطاٍ  واسعٍ،
 &Priem 2010القيمة العلمية المتغيرة، وكان سبب ذلك، أنمه لم تعد الاستشهادات المرجعية المصدر الوحيد لقياس التأثير )

Hemminger,،)  وذلك بسبب انتقال مشهد الاتصال العلمي على الإنترنت، وأصبحت أكثر المؤشرات المتاحة: كم عدد مرات
Wikipedia(Piwowar, 2013 .)العلامات المرجعية، وكم مرة أشير إلى المقالة في المدونات، وكم مرة أشير إليها في ويكيبيديا 

يل المقالات أو كثيرة، منها: تحم  احثين آنيًّا، وهذه التفاعلات تأخذ أشكالامما أدى إلى ظهور خدمات تساعد على تتبع تأثير الب
وتكشف هذه المؤشرات عن مدى الإحاطة . (Galloway, Pease, Rauh, 2013) حفظها أو إعادة التغريد أو استعراضها

صال العلمي أسرع دورة زمنية للاتّ هور ظ ها ينتج عن، ممّ  Social Mediaبتأثير المنتجات البحثية التي تظهر بالوسائط الاجتماعية
(Holmberg, 2014ولهذا قد حاولت هذه الدراسة التركيز على تقييم الخدمات المقدمة وتحليل .)يانات من قبل مزودي ب ها

 Researchالألتمتريقا من الناحية العملية وبشكل مباشر فيما يتعلق بمدى توافقها ودعمها للمعرفات والمنتجات البحثية 
products إضافةً إلى المصادر التي تستخلص منها بيانات مؤشرات الألتمتريقا، فضلًا عن التعرف على قواعد تتبع المنتجات ،

 البحثية، وسبل مكافحة التلاعبات.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها      .2
نصمات الوسائط الاجتماعية، مختلف مِ  فيت البحثية ا في قياس تأثير المنتجاأحدث الأساليب المتبعة حاليًّ  واحدة منبما أنم الألتمتريقا 

نظم بين  تفاوت كبير هعن دمي خدمات الألتمتريقا لحصد بيانات التأثير المتناثرة على تلك المنِصمات، مما تولّ ظهر معها العديد من مقدِّ 
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رصدها على  بحثية التي يتمّ طية المنتجات الخدمات الألتمتريقا وبعضها البعض، تمثل في أساليب التنقيب، وأيضًا في التباين بين تغ
دون غيرها؛  أي  من تلك الخدمات تصلح لتتبع المنتجات البحثية حول اذ قرارصعوبة اتخّ  فيا يؤثر مِنصمات الوسائط الاجتماعية، ممّ 

 اعتراف المؤسسات ومن ثم ويأمل بمجرد الكشف عن كل ما سبق أن يكون سببًا في توجه الباحثين والناشرين العرب صوب استخدامها؛
ا سبق لمالأكاديمية والتمويلية بها؛ لإبراز الريادة في مجال النشر العلمي، ومن ثمم الارتقاء في مستويات الترتيب بين الجامعات. واستنادًا 

 :يمكن تقرير مشكلة الدراسة من خلال طرح عدد من التساؤلات التي تسعى الدراسة للإجابة عنها على النحو الآتي
 الوسائط الاجتماعية؟ مِنصماتما خدمات الألتمتريقا الأكثر دعمًا للمنتجات البحثية و  -1
 الوسائط الاجتماعية؟نصمات ى خدمات الألتمتريقا أثر المنتجات البحثية بمِ كيف تتقفّ  -2
 ما مدى الاختلاف بين خدمات الألتمتريقا فيما يتعلق بالسمات التقنية؟ -3

 أهمية الدراسة .3
ية ل ظاهرة بحثية جديرة بالاهتمام والدراسة، حيث تنبع أهمية الدراسة من أهميشكّ  أن الرئيس من وراء هذا الموضوع، إلىيصبو الدافع 

، وتعد الألتمتريقا إحدى الروافد الجديدة في قياس تأثير العلم المفتوح. ومن ه مكانة من الموضوع لما للقياسات نا في مجال النشر العلميِّ
لمرحلة الراهنة إلى رصد خدمات الألتمتريقا، حيث بدأ تطبيقها على نطاٍ  واسعٍ رغم قلة وضوح أدواتها. وبعد إجراء تبرز الحاجة في ا

دراسة استطلاعية على خدمات الألتمتريقا، لوحظ وجود تباين وتماثل بينهما من جانب مصادر تجميع البيانات، وأساليب التنقيب 
للتعرف على  والمصادر التي تدعمها؛ فكان من الضروري تقييم هذه الخدمات ارفوالمعية، واللغات المتبعة في تقفي أثر المنتجات البحث

لى تأثير ع بيل الأمثل في مساعدة الجامعات والمؤسسات البحثية ومؤسسات التمويل والناشرين من أجل التعرفالسّ  سماتها، حيث تعدّ 
تتبع  سبق للباحثين حول تأثير نتائج أبحاثهم؛ لغرض وضع مواصفات وشروطلها، وكذلك المساعدة على التنبؤ الم ةمنشورات التابع

 .هالمنتجات البحثية بالويب؛ ومن هنا تسهم هذه الدراسة في تكوين هذا المجال في الوطن العربي وتدعيم

 أهداف الدراسة .4
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، على النحو الآتي:

 .هاوتحليل نات الألتمتريقافحص خدمات حصد بيا -4
 إلقاء الضوء على أبرز السمات والخصائص بخدمات الألتمتريقا. -5
 استكشاف نهج تتبع المنتجات البحثية عبر خدمات حصد بيانات الألتمتريقا. -6
 وضع إطارٍ مقترحٍ لمواصفات وشروط تتبع المنتجات البحثية على مِنصماتِ الوسائطِ الاجتماعية. -7

 مجالات الدراسة .5
الموضوعي: يتمثل مجال الدراسة الموضوعي في استكشاف هذا الوافد الجديد في مجال قياس التأثير العلمي من حيث رصد  -

 الخدمات المعنية في هذا الحقل؛ للوقوف على سماتها، وأساليبها في تتبع المنتجات البحثية.
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 .2016وحتى نهاية  2008نذ بداية ظهورها في الزمني: يتأطر مجال الدراسة الزمني من خلال رصد خدمات الألتمتريقا م -

 المنهج المستخدم .6
اعتمدت الدراسة بشكلٍ رئيسٍ على منهج البحث التقييمي؛ نظراً لطبيعة الدراسة وسعيًا من أجل تحقيق أهدافها المرجوة. ويرتكز منهج 

(، وذلك للتعرف 2002الهادي،  سة )عبدالبحث التقييمي على محاولة قياس العمليات على ضوء الأهداف التي تسعى إليها الدرا
 على خصائص وإمكانات خدمات الألتمتريقا، هذا بجانب الاستعانة بالأسلوب الوصفي والتحليلي على تلك الخدمات.

 مجتمع الدراسة .7
حثية للباحثين بارتكزت الدراسة على تقييم خدمات الألتمتريقا المستندة على الويب، سواء كانت تقدم خدمات قياس تأثير المنتجات ال

 لما تتلقاه منتجاتهم من تأثير، أو تقدم خدماتها للمؤسسات بصفة عامة.

 أدوات جمع البيانات .7.1
طورت الدراسة أداة البحث لتجميع البيانات والمعلومات حول مجتمع الدراسة، وكانت قائمة المراجعة الأداة الأنسب لتقييم الخدمات 

 ، وبعد ذلك خضعت للتحكيم من قبل مجموعة من المتخصصين؛ ومن ثمم القيام برصد تلكالموجهة لقياس تأثير المنتجات البحثية
مةً على ثلاثة أقسام: الأول معلومات عامة، والثاني معلومات عن التنقيب، والثالث الخدمات. وقد تكونت من ستة عشر سؤالًا مقسم 

 يتعلق بمعلومات تقنية عن الخدمة.

 الدراسات السابقة .8
علق بالخدمات التي تهتم بنشر ما يت ذا الجزء الدراسات العربية والأجنبية التي تناقش الجوانب النظرية للألتمتريقا، وكذلك كلُّ عرضُ في هتُ 

 مؤشرات التأثير للمنتجات البحثية.

 الدراسات العربية .8.1
الإنتاج الفكري العربي إلا بالقليل من الدراسات، وجاءت في مجملها حول نشأة الألتمتريقا وتطورها، وكذلك المفهوم والفوائد  يحظلم 

والسلبيات التي تعتري هذه الخدمات والأدوات التي ما زالت ناشئة. وتعد تلك الدراسات من أولى الدراسات في هذا التخصص 
 الوقوف عليها لتحديد مختلف الجوانب التي تناولتها.الحديث؛ لذلك بات من الضروري 

( دراسة حول مفاهيم الألتمتريقا وما لها من فوائد وما عليها من مآخذ، مع عرض لفئات الوسائط الاجتماعية  2016قدمت حافظ )
التعريف بمقدمي خدمات  طر  إلىالمنتجات البحثية بالمجتمع العلمي. وقد تم الت فيكمصدرٍ لأدوات الألتمتريقا، والأنشطة التي تؤثر 

 لمستفيدين والمكتبة.لى اإبالنسبة  الألتمتريقا. وعلى جانبٍ آخر، الدور الذي يمكن أن يلعبه اختصاصيو المكتبات في دعم الألتمتريقا
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د مفهوم دي( الألتمتريقا من منظور مفاهيمي، اعتمادًا على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لتح2016الهادي ) تناول عبد وقد
الألتمتريقا، ونشأتها، وتطورها ودوافع هذا التوجه؛ فضلًا عن فئات الألتمتريقا والأدوات المستخدمة في تتبع المنتجات البحثية، كذلك 

 ي المكتبات في التعريف بها.يمزايا وعيوب تطبيق الألتمتريقا، بالإضافة إلى تناول دور المكتبات واختصاص
ج توضح العلاقة نظام الاتصال العلمي، وخرج بنتائ فيول الألتمتريقا من وجهة نظرٍ مختلفةٍ من حيث تأثيرها ( فقد تنا2016أما فراج )

بادرة للألتمتريقا ؤ المسبق بالاستشهادات. وأوصى بمبين النشاط العلمي عبر الوسائل التقليدية والوسائط الاجتماعية، وإمكانية التنبّ 
ط لمية العربية المنشورة؛ كذلك أوصى بضرورة إعداد استراتيجية من قبل الناشرين للاستفادة من الوسائف على أبرز الإنجازات الععرّ للتّ 

 الاجتماعية في الإعلام والترويج للدراسات العلمية.
لحصول ا ( دراسة عن مفهوم الألتمتريقا ونشأتها وتطورها؛ مروراً بالمخاوف والقيود، وأغلب المزايا التي يمكن2016م هيكل )كما قدّ 

عليها عند تطبيق الألتمتريقا والفوائد والقيم العائدة على ذلك، إضافةً إلى توضيح المشكلات التي تظهر عند تطبيق الألتمتريقا، هذا 
بجانب بيان التلاعبات ومدى مكافحتها في خدمات الألتمتريقا، وبإيجازٍ تم عرض مِنصمات الوسائط الاجتماعية والمؤشرات التي 

 الخدمات.تعتمدها 

 الدراسات الأجنبية .8.2
( في الدراسة التي أعدها لاستكشاف إمكانات الألتمتريقا، إدراك التعريف والمفهوم 2014) Bornmannحاول بورنمان 

للألتمتريقا، فضلًا عن التركيز على تصنيفات خدمات ومؤشرات الألتمتريقا، وتوضيح مزايا وعيوب تلك القياسات الجديدة لقياس 
اجعةِ الأقران، تريقا في تقييم البحوث، فهي عملية  واعية  لمر الأثر الاجتماعي للبحوث. وخلص إلى أنمه ينبغي ضمان استخدام الألتم

تمويل  النتائج المعتمدة على الألتمتريقا ليست شرطاً أن تؤدي مباشرةً إلى قرارات حولوانتهى إلى أنم تمامًا مثل القياسات التقليدية. 
لتقليدية مراجعة الأقران، ويجب أن تتكامل القياسات ا البحوث، ولكن ينبغي أن تستخدم لمساعدة الخبراء لاتخاذ القرارات في عملية

 والألتمتريقا مع بعضها البعض.
د من مجموعة كبيرة ومتنوعة من ( أنم الألتمتريقا يمكن أن تتولّ 2015) Roemer, Borchardtوبورتشارد  كما أوضح رومير

مشاركة وتنظيم وإدارة مصادر المعلومات، وقام الباحثان أدوات الويب، فقد تناولا العديد من الخدمات المستخدمة في إنشاء وجمع و 
بتقسيم تلك الخدمات إلى أكاديمية وغير أكاديمية. وبالنظر إلى كل هذا التنوع فليس من السهل تتبع جميع المصادر بالخدمات التي 

شكل المشهد هذه الخدمات التي ت يمكن تضمينها تحت مظلة الألتمتريقا. فقد ألقى هذا العمل نظرة شاملة وسريعة على العديد من
 المتنوع ومناقشة أساليب التقييم الجديدة للخدمات الحالية التي مازالت تتطور.

هذا وقد اختلفت هذه الدراسة كليًّا مع الدراسات السابقة في طريقة معالجتها لموضوع الألتمتريقا؛ حيث ابتعدت عن تناول الجانب 
قنية، قييم خدمات الألتمتريقا فيما يتعلق بطر  التنقيب عن البيانات وما تقوم به من الناحية التالنظري أو المفاهيمي، واتجهت إلى ت

 ومن ثمم استنتاج ما وراء تأثير المنتجات البحثية.
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 تقييم خدمات الألتمتريقا:  .9
ن البيانات، الأول في التنقيب ع مت خدمات الألتمتريقا عينة الدراسة وفق معطيات أداة الدراسة المعدة لهذا الغرض، من جانبين:قيّ 

 والثاني عن تقنيات الخدمة المتبعة في عرض بيانات الألتمتريقا، على النحو الآتي:

 Altmetrics.comخدمة الألتمتريك  .9.1
 التنقيب عن البيانات .9.1.1

صوص لكن يعمل تنقيب النّ و للاستفادة من خدمة تتبع المنتجات البحثية لا يشترط نشر البحث بلغةٍ محددةٍ أو بموقعٍ جغرافي  معين، 
ستخراجها بغض ا كتابة اسم المؤلف والمجلة باللغة الإنجليزية سيتمّ   تعلى الكلمات باللغة الإنجليزية فقط بالمصادر الأخبارية، فإذا تمّ 

سبيل المثال لا ى فات الآتية، علن أحد المعرِّ النظر عن لغة مصدر الأخبار، كما يشترط لاكتشاف روابط المنتجات البحثية أن تتضمّ 
أو أحد المعرفات التقليدية:  ، URL، معرف المصادر الموحد PubMedID ، ببميدDOI ف الكيانات الرقميةالحصر: معرّ 

أن تحتوي صفحات المواقع المسؤولة عن نشر المنتجات البحثية على عناصر الميتاداتا، مع بعض الأكواد  بدّ  . ولاISBNsكردمك 
خدمة الألتمرتيك، والتي  Badgeا على مؤشرات القياس من موقع المقالة عبر شارة ويمكن التعرف فوريًّ لتتبع. البرمجية الخاصة بأدوات ا

 تشبه قطعة الدونات الملونة. وتحصل هذه الخدمة على بيانات المنتجات البحثية أولًا بأول بمجرد نشرها على المواقع المتصلة بالخدمة من
بالموقع المراد قياس ما يحتويه من منتجات بحثية، إضافةً إلى التوافق مع مواقع  API لتطبيقاتخلال إضافة مفتاح واجهة برمجة ا

ا تغطي أنواعًا متعددةً من المنتجات البحثية، مثل: الكتب وفصول  الدوريات الإلكترونية والمستودعات الرقمية. وتجدر الإشارة إلى أنهم
ات البيانات، والرسائل والأطروحات، والعروض التقديمية، والتقارير، ووثائق الكتب عبر خدمة كتب جوجل، والمقالات، ومجموع

 .والمقررات، وأعمال المؤتمرات، والأشكال، والأكواد، ومواقع الويب وغيرها من المنتجات البحثية السياسات العامة،
ريق المشاركة أو الاستخدام توى المنشور لهم سواء كان عن طبينما توفر بيانات الألتمتريقا للناشرين وفر  التحرير والقراء والمؤلفين حول المح

حول العالم. كما يمكن إضافة شارة الخدمة للمواقع أو المنِصمات لعرض الأنشطة ذات العلاقة بالمقالات، مع إمكانية عرض نتائج 
خلال  عدة البيانات الكاملة للمصادر منالقياس عبر الموقع الخاص بمالك المقالة. كذلك توفر الخدمة أيضًا إمكانية الوصول إلى قا

وذلك لمتابعة ورصد المنشورات أولًا بأول، وهذه الخدمة متوفرة فقط للمؤسسات، من  Explorer واجهة مستكشف الألتمتريك
ها من غير و  أجل البحث عن المصادر عبر اسم المؤلف أو العنوان أو بداية أرقام معرف الكيانات الرقمية، كما يمكن البحث برمدك

 .المحددات

 معلومات تقنية .9.1.2
تضم تفاصيل صفحات الألتمتريك عرضًا لكلِّ التنويهات والإشارات الأصلية للمنتج البحثي، ويمكن استخدام هذه المعلومات كنقطة 
انطلا  لتحديد درجة التأثير. وتظهر صفحة نتائج القياس مفصلة بالعدد الإجمالي للتأثير، مع توافر تبويب خاص بكل فئات المواقع 

يهات لهذه المادة، مع إمكانية الوصول إلى مصدر التنويهات عبر الإحالة المباشرة لهذا المصدر؛ كذلك توفر خريطة التي ظهرت فيها التنو 
ديمغرافية وفق دول المستخدمين لمصادر المعلومات، بالإضافة إلى ذكر تخصصات الأشخاص الذين قاموا بالتنويهات في تويتر ومينديلي 
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Mendeley اتهم من خلال صفحة السمات الخاصة بحساب كل مشترك. ويرمز لكل مصدر من الوسائط لسهولة الحصول على بيان
ن مالاجتماعية بلون منفرد، وتوفر الألتمتريك للباحثين إمكانية الاشتراك بخدمة التنبيه عبر البريد الإلكتروني؛ ليتم إعلامهم بما يطرأ 

ة، مع د أيضًا صفحة النتائج ببياناتٍ ببليوغرافيةٍ للمنتجات البحثيجديد حول استخدام أو مشاركة أبحاثهم أو أي بحث آخر. وتزو 
إمكانية إجراء مقارنات مرجعية بين البحوث التي نشرت في نفس الوقت أو بنفس العنوان أو في نفس المجال. وفيما يخص تجميع 

كذلك التفاعلات للمنتجات البحثية المنشورة، و رصد الآلاف من المصادر الإلكترونية آنيًّا لتجميع التنويهات والحفظ  البيانات يتمّ 
بالمشاركات وإعادة التغريد فقط. وتتضمن قائمة مصادر تجميع البيانات من الوسائط الاجتماعية، على سبيل المثال لا الحصر: فيسبوك، 

مينديلي، ديليشوس  ،Citeulikeيولايك -وتويتر، والمدونات، إضافةً إلى تتبع مِنصمات إدارة الببليوغرافيا مثل: سايت
Delicious وتتبع ويكيبيديا في نسختها الإنجليزية فقط، كذلك ترصد وكالات الأنباء ووسائل الاعلام الرئيسة من خلال: ريديت ،

Reddit :ومراجعات من الأقران مثل ،Pubpeer and Publons وترصد هذه الخدمة موقع يوتيوب، فضلًا عن موقع .
F1000البحثية، وسكوبس  ، وعدد من المنتدياتScopus . 

( وأعداد القراء، أما المقاييس 2( التنويه للمنتج في المواقع 1تعتمد خدمة الألتمتريك اثنين من معايير القياس على مستوى المقالة وهما: 
. وتختلف المدة الزمنية اللازمة االعددية فتتمثل في عدد مرات التنويه، وعدد ظهور المنتج في مكتبات القراء على مِنصمات إدارة الببليوغرافي

 عللتحليل تبعًا للسياسة المطبقة بالخدمة، ولكنمها تتراوح ما بين آني إلى يومي أو ربع سنوي، حيث يتم التحديث آنيًّا لتويتر والمواق
. Open Syllabusوقع الإخبارية وويكيبيديا، أما التحديث اليومي فالمصادر الأخرى، والتحديث كل ثلاثة أشهر لا يتم إلا على م

ويتم التجميع من خلال واجهات برمجة التطبيقات، ولكن تجميع التنويهات والمشاركات في المدونات والمواقع الإخبارية يكون من خلال 
 صحيفة باللغة العربية، ووثائق السياسات يتم 15. وجدير  بالذكر، أنم هذه الخدمة ترصد أخبار ما يقرب من RSSالملخص الوافي 
من مصادر السياسات ومن المستودعات. كما يتم تضمين بيانات الألتمتريقا في تقارير خاصة لهيئات التحرير  PDFتجميعها بصيغة 

أسبوعية( عن -أو غيرهم من أصحاب المصلحة تساعدهم في إظهار وتعزيز قيمة ما يقومون به، أي يتم إحاطتهم بتقارير زمنية )يومية
 قياس المنتجات البحثية.

 PlumX Analyticخدمة بلوم إكس للتحليلات  .9.2
 التنقيب عن البيانات  .9.2.1

تضع هذه الخدمة شروطاً محددةً لتعقب المنتجات البحثية المنشورة في مواقع الوسائط الاجتماعية، ومنها أن تتضمن الروابط المنشورة 
من ردمك، ولا تتطلب احتواء ، أو أن تتضDOI, URL, arXivIDsأحد المعرفات الرقمية، ومنها على سبيل المثال: 

 ، ولكن يمكن استخدام أحد المعرفات السابقة بدلًا منه.DOI المعرف المشاركات الاجتماعية للمخرجات البحثية
وفيما يتعلق بتجميع البيانات يتم ذلك بشكل مباشر وعلى وجه السرعة من مواقع المنتجات البحثية من خلال إضافة واجهة برمجة 

ا ترصد أيم التطبيقات، عبر  تحديد نوعه، سواء كان  موقع ويب دون إضافة الأكواد مباشرةً إلى صفحات الموقع. وتمتاز الألتمتريك بأنهم
يل ا. كما تدعم أدوات التنقيب لهذه الخدمة العديد من أنواع المنتجات البحثية، ومنها على سبرقميًّ موقعًا لدورية إلكترونية أو مستودعًا 

المثال: الكتب أو فصول منها، والمقالات، ومجموعات البيانات، والمستخلصات، والببليوغرافيات، وأورا  المؤتمرات، والمقررات. وتطلق 
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متاح على الويب  مخرج بحثيّ  ا لأيّ إذ يعد هذا مصطلحًا مجازيًّ  "Artifactsالخدمة على كل هذه الأنواع مصطلح "النتاج" "
Research Output (aka Artifacts)  نوعًا  67أي لا تقتصر على المقالات أو نوع واحد، ولكن يتم تجميع ما يقرب من

 من المخرجات البحثية.

 معلومات تقنية .9.2.2
لالتقاط، وجمع وتصنيف بيانات الألتمتريقا في مس فئات، وهي: الاستخدام، واتوفر هذه الخدمة معلوماتٍ معاصرةً حول تأثير البحوث 

قياس للمنتج البحثي ن صفحة تفاصيل بيانات الوالتنويهات، والتفاعلات بالوسائط الاجتماعية، والاستشهادات المرجعية. حيث تتضمم 
 عن إمكانية توضيح المعاملات المختلفة بالأرقام، فضلًا  خريطةً معلوماتيةً مفصلةً بالأعداد وفق تلك الفئات، وأسفل كل فئة يتم

مشاهدة مصادر التنويهات في المدونات أو تويتر من خلال تبويبات مخصصة لذلك، كما تظهر أيضًا بيانات ببليوغرافية بسيطة عن 
فر الخدمة إمكانية توسيمات الحرة. كما تو المنتج: كالعنوان، وردمك، والمعرفات، وبيانات النشر، والرابط التشعبي، وأسماء المؤلفين، وال

ا متعددة المستويات في عرض بيانات التأثير، وتوفر إمكانية إنشاء لوحة  Widgetإضافة لوحة بيانات رسومية  بالموقع، وتتسم بأنهم
 بيانات رسومية تتضمن بيانات لمجموعة من الباحثين في تخصص معين، أو إنشاء صفحة بيانات للباحث المنفرد.

مصدراً ومنصةً، ومن بينها: الوسائط الاجتماعية، مثل: فيسبوك، ومِنصمات  30كما تستقي هذه الخدمة بيانات المنتجات من حوالي 
ا، يإدارة الببليوغرافيا، مثل: مينديلي، ومن المواقع الإخبارية ريتديت، أما مواقع الفيديو مثل: يوتيوب، كما تتتبع المنتجات من ويكيبيد

، SlidShareإلى العديد من المصادر الأخرى، مثل: المنتديات الأكاديمية، وكشافات الاستشهادات المرجعية، وموقع  بالإضافة
أمازون. وترصد هذه ، ؛ كذلك مواقع أخرى مثل: بلوسePrints، والمستودعات الرقمية، مثل: WorldCatوالفهرس العالمي 

تعليقات في مواقع الوسائط الاجتماعية المحددة، والمراجعات. ويقتصر عدد مرات الخدمة التنويهات لكل المنشورات بالمدونات، وال
 الإعجاب على مواقع فيسبوك/يوتيوب/فيمو.

أما فيما يتعلق ببيانات الألتمتريقا، فتطبق هذه الخدمة القياسات على مستوى المقالة بشيء من التفصيل، ضمن الفئات الخمس 
التفصيلية للقياسات، الآتي: عدد مرات التنزيل، وعدد مرات الإعجاب، وعدد مرات نشر المشاركة، وعدد المذكورة، ومن بين العناصر 

ة مة المدّ دت هذه الخدوقد حدّ  مرات المشاهدة، وعدد المراجعات، وعدد الحفظ في المفضلات، وعدد التعليقات، وعدد التغريدات.
ر مشاركات ت آنيًّا بمجرد ظهور تلك المنتجات البحثية، أي في الوقت الفعلي لظهو الزمنية اللازمة لسحب البيانات وتحليل تلك البيانا

 أو تنويهات وغيرها من التفاعلات بالوسائط الاجتماعية.

 Public Library of Science PLOSخدمة المكتبة العامة للعلوم بلوس  .9.3
 التنقيب عن البيانات .9.3.1

وفرت وسيلة  ز التأثير من مستوى المجلة ككل إلى مستوى المقالة الفردية، وبذلكتتمتع مجلات بلوس بمعاملات تأثير، حيث حولت تركي
في المصادر  DOI ،PubMedIDطورة وكاملة لتقييم تأثير المقالة. وتتتبع تأثير المقالات فقط عبر المعرفات: تأكثر دقة، وبطريقة م

 المحددة.
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 معلومات تقنية  .9.3.2
للبحوث  ، والتي توثق العديد من مشاركات الباحثين والجمهوريّ قياساتٍ قابلةً للقياس الكمّ تعتبر القياسات على مستوى المقالة 

مقالة ومستخلص مصحوب بأشكال بيانية  500المنشورة. حيث تسمح تقارير هذه الخدمة بجمع القياسات لأي مجموعة تصل إلى 
من خلال نتائج يمكن تقييدها بواسطة عدد من المداخل ألف مقالة،  165لتوضيح النتائج. ويمكن البحث بالمداخل في أكثر من 

 مثل: عنوان المجلة ونوع المقالة وتاريخ النشر.
صادر على النحو الآتي: د القياسات والمسبوعية من تأثير المقالة ووصولها. وتتحدّ أ وتتوفر نتائج القياسات على مستوى المقالة بصفة

، والحفظ )تتبع PubMed( من خلال بلوس وقاعدة معلومات HTML، وصفحات PDFالمشاهدات )عدد مشاهدة ملفات 
بوك، يولايك(، والمناقشات )مثل: التعليقات ببلوس، وويكيبيديا، وتويتر، وفيس-المصادر من المنِصماتِ التالية: مينديلي، وسايت

، Europe PMC، ويورو ببميد PubMed، وCrossRefريف -وريتديت(، والاستشهادات المرجعية )سكوبس، وكروس
 (.F1000(، في حين تكون التوصيات من )Datacite، وداتاسايت Web of Scienceوشبكة العلوم 

 Imapct Storyخدمة قصة التأثير  .9.4
 التنقيب عن البيانات .9.4.1

 تقوم هذه الخدمة بتجميع البيانات بطريقة مماثلة لخدمة بلوم إكس؛ ومن ثمم فإنم طر  الجمع تعتبر احتكارية في الأخيرة، في حين تكون
مفتوحة المصدر في قصة التأثير. وتعمل هذه الخدمة على حصر العديد من المنتجات البحثية، مثل: المقالات، ومجموعات البيانات 

روض التقديمية وغير ذلك، ويقوم الباحث بإنشاء صفحة منتجاته البحثية من خلال إيجاد واستيراد وتجميع المؤلفات والمدونات والع
، أو الباحث العلمي جوجل، أو الاستعانة بقاعدة سكوبس لاستيراد الأعمال ORCIDالعلمية الخاصة به إما عبر مِنصمة أوركيد 

، أو يمكن استيرادها من موقع DOI ،PubMedID ،URLمن المعرفات الآتية:  الخاصة بالمؤلفين، أو عن طريق إدراج أيًّ 
SlideShareا، وهذه الخدمة تغطي أشكالًا متعددةً من المنتجات البحثية، أبرزها: حث إضافة مؤلفاته يدويًّ ، كذلك يمكن للبا

ة للباحث. صلٍ عن تأثير واستخدام المنتجات البحثيمجموعات البيانات، وبراءات الاختراع، وأعمال المؤتمرات، ويتم إنشاء تقريرٍ مف
ا تستخدم  ومن أجل اكتشاف المنتجات البحثية في الوسائط الاجتماعية لابد أن يتوافر بالمشاركات أحد المعرفات السابقة، حيث إنهم

 أكثر من اثنتي عشرة واجهة برمجة التطبيقات؛ للبحث عن تأثير المنتجات البحثية التي تم جمعها. 
بينما تتمثل مصادر البيانات التي تعتمد عليها هذه الخدمة سواء في تجميع البيانات أو البحث عن المنتجات البحثية، على النحو 

لإيجاد مقالات النصِّ الكامل،   Base، إضافةً إلى الاستعانة بمحرك البحث الأكاديميِّ ألتمتريكالآتي: استخدام نفس تقنيات خدمة 
عرف ريف في إيجاد الميتاداتا للمقالات التي لديها الم-مة على معلومات من منصة مينديلي، كذلك يساهم كروسكما تحصل هذه الخد

DOIذه الخدمة بتوفير تويتر ه كما يدعم  بتوفير خدمة إدارة هوية الباحثين بأرقامٍ فريدةٍ لكلِّ باحثٍ، ، فضلًا عن سماح أوركيد
 المزيد من التحليلات كخارطةٍ للطريق.
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 لومات تقنيةمع .9.4.2
ظهار النتائج من خلال القياسات الآتية: الحفظ والاستشهادات على المنِصمات الأكاديمية، وقياس المناقشات والحفظ إيتم 

ع تقارير جم والاستشهادات على المنِصمات العامة، وذلك على الصفحة الرئيسة لكلِّ باحثٍ يستخدمها كيف ومتى يشاء. ويتمّ 
ات القياسات عرض القياسات بالنسبة المئوية لمنتجاتٍ مماثلةٍ. وتُـقَسممُ فئ هادات المرجعية عن كل منتج، كما يتمّ الألتمتريقا والاستش

(، والحفظ )تتبع المصادر المرجعية HTML، وعدد مرات تحميل صفحات PDFإلى: المشاهدة )عدد مرات تحميل ملفات 
نة العلوم، والتعليقات بالمجلات، وفيسبوك(، والاستشهادات المرجعية )مثل: بالمنِصمات، مثل: مينديلي(، والمناقشات )مثل: مدو 

 الاستشهادات بالنصِّ الكامل، وويكيبيديا(، والتوصيات )التوصيات التي جاءت بالمقالات(.
ة. وجدير  بالإشارة دتستخدم هذه الخدمة شاراتٍ لعرض كلِّ الألتمتريقا المتاحة للمنتجات البحثية مثل: المناقشات، والحفظ، والمشاه

بين  نهنا أنم هذه الخدمة تتفو  في توفير قياساتٍ يعود سياقها إلى بياناتٍ خامٍ للألتمتريقا، التي تم تجميعها من المواقع الأخرى. وتقار 
دمة عن أيِّ المقالات على أساس مجموعات القراء لها من مينديلي. ولم يحدد توقيت إظهار نتائج القياسات، كما لم يكشف موقع الخ

 وسائل لمكافحة التلاعب بالألتمتريقا.

 Kudosخدمة كودوس  .9.5
 التنقيب عن البيانات .9.5.1

لا تشترط هذه الخدمة أن يكون البحث بلغة معينة، بل للباحث الحرية في إضافة أعماله مباشرةً دون التقيد بلغةٍ معينةٍ، ولكن يشترط 
ا توفر واجهة بحثٍ رسومية يدُخِل فيهأن يتوافر هذا المنتج لدى المصادر المعتمدة بهذه  ا الباحث الخدمة والمضافة بقواعد بياناتها؛ لأنهم

 ناسمه أو أيم كلماتٍ دالةٍ على عمله؛ ومن ثمم تظهر النتائج وفق محددات البحث وما يتوافر منها لدى الناشرين والموردين المعتمدين م
 الخدمة.

ه مع قصة التأثير، من تجميع المنتجات المراد قياسها كخطوة أولى، وتتم هذه الخطوة بالتشاب بدّ  لاوفيما يتعلق بآلية تتبع المنتج البحثي؛ 
جات من خلال مات الخاصة به؛ لتجميع المنتولكن باختلاف بسيط، فعلى الباحث القيام بالمطالبة بإضافة أعماله إلى صفحة السّ 

ثمم  بالبحث عن مؤلفاته، وبمجرد طلبها سوف يتم تجميعها تلقائيًا، ومنإضافة الاسم أو معرف الكيانات الرقمية في صفحة خاصة 
تقديمها للباحث على صفحته. وبعد عملية التسجيل والمطالبة بإضافة المنتجات البحثية على حساب الباحثين سوف يتمكنون من 

ول لهم النظام في حالة إضافة باحثين مشاركين يخمتابعة القياسات أولًا بأول، ويمكن لهم تعديل وحذف هذه البيانات في أيِّ وقتٍ، و 
متابعة تقدم قياسات المنتجات، وهذه الخدمة متاحة للباحث الرئيس والمشاركين فقط دون الجمهور، ويمكن إضافةُ الرابط الخاص بالنصِّ 

ريف. -روسسجيله في خدمة كالكامل للبحث، كما يمكن استخدام هذه الخدمة لأيِّ منتج بحثي له معرف الكيانات الرقمية وتم ت
فضلًا عن إمكانية قيام الباحثين بربط المصادر ذات الصلة بمنشوراتهم، مثل: الفيديو والصور والعناوين بالمدونات والعروض التقديمية. 

مثلة في: المقالات تويشترط أن يكون هذا المضيف متوافراً كتطبيق طرفٍ ثالثٍ بالخدمة. ولهذا تغطي هذه الخدمة عددًا من المنتجات، والم
 والكتب وفصول الكتب.
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الخلط مع  ف الفريد المقدمة من أوركيد، وبالتالي ضمان ألّا يتمم ف المؤلِّ ر هذه الخدمة إمكانية الربط بمعرِّ بالإضافة إلى ما سبق، توفّ 
سب للطرف الثالث )حكما توفر الخدمة واجهة برمجة التطبيقات وهي متاحة الكاتب الذي يحمل نفس الاسم بأعمال أخرى. 

الطلب وتخضع لمعايير معينة(، ومن خلالها يقوم المؤلفون بتوليد روابط تشعبية وميتاداتا، ويمكن أن تتُاح بحريةٍ لإدراجها في خدمات 
 على صفحات الويب، الرسومية الاكتشاف؛ لكي تُساعد على زيادة تأثير المنتجات البحثية. بالإضافة إلى توفير لوحات البيانات

 ومِنصمات الناشرين والقنوات الإلكترونية، وتُظهِرُ عنوان العمل مختصرًا، مع مستخلص وبيان التأثير.

 معلومات تقنية .9.5.2
صيل ةٍ مضافةٍ في صفحة الباحث، ويمكن الضغط على كل عنوان لإظهار تفالٍ لكلِّ مادّ تَظهرُ نتائجُ القياس في صورة جدولٍ مفصم 

بالخدمة ومصدر تلك التفاعلات دون الانتقال إلى الموقع المشار إليه كالفيسبوك، ودون الإشارة أيضًا إلى  أكثر حول القياسات المتوافرة
 ،رقم إجمالي لمؤشر التأثير؛ بل أرقامٍ مستقلةٍ لكل مؤشر. وتتبع هذه الخدمة المنتجات البحثية في مواقع الوسائط الاجتماعية كالفيسبوك

 ر هذه الخدمة عدة أنواعٍ مختلفةٍ من القياسات باشتراك عددٍ محددٍ من الناشرين، منها على النحو الآتي:وتويتر، ولينكدإن، وغيرها. وتوف
البريد  المشاركات التي قام بها الأشخاص عن طريقأعداد أعداد الزيارات لصفحة المنتجات البحثية الخاصة بكل باحث، وكذلك إظهار 

إجمالي أعداد الزيارات لصفحة الباحث، وأعداد النقرات لروابط الإحالة إلى موقع الناشر، الإلكتروني أو الوسائط الاجتماعية، وعرض 
وعدد مرات النقر على رابط قراءة المستخلص أو النقر على رابط رؤية المستخلص على موقع الناشر، وكذلك تبيان عدد مرات تنزيل 

لأنباء الألتمتريك لتمثيل مقدار الاهتمام بالمنتج عبر وكالات ا الكامل للمنتج أو قراءته على موقع الناشر، وعرض نقاط خدمة صّ النّ 
 Thomsonمن قبل تومسون رويترز   Web of Science مرات الاستشهاد في عددأو الوسائط الاجتماعية، وعرض 

Reuters. 
ات وفقًا لتوجيهات خدمة الألتمتريك، وذلك بتحويل الكسور العشرية إلى عددٍ صحيحٍ، تتعامل الخدمة في احتساب نقاط القياس

ياساتٍ تتبـُعُها آنيًّا بعد التفاعل من قبل جمهور المستفيدين. وللعلم إنم هذه الخدمة لا تنُشئ أي ق رات المصادر التي يتمّ وتُحَدث مؤشّ 
مُ تلك القياسات من قبليتمُّ استخدامها لمساعدة الباحثين لتقييم أداء منش طرفٍ  وراتهم وأنشطة المشاركات الاجتماعية، ولكنمها تقُدِّ

ثالثٍ مستقل  كالناشرين )بيانات استخدام المنتج(، وبيانات الألتمتريقا )من خدمة الألتمتريك(. فهذه الخدمة مجرد موقعٍ يعرض 
ا خدمة ليست متاحةً للجمهور،  في المنشورات عند المطالبة بذلك، أو الناشرينالقياسات لمؤلِّ  أو الممولين أو المؤسسات، كما أنهم

وتستخدم كودوس هذه البيانات بغرض مساعدة الباحثين والناشرين والممولين والمؤسسات لتقييم أي نوع من أنشطة المشاركة الفعالة؛ 
 لزيادة القياسات التي تهمهم.

 ReaderMeterخدمة قياس القراء   .9.6
 ناتالتنقيب عن البيا .9.6.1

ستخدام اتعتبر اللغة الإنجليزية هي الأساس في تتبع البيانات الببليوغرافية للمصادر المضافة بمنِمصة إدارة الببليوغرافيا مينديلي. وتعتمد 
ديلي. ر إليها بمنِصمة مينالمشا المنتجات البحثيةهذه الخدمة على القراء، دون تحديد نوع المنتج البحثي؛ فهي بذلك تقيس كافة أنواع 
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أساس استهلاك المحتوى العلميِّ من خلال كثافة القراء. ويتمُّ سحب بيانات القراء عبر إتاحتها من  فيولهذا يتم تقدير تأثير ذلك 
 واجهة برمجة تطبيقات مينديلي.

 معلومات تقنية .9.6.2
من خلال واجهة برمجة تطبيقات  وقتٍ لاحقٍ وتتمثل وظائف الموقع في تجميع تقارير تستند على أسماء المؤلفين، والتي يتمُّ تجهيزها في 

، ومؤشر  H-Indexلمؤلفين )مؤشر هرشإلى اات التأثير ذات الشعبية بالنسبة مينديلي. وتتكيف هذه الخدمة مع اثنين من قياس
لاستشهادات ا إجمالي العلامات المرجعية، وأعلى المنشورات، ويعاد تعريفها باستخدام العلامات المرجعية بدلًا من :( G-Indexجي

 المرجعية. ويمكن لتحليل البيانات مساعدة اكتشاف مجالات التأثير آنيًّا، والتي قد لا تكون واضحةً للقياسات القائمة على الاستشهادات
 عالمرجعية، وبكل تقرير يتمُّ تسليط الضوء على أعلى مقاييس للمؤلف وفقًا للمؤشرات السابق ذكرها، التي انتُقِدت من قِبل مجتم

الألتمتريقا لحصر خدماتها على مينديلي. ويعود سبب الاعتماد على مينديلي إلى ثراء بيانات قرائها وعددهم الكبير، ومن المخطط له 
يولايك، -في المستقبل دمج البيانات وإحصاءات القراء من مصادر أخرى عبر واجهة برمجة التطبيقات المفتوحة )مثل: سايت

فين من مصادر خارجية، وطالما لا يوجد حل  متاح  من أنم هذه الخدمة تعتمد على بيانات المؤلِّ  (. ويذكر أيضًاBibsonomyو
الأسماء  ف؛ فإن قياسات المؤلفين مع الأسماء الشائعة قد تكون غير موثوقة )بما في ذلكف فريد للمؤلِّ جانب مقدِّم البيانات لتحديد معرِّ 

 المشتركة(.

 Scholarometerخدمة سكولاروميتر  .9.7
 التنقيب عن البيانات  .9.7.1

على المتصفِّحات، وتوفر هذه الخدمة واجهةً  Adds-onيتم استخدام هذه الخدمة عبر موقع الخدمة، إضافةً إلى توافرها كإضافاتٍ 
ا بمثابة نهم ذكيةً للباحث العلميِّ جوجل، وليس لديها أيُّ قيودٍ على الخوادم المعتمدة على أدوات تحليل الاستشهادات المرجعية، حيث إ

أو  Publishمِنصمة بين المستفيد والباحث العلمي جوجل. وفي الوقت ذاته، لا يمكن اعتبارها تطبيقًا من تطبيقات الحاسوب، مثل 
Perish ّة  تعمل على أيِّ نظامٍ يدعم متصفِّح فايرفوكس أو كروم. ومع ذلك، تستخدم سكولاروميتر الباحث ، ولكنمها منصة  مستقل

جوجل، الذي يوفر مصدراً أكثر شمولًا من بيانات الاستشهادات المرجعية في العلوم الاجتماعية والعلوم الطبيعية. كما تتتبع  العلميم 
هذه الخدمة البحوث المكتوبة باللغة الإنجليزية، وتوفر واجهة برمجة التطبيقات لقياس المنتجات البحثية لدى مواقع الويب التي تضيف 

تي تسمح للمطورين بتعقب المؤلفين من خلال الاسم، والاستشهاد المرجعي، والتخصصات، والصلة بالموضوعات تلك الأكواد، وال
للاحتفاظ بإحصاءات الزائرين لموقع الخدمة،  Google Analyticsوغيرها من القياسات. ويتمُّ الاعتماد على تحليلات جوجل 

ا تعتمد عبما في ذلك استخدام النصوص البرمجية من جانب الخواد لى م لحساب عوامل التأثير وتقديم النتائج للمستفيدين. كما أنهم
للسماح بتبادل المعلومات بين المستخدمين حول موقع سكولاروميتر، وحول نتائج تحليل الاستشهادات  AddThis.comخدمة 

المرجعية، مع خدمات تطبيقات الطرف الثالث، مثل: مواقع الوسائط الاجتماعية وعبر البريد الإلكتروني. وبما أنم هذه الخدمة تعتمد 
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وكتبٍ،  بالتالي تقوم بتتبع تأثير المصادر التي يغطيها الباحث العلمي، من: مقالاتٍ،اعتمادًا كليًا على الباحث العلمي جوجل، فهي 
 وفصولٍ من الكتب، وبراءات الاختراع.

 معلومات تقنية .9.7.2
، وأعداد المقالات والاستشهادات المرجعية، ومتوسط النسب بين hsرات هيرش، ومؤشر تظهر نتائج التأثير من خلال نسب مؤشّ 

، أي تعتمد فقط على الاستشهادات المرجعية بالمصادر. كما تسمح هذه الخدمة بالتصفية والفرز والحذف لنتائج عددٍ من التخصصات
ن المميزات ر هذه الخدمة العديد معملية البحث، إضافةً إلى البحث المباشر لحساب قياس التأثير الخالي من الأخطاء؛ حيث توفّ 

مج التأثير المعتمدة على الاستشهادات المرجعية، على سبيل المثال: يمكن للمستخدم دالمتقدمة التي تجعل من السهل حساب قياسات 
عدة نسخٍ من نفس البحث، واستبعاد البحوث من قبل مؤلفين مختلفين بنفس الاسم، أو غيرها من بيانات التشويش؛ ويمكن تصفية 

ائج. ويتمُّ لفين المشتركين؛ وإجراء البحث المباشر على النتخصصات، والمؤ نوات والتّ البحوث بواسطة العديد من المعايير، مثل: السّ 
إعادة حساب قياسات التأثير بشكلٍ ديناميكيِّ على أساس استعمالات المستفيدين. كما تسمح بتصدير البيانات الببليوغرافية الفردية 

(، أو لأنظمة EndNoteدارة الببليوغرافيا )أو المجمعة، التي تسمح للمستخدمين حفظ النتائج في صيغٍ مناسبةٍ للبرامج المحلية لإ
، BibTex (BIB(. وحاليًّا، يدعم النظام صيغ التصدير الآتية: )BibSonomyشارك الاجتماعيِّ للمنشورات )التّ 
(RefMan (RIS(،EndNote (ENW( ،CSV )comma-separated values( ،tab-separated 

values (XLS ،BibJSON كة البيانات عبر واجهة برمجة التطبيقات، والبيانات المترابطة . بينما تتمثل طر  مشار
LinkedData ولوحات البيانات الرسومية، وهي تستخدم كوسيلةٍ سهلةٍ وقابلةٍ للتخصيص لتضمين تقرير تحليل الاستشهادات ،

ستشهادات المرجعية ير المستند على الاهل دمج بيانات تحليل التأثالمرجعية المحدث بشكلٍ ديناميكيِّ على أيِّ موقعٍ، وتجعل من السّ 
والتعليقات التوضيحية في تطبيقاتٍ أخرى، أو الوصول إلى البيانات التي تم جمعها من قبل سكولاروميتر. كما يمكن الحصول على 

تتمثل في  تمعلوماتٍ حول المؤلفين، والتخصصات، وحتى العلاقات بين المؤلفين والتخصصات. وهناك طريقة أخرى لمشاركة البيانا
دمج أداة واجهة المستخدم الرسومية في الصفحة الرئيسة للمؤلف. وتتكامل سكولاروميتر مع تويتر لمشاركة المعلومات بشأن الاستعلام 

ةً ر عن المؤلفين. وفي النهاية، تنُشرُ بيانات هذه الخدمة كبياناتٍ مترابطةٍ، الأمر الذي يجعل المعلومات حول المؤلفين والتخصصات متواف
 على الويب الدلالي.

 نتائج تقييم خدمات الألتمتريقا .10
البحوث  خدمات الألتمتريقا للغاتتعُتبُر اللغة من أكبر الحواجز التي تحول دون استخدام أيِّ نظامٍ، فمن خلال الكشف عن دعم 

ترطت خدمة ألتمرتيك يزية بشكلٍ رئيسٍ، واشالمنشورة كشرطاً لتتبعها، فقد وجد أنم جميع الخدمات عينة الدراسة تعتمد على اللغة الإنجل
ما يمكن للغة العربية، و اع المنتجات البحثية ببأن يكون اسم المؤلف باللغة الإنجليزية، في حين انفردت خدمة كودوس بإمكاناتها في تتبّ 

ج بالبيانات عن المنت البحث ه ليس من المنصف أن تُحدم تلك الخدمات من استكشافها للغةٍ دون أخرى، رغم أنه لا يتمُّ نّ إقوله 
(، أنم 1الببليوغرافية، بل عن طريق أحد المعرفات المتعارف عليها في عالم المنشورات الورقية أو الإلكترونية. وقد تبين من الجدول رقم )
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بتطبيقه في مس خدماتٍ، يليه معرف ببميد  DOIأكثر معرفات الكيانات الرقمية توافقًا مع تلك الخدمات كان من نصيب المعرف 
في المرتبة الثالثة باستخدامه في ثلاث خدماتٍ، وقد اشترطت خدمة الألتمتريك  URLالذي تم اكتشافه في أربع خدمات، ثم يأتي 

إكس وألتمتريك.  إلا في خدمة بلوم ISSN ردمك وتدمدأن يكون عنوان العمل واسم المؤلف بالإنجليزية لإمكانية تتبعه، ولم تعتمد 
وفي السيا  ذاته، فرضت بعض الخدمات شروطاً لجاهزية موقع الويب من شأنها أن تُسهِّلَ عملية تجميع وتتبع المنتجات البحثية من 

وقع لمموقع النشر والإتاحة للمنتجات البحثية بشكلٍ مباشرٍ، فقد وفرت الألتمتريك لمطوري مواقع الويب أكوادًا برمجيةً، بجانب احتواء ا
؛ بينما اكتفت سكولاروميتر بتزويد المطورين بأكوادٍ برمجيةٍ فقط.  على عناصر الميتاداتا الخاصة بكلِّ منتجٍ بحثي 

 ( شروط الخدمة لاكتشاف نشر المشاركات والتنويهات للمنتجات البحثية1جدول رقم )

 
المطبوعا معرفات الكيانات الرقمية دعم الخدمة للغات   
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(، كافة السبل المتاحة للحصول على بيانات قياس التأثير من الخدمة ذاتها بعد عملية تقفي المنتجات، فقد 2يوضح الجدول رقم )
حظي خيار "الانتقال إلى موقع الخدمة مباشرةً لمتابعة نتائج بيانات القياس" على أعلى تكرارٍ؛ حيث وصل إلى مسة تكراراتٍ، في 

فة كود واجهة برمجة التطبيقات"، و"كود خاص لشارة الخدمة في الموقع للظهور المرئي لنتائج القياس" بتكرارين المقابل جاء خيار "إضا
كس عن المواقع التي تتعقبها خدمات الألتمتريقا، فقد صرحت خدمتا الألتمتريك وبلوم إ بطبيعةبالتساوي بينهما. أما فيما يتعلق 

ثر المنتجات ورة بمواقع الدوريات الإلكترونية أو المستودعات الرقمية، ولكن تتميز بلوم إكس بتتبع أإمكانهما تتبع المنتجات البحثية المنش
 المنشورة بأي موقع ويب.
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 ( وسائل الحصول على بيانات الألتمتريقا2جدول رقم )

إضافة كود واجهة برمجة  
 التطبيقات

إضافة كود شارة الخدمة في 
 الموقع

من خلال التقارير 
 الدورية

الانتقال إلى موقع 
 الخدمة

     رلتمتريك
     بلوم 
     بلوس

     ق. التأثير
     كودوس
     سكولار
 5 1 2 3 ك

 
 .سكولار، سكولاروميتر .القراءاءر قياس الق . التأثير، لوم، قصة التأثيرببلوم إكسفي الجداول، كالآتي:  تم اختصار أسماء الخدمات

 
فقد تنومع الدعم والتوافق بين  .والتي تتلقى بطبيعة الحال قيمة التأثير المنتجات البحثية الشقُّ الأهمم والأكبر في خدمات الألتمتريقا،تعُدُّ 

الخدمات في تتبع أنواعٍ محددةٍ من المنتجات، وكانت المقالات القاسم المشترك بين جميع الخدمات، ثم الكتب وفصول الكتب ومجموعات 
انات بتكرارهما في مس خدماتٍ، ويلي ذلك الأطروحات والأشكال والنصوص البرمجية بالمرتبة الثالثة بتكرار أربع مرات، كما في البي

 (.4(، )3الجدول رقم )

 

 

 

 ( المنتجات البحثية التي تدعمها الخدمات3جدول رقم )
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 ( المنتجات البحثية الأخرى التي تدعمها الخدمات4جدول رقم )
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ة (، تباين صفحة نتائج القياس بين الخدمات، ولم تتفق سوى في استعراض البيانات الببليوغرافية للمنتج بأربع5يتبين من الجدول رقم )

ا المشاركات. بهتكراراتٍ، وقد توافر التكرار ذاته في صفحة النتائج بتبويباتٍ أو روابط تشعبيةٍ للوصول المباشر إلى المواقع التي ظهرت 
وعلى جانبٍ آخرَ توافرت خدمة المقارنة المرجعية بين البحوث في ثلاث خدماتٍ فقط، وفي المرتبة الثالثة ظهرت الخريطة الديموغرافية 

شاركة  مفي خدمتين فقط، وفي المرتبة ذاتها تكرر بنتائج القياسات عرض المؤشرات بطريقةٍ مفصلةٍ بالأرقام لكل موقعٍ ظهر به تنويه  أو 
 أو غير ذلك من تفاعلاتٍ من قبل المستفيدين.

 ( مواصفات صفحة نتائج بيانات القياسات5جدول رقم )
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         كودوس
         سكولار
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حثية، يعُدُّ لحصول على التفاعلات من قبل الجمهور على المنتجات البالخدمات لبها التي تتعقّ ومن الأهميةِ بمكانٍ، القول بأنم المصادر 

(، بأنم مصادر الوسائط الاجتماعية تربعت في المرتبة الأولى بتكرارٍ مقداره مس 7(، )6الأهمية؛ ويشير الجدول رقم ) االآخر ذ الشقم 
، وويكيبيديا، لمرتبة الثانية، بتكرارٍ وصل إلى أربعة تكرارات: المدوناتمراتٍ، وكان ذلك من نصيب فيسبوك وتيوتر ومينديلي، وجاء في ا

ظهرت بتكرار ثلاث  F1000وموقع يولايك وريديت -لوحظ أنم لينكدإن وسايتفقد ريف، وسكوبس، أمما في المرتبة الثالثة -وكروس
 مرات.

 ( مصادر تتبع المنتجات البحثية6جدول رقم )
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 ( المواقع التي تتتبع الخدمة فيها ظهور المنتجات البحثية7جدول رقم )

 
 

 ك سكولار كودوس ق.التأثير بلوس بلوم  رلتمت

       2 يوتيوب
       1 فيمو
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Figshare       2 
       2 بينتريست

SlidShare       1 
RePEc       1 
GitHub       1 

 

 ( المواقع التي تتتبع الخدمة فيها ظهور المنتجات البحثية7جدول رقم )-يتابع

 ك سكولار كودوس ق.التأثير بلوس بلوم  رلتمت 
Dryad       2 
USPTO       1 
Goodread       1 

  1      الباحثُ العلمي  
Bit.ly       1 

      1  رمازون
      1  بلوس

       4 سكوبس
     2   شبكة العلوم

Europe       1 
     1   ببميد

      1  الفهرس العالمي
كشافات الاستشهادات 

 المرجعية
      1 

Bepress       1 
ePrints       2 
DSpace       1 
Europe PMC       1 
CABI       1 
Airiti Library       1 

      1  المستودعات المؤسسية
Q&A (stack 
overflow) 

      1 

OJS Journals       1 
Datacite       1 
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 خلاف قياسات مستوى المقالة، وكان من أبرز القياساتةٍ سهامات الخدمات في ابتكارِ قياساتٍ فرعيّ إ(، إلى 9)و(، 8يشير الجدول )
مِنصمات  ىحدإلى إلمنتج لرافية التي تكررت بين مجموع الخدمات عينة الدراسة؛ لصالح قياس عدد القراء الذين أضافوا البيانات الببليوغ

لاف مصادر تلك المنتجات البحثية على اختإدارة الببليوغرافيا بتكرارٍ مس مراتٍ، وقد استحوذ قياس عدد الاستشهادات المرجعية ب
قياس عدد مرات التنزيل،  أربعِ مراتٍ لكل  منهما، وهي:ب في المرتبة الثانية القياساتُ التاليةُ جتءت القياسات على نفس الترتيب، بينما 

تجات، إجراء تعديلٍ ات للأشخاص والمنوعدد مرات المشاركة، وفي المرتبة الثالثة بلغت القياسات الآتية: ثلاثة تكرارات، وهي: المتابع
 على المشروع البرمجي، وعدد المواد الإخبارية التي تناولت المنتج، وكذلك عدد مرات مشاهدة النصِّ الكامل، وعدد التنويهات بالتغريدات

 وإعادة التغريد للمنتج.

 ( فئات قياسات المنتجات البحثية8جدول رقم )

 متنوع التنويهات الالتقاط  
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 ( فئات رخرى لقياسات المنتجات البحثية9جدول رقم )

 التفاعل على وسائط الاجتماعية الاستخدام  



 

- 269 - 

 

 

 

ت 
ضا
تعرا
 اس

عددُ
ص
تخل
مس
ال

 

صدر
الم
ف 
معر

دد 
مح
ى 
 عل
غط
لض
ت ا

مرا
ددُ 
ع

 

جي
برم
ج ال

لنتا
ي ا
ن ف

وني
تعا
الم
ددُ 
ع

 

زيل
التن
ت 
مرا
ددُ 
ع

 

مة
خد
ع ال

موق
ج ب

منت
ت ال

هدا
شا
دُ م
عد

 

مل
الكا
ص 

 الن
هدة

شا
ت م

مرا
ددُ 
ع

 

ات
كتب
الم
ب ب

كتا
ء ال

قتنا
ت ا

مليا
 ع
عددُ

غة  
صي
ي 
ج ف
منت
ض ال

تعرا
 اس
رات
دُ م
عد

Ht
ml

ج  
منت
ل لل

صو
للو
بط 
روا
ى ال

 عل
نقر
ت ال

مرا
ددُ 
ع

Op
ac

 

ديو
الفي
يل 
شغ
ت ت

مرا
ددُ 
ع

 

غة 
صي
ي 
ج ف

منت
ت ال

ضا
تعرا
 اس

عددُ
PD

F
 

ج 
منت
 ال
وى
محت

ن 
 م
ينة
 ع
خذ
ت ر

مرا
دُ 
عد

ي(
صوت

(
 

ج 
منت
ن ال

م ع
دع
ت ال

يانا
ض ب

تعرا
 اس
رات
دُ م
عد

 

تج
لمن
ب با

عجا
 الإ
رات
دُ م
عد

 

يو(
فيد
ج )

منت
 بال
اب
عج
 الإ
رات
دُ م
عد

 

ددُ 
ع

س(
ل بل

وج
)ج
ج 
منت
 بال
اب
عج
 الإ
رات
م

 

ركة
شا
الم
ت 
مرا
ددُ 
ع

 

ات
ارك
مش
ى ال

 عل
غط
لض
ت ا

مرا
ددُ 
ع

 

اب
عج
 الا
رات
دُ م
عد

تج 
لمن
م ل
قيي
 الت
سطَ
متو

 

تج
لمن
ها ا

تلقا
ي ي

 الت
ات
صي
لتو
دُ ا
عد

 

تجُ 
لمن
ى ا
 عل
يت
صو

 الت
دادُ
رع

 

يد 
تغر
 ال
ادة
ع وا 
ت 

ريدا
لتغ
 با
ات
ويه
التن
دُ 
عد

نتج
للم

 

                        بلوم
                        بلوس

ق.الت
 رثير

                       

كودو
 س

                       

ق.القرا
 ء

                       

                        
 3 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 4 1 1 2 ك

 
الألتمتريقا بسرعة الاستجابة الزمنية لتحديث مؤشراتها، وهذا ما يُميزُ خدمةً عن أخرى، فقد كان من بين أكثر توقيتات تحديث تتميزُ 

بيانات المؤشرات آنيًّا بأربع خدماتٍ أي في الوقت الفعليِّ لظهور التفاعل على الوسائط الاجتماعية وغيرها من المواقع الأخرى، وهي 
وبلوم إكس، وكودوس، وقياس القراء(، في حين تعمل ألتمتريك على تحديث بعض بيانات التأثير المستقاة من مواقع  )خدمة ألتمتريك،

محددة بشكل يومي، وبالمقابل خدمة بلوس وقصة التأثير تحدث بياناتها أسبوعيًا، بينما تحدث خدمة ألتمتريك بعض بيانات التأثير 
ن مس خدماتٍ على طلب بيانات المنتجات البحثية الخاصة بالباحثين من خلال ربطها بشكل ربع سنوي. كما اعتمد ما يقربُ م

بمعرف أوركيد أو بغرض مطابقة هويات الباحثين )وهي كالآتي: الألتمتريك، وبلوم إكس، وبلوس، وقصة التأثير، وكودوس(، كذلك 
 ة أو بالموقع المضيف على مسة تكرارات، وحصلتأتى عنصرُ مدى توافر واجهة برمجة التطبيقات سواءً المتاح بموقع الخدم

الشاراتُ/لوحات البيانات الرسومية على نفس التكرار السابق، وذلك في: الألتمتريك، وبلوم إكس، وقصة التأثير، وكودوس، 
 وسكولاروميتر.

ألتمتريك وبلوس.  افحتها، سوى خدمةوفيما يتعلقُ بالتلاعبات، لم تبُد أي خدمةٍ بعينة الدراسة عن وسائل صدِّ التلاعبات وطر  مك
 وقد اشتركتا في أسلوبين أي بتكرارين لكلِّ خدمةٍ، ويتمثلان في الرصد والتأشير على النشاط المشبوه في تلاعبه بالتأثير، والآخر يعمل

في توفير خوارزميات  سعلى وقف عداد المشاركات على تويتر وفيسبوك في حالة الشكِّ في تعمد زيادة معدلات التأثير. وانفردت بلو 
لاكتشاف الضربات من روبوتات لاستبعاد نشاطها. أما الألتمتريك فقد تجنبت مقاييس بعينها )كالإعجاب، ومشاهدة اليوتيوب(، 
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وتعمل على اكتشاف وتجاهل التغريدات التي تحملُ بصماتٍ تدلُّ على التلاعب، وتجاهل تكرار التنويهات لنفس المنتج من الحساب 
 ذاته.

 مناقشة نتائج الدراسة .11
ف رقمي وفي عرِّ ع المنتجات البحثية لقياس التأثير، حيثُ تشترط توافر متتقاربُ خدماتُ وأدواتُ الألتمتريقا في منهجية تتبّ  -

فات التقليدية، مثل: ردمك؛ لإمكانية التعقب في المصادر المعلنة كالوسائط الاجتماعية، فضلًا عن إمكانية بعض الأحيان المعرِّ 
تجميع البيانات بواسطة واجهات برمجة التطبيقات، وإظهار النتائج آنيًّا وقت ظهورها في موقع الخدمة أو من خلال الشارات 

 أو لوحة البيانات الرسومية، مع اختلاف طريقة احتساب نقاط التأثير في كل خدمة.
كودوس التي   في تتبع المنتجات البحثية، إلا خدمةتعملُ جميع خدمات الألتمتريقا عينة الدراسة على دعم اللغة الإنجليزية   -

 انفردت بإمكاناتها في تتبع المنتجات البحثية باللغة العربية.
 في تتبع تأثير المنتجات البحثية في المواقع والوسائط الاجتماعية. DOIتعتمدُ الكثير من الخدمات على المعرف  -
 المدعومة من خدمات القياس عينة الدراسة.اتضحَ أنم المقالات أكثر أشكال المنتجات البحثية  -
يتضحُ أنم خدمة بلوم إكس تغطي أكبر عددٍ ممكنٍ من أشكال المنتجات البحثية، يليها خدمة قياس القراء، ثم خدمة  -

 ألتمتريك. 
لاجتماعية ا تعتبُر خدمةُ بلوم إكس من بين أكثر الخدمات تجميعًا لبيانات التأثير من عدة مصادر متاحةٍ ضمن فئة الوسائط -

 وغيرها من المصادر، يليها في ذلك خدمة الألتمتريك، ثم بلوس، وأخيراً قصةُ التأثير.
 تعدُّ مواقع فيسبوك وتيوتر ومينديلي من أكثر المصادر تكراراً بين الخدمات لتتبع تأثير المنتجات البحثية فيها. -
تعتبرُ بلوم إكس وبلوس من الخدمات التي توفر أكبر عددٍ ممكنٍ من القياسات على مستوى المقالة، كما تقتفي تأثير المنتجات  -

 البحثية خلال عدد كبير من المعرفات المعطاة للأشكال الرقمية والورقية. 
 خدمةُ كودوس ثم قصةُ التأثير. توفرُ خدمةُ بلوم إكس عددًا كبيراً من إجمالي مؤشرات التأثير، يليها في ذلك -
ظهر قياس "عدد الاستشهادات المرجعية" بالمنتجات، وكذلك "عدد القراء الذين أضافوا المنتج بنُظمُ إدارة الببليوغرافيا"،   -

 كأكثر القياسات ورودًا في أغلب خدمات الألتمتريقا.
تابعة بناء صفحة سماتٍ شخصيةٍ؛ لتمكِّنَهم من متتسمُ خدمةُ بلوم إكس وقصة التأثير وكودوس بمنح الباحثين إمكانية  -

 تفاصيل مؤشرات الألتمتريقا.
تقتصر خدمة قياس القراء على تتبع المنتجات البحثية من مينديلي فقط، على أساس وجهة نظر استهلاك المحتوى العلميّ  -

 د هوية الباحثين.التقيد بأحد معرفات تحد ا من طرفهم، دونلى بيانات المؤلفين المضافة يدويًّ عبر كثافة القراء، واعتمادها ع
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ا لا تعتمد على أيِّ  - تدرج سكولاروميتر ضمن أدوات الألتمتريقا من قبل المتحدثين والباحثين في مجال الألتمتريقا؛ إلا أنهم
 قا.يأسلوبٍ أو منهجيةٍ أو مؤشرات وقياسات تنُسب إلى الألتمتريقا، ولذا فهي تُستَثنى من قوائم خدمات الألتمتر 

لم تُوثق أيُّ خدمةٍ بعينة الدراسة معلوماتٍ تتعلقُ بالوسائل والأساليب المتبعة في صدِّ التلاعبات وطر  مكافحتها؛ سوى  -
 خدمة ألتمتريك.

من وضع إطار عام للمواصفات  والخطوات  اللازمة  لتتبع المنتجات البحثية في خدمات الألتمتريقا بشكلٍ عام،  بد   وعليه لا
 و الآتي:على النح

 ا(.إجباريًّ )شرُ الإلكتروني للمنتجات البحثية النّ  -8
 ا(.إجباريًّ فات الرقمية للمنتج البحثي )ضرورةُ توافر أحد المعرِّ  -9

 ا(.جباريًّ إنشرُ المشاركات والتنويهات بالوسائط الاجتماعية وبعض المصادر الأخرى المتفق عليها من قبل الخدمة ) -10
 فضيل بينها، وفق بعض العوامل الآتية: الاختيارُ من بين الخدمات والت -11
 ا(.إجباريًّ مدى التوافق مع فئات المستفيدين التي تستهدفُها الخدمةُ ) -
 ا(إجباريًّ ف المعتمد بالمنتج البحثي )أن تدعم الخدمةُ المعرِّ  -
 ا(.إجباريًّ أن تدعم الخدمة لغة المنتج البحثي ) -
ية التي سيتمُ الخدمة في عملية التعقب وتحديد ما إذا كانت تناسب المنتجات البحثالتعرفُ على المنتجات البحثية التي تغطيها  -

 ا(.إجباريًّ نشرُها )
 ا(.قع )اختياريًّ شرطُ تضمين بيانات الميتاداتا بصفحات المو  -
 ا(.نتجات البحثية الأصلية )اختياريًّ إضافةُ أكوادٍ برمجيةٍ خاصة بالخدمة بموقع إتاحة الم -
 (.ا)اختياريًّ  لخدمة أو لوحة البيانات الرسومية بالموقع لعرض نتيجة القياسات أولًا فأولًا إضافةُ كود شارة ا -
إضافةُ أكواد واجهة برمجة التطبيقات الخاصة بالخدمة بالموقع المراد قياس منتجاته؛ لتسهيل عملية التتبع الآني لتلك المنتجات  -

 ا(.يتم نشرها )اختياريًّ التي س
 ا(.إجباريًّ التعرفُ على مؤشرات بيانات القياسات التي تغطيها تلك الخدمة ودرجة أهميتها )  -
 ا(.جباريًّ إالتعرفُ على المصادر التي تعتمد عليها الخدمة في تجميع بيانات المنتجات البحثية منها للخروج بمؤشرات التأثير ) -
 ا(.لتحديث الزمني للقياسات )اختياريًّ مدى ا -
 ا(.ات الزائفة والوهمية )اختياريًّ تقوم الخدمة بمكافحة التلاعب لمواجهة التأثير  إلى أي مدى -
 (.االبحوث أو بين المؤسسات )اختياريًّ مدى توافر عقد المقارنات سواء بين الباحثين وبعضهم البعض أو بين  -
 ا(.اريًّ )اختيإلى أي مدى يتم توفير الدعم الفني للمشكلات التي يواجهها الباحثون والمؤسسات  -
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 توصيات الدراسة: .12

 وأخيراً توصي هذه الدراسة، ما يلي: 
بدم من التكاتف وتضافر الجهود لتعريب أحد نظم الألتمتريقا مفتوحة المصدر؛ لدعم اللغة العربية بشكلٍ أفضل، أو فتح  لا -

 متخصصٍ.مجال التعاون مع إحدى الخدمات القائمة حاليًا لدعم اللغة العربية بمساعدة فريقٍ عربٍي 
على الباحثين العرب أن يبذلُوا مزيدًا من النشاط التفاعليِّ الاجتماعيِّ تجاه المنتجات البحثية على الوسائط الاجتماعية وغيرها  -

 من أدوات جمع وتنظيم وإدارة ومشاركة المنتجات البحثية.
ات الإلكترونية، مع ضمان ات الرقمية ومواقع الدوريهُ نحو نشر المنتجات البحثية باللغة العربية بشكلٍ إلكتروني بالمستودعالتوجّ  -

 توافر أحد معرفات الكيانات الرقمية لتلك المنتجات.
اشتراكُ الباحثين العرب بمنِصماتِ هوية الباحثين أوركيد وأريد العربية للحصول على رقم معرفٍ فريدٍ لكلِّ باحثٍ، مما يسهل  -

 المعلومات، فضلًا عن إمكانية التأكد الإلكتروني من هوية الباحثين. من تجميع بيانات البحوث من قواعد ومستودعات
على الباحثين العرب بناءُ صفحات سماتٍ شخصيةٍ على خدمات الألتمتريقا الحالية، وخصوصًا خدمة كودوس، فضلًا عن  -

 نشر هذه الصفحات على الوسائط الاجتماعية.
ن اركة المنتجات البحثية على مِنصمات الوسائط الاجتماعية وغيرها مإصدارُ معايير باللغة العربية تحكم طريقة نشر ومش -

 الأدوات.
 اشتراكُ المؤسسات البحثية والجامعات ومراكز البحوث العربية بخدمات الألتمتريقا على مستودعاتها الرقمية. -

 الخاتمة .13
 منهما يعمل بمنطقٍ واحدٍ، لّا ك  عمل بآليةٍ مختلفةٍ، ولكنّ وأخيراً بعد تقييم خدمات الألتمتريقا المتاحة على الويب، تبين أنم كل خدمةٍ ت

الالتقاط، والإشارات، على الوسائط الاجتماعية: كالاستخدام، و  ع تأثير المنتجات البحثية من خلال التفاعلات التي تتمّ ل في تتبّ متمثّ 
حوباً بمعرفٍ فريدٍ، توفر المصدر إلكترونيًا مص والاستشهادات المرجعية، وتعمل واجهات برمجة التطبيقات على تجميع البيانات بشرطِ 

ومن ثمم إتاحة مؤشرات التأثير على موقع الخدمة أو في موقع إتاحة المنتج عبر شارات الخدمة، وانتهت الدراسة بأن الخدمات المقدمة 
ق هذه الخدمات مع البحوث من خلال بلوم إكس تعد الأفضل من بين الخدمات الأخرى محل الدراسة، ومن الأهمية بمكانٍ تواف

 ي أثرها وحساب تأثيرها.المكتوبة باللغة العربية وإمكانية تقفّ 

 المراجع

 المراجع العربية
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