
FRM02_2F_Auditeurs-Qualité-Etablissements-Educatifs_V01_20181114   1 
 

 عنوان الدّورة:

 الدّورة التّدريبيّة عالية المستوى

 إعداد مدققي الجودة في مؤسّسات التّعليم والتّكوين

 المجال:

 التربية

 المدّة:

 ساعة 35
 : كاانالم

 تونس -مقرّ الألكسو 

غة المستعملة:
ّ
 الل

 العربيّة

 

 وصف الدّورة

 الهدف العام:
كوين

ّ
عليم والت

ّ
قي الجودة في مؤسّسات الت

ّ
 إعداد مدق

 محاور التّدريب:
 ،ق وضوابطها

ّ
عريف بأخلاقيّات مهنة المدق

ّ
 الت

  عريف بالمبادئ ال
ّ
دقيق،تي ساسيّة لعمليّ الت

ّ
قييم والت

ّ
 ،هذا المجال وأهمّ المصطلحات المعتمدة في الت

  عريف بمراحل
ّ
دقيق وخصوصيّات كلّ مرحلة مهمّةالت

ّ
 ،مكوّناتهاو  الت

  عريف بالدوات والتقنيات المستعملة خلال
ّ
دقيق، مهمّةالت

ّ
 الت

  دقيق بجميع مراحلها مهمّةإقدار المتدرّبين على إنجاز
ّ
دقيق،) الت

ّ
خطيط لمهمّة الت

ّ
مهمّة  إنجاز  الت

دقي
ّ
صحيحيّة ،قالت

ّ
قرير النّهائيّ و  اقتراح الإجراءات الت

ّ
 .(إعداد الت

 المستهدفة الفئات
 ربية الرّاغبون في تطوير مهاراتهم

ّ
خصّص  خبراء الت

ّ
ربويّة في مجال تدقيق الجودةأو الت

ّ
 في المؤسّسات الت

دون،
ّ
وجيه، )متفق

ّ
  ،(..، مدرّسون،إداريّون  مستشارون في الإعلام والت

  ون و خبراء الجودة
ّ
خصّص في مجال الخبراء والاستشاريّون المستقل

ّ
الرّاغبون في تطوير مهاراتهم أو الت

كوينفي مؤسّسات تدقيق الجودة 
ّ
عليم والت

ّ
 ،الت

 كوين
ّ
عليم والت

ّ
 .وأعضاء خلايا الجودة في هذه المؤسّسات الخاصّة مديرو مؤسّسات الت

 الأساليب التدريبية:
 وعروض محاضرات 

 تمارين تطبيقيّة 

  حالاتدراسات 

 )إنتاج وثائق )عمل فردي وعمل مجموعات 

 محاكاة ولعب أدوار 

 تقييمات ذاتيّة وثنائيّة وجماعيّة 
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 البرنامج التّدريبّي

 اليوم الوّل 
مهيديّة: تسجيل 8:30-9:30

ّ
 تقديم أهداف الدّورة ومسارها وقواعدها. -أنشطة بناء الفريق  -: الحصّة الت

 الحصّة الولى: تاريخ إدارة الجودة وأهمّ مفاهيمها وأدواتها :9:30-10:30

 استراحة قهوة وانشطة بناء الفريق 10:30-11:00

انية: مبادئ  11:00-12:00
ّ
، الإدارة المتمحورة حول الحريف، PDCAالعصريّة )مبدأ  دارةالإ الحصّة الث

يات، المقاربة القائمة على الوقا
ّ

مش
ّ
 ئع، المقاربة المنظوميّة، القيادة الإداريّة...(المقاربة القائمة على الت

 :استراحة غداء :12:00-13:00

الثة: منظومة الآيزو 13:00-14:00
ّ
 9001من الآيزو  2015وجديد الإصدار  : الحصّة الث

دقيق ومبادؤه14:00-15:00
ّ
 : الحصّة الرّابعة: تعريف الت

 : استراحة قهوة وانشطة بناء الفريق15:00-15:30

 : الحصّة الخامسة: عمل فرق في إطار ورشات15:30-16:30

 : خلاصة اليوم الوّل وتقييم النشطة والمشاركين16:30-17:00

اني
ّ
 اليوم الث

مهيديّة: تذكير بأنشطة اليوم الوّل  : الحصّة8:30-9:30
ّ
اني  -تقديم أعمال الفرق  -الت

ّ
تقديم أنشطة اليوم الث

 ملاحظات منهجيّة. -أنشطة بناء الفريق

دقيق9:30-10:30
ّ
 : الحصّة الولى: الإعداد لمهمّة الت

 استراحة قهوة وانشطة بناء الفريق 10:30-11:00

دقيق الحصّة 11:00-12:00
ّ
انية: إدارة مهمّة الت

ّ
 الث

 :استراحة غداء: 12:00-13:00

الثة: 13:00-14:00
ّ
دقيق: الحصّة الث

ّ
 مخرجات مهمّة الت

اجح: الحصّة الرّابعة: 14:00-15:00
ّ
ق الن

ّ
 ملامح المدق

 : استراحة قهوة وانشطة بناء الفريق15:00-15:30

 ات: الحصّة الخامسة: عمل فرق في إطار ورش15:30-16:30

اني وتقييم النشطة والمشاركين16:30-17:00
ّ
 : خلاصة اليوم الث

الث
ّ
 اليوم الث

اني 8:30-9:30
ّ
مهيديّة: تذكير بأنشطة اليوم الث

ّ
تقديم أنشطة اليوم  -تقديم أعمال الفرق  -: الحصّة الت

الث 
ّ
 ملاحظات منهجيّة. -أنشطة بناء الفريق -الث

دقيقتقنيات : الحصّة الولى: 9:30-10:30
ّ
 الت

 استراحة قهوة وانشطة بناء الفريق 10:30-11:00

انية: 11:00-12:00
ّ
ربويّة الحصّة الث

ّ
 معيار الجودة في المؤسّسات الت
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 :استراحة غداء: 12:00-13:00

الثة: 13:00-14:00
ّ
 عمل تطبيقيّ: محاكاة لمهمّة تدقيق: الحصّة الث

قين ورشة تقييم )ذاتي،: الحصّة الرّابعة: 14:00-15:00
ّ
 ثنائيّ، جماعيّ( لداء المدق

 : استراحة قهوة وانشطة بناء الفريق15:00-15:30

 مراجعة عامّة من خلال دراسة حالات: الحصّة الخامسة: 15:30-16:30

الث وتقييم النشطة والمشاركين16:30-17:00
ّ
 : خلاصة اليوم الث

 اليوم الرّابع

الث  : الحصّة8:30-9:30
ّ
مهيديّة: تذكير بأنشطة اليوم الث

ّ
تقديم أنشطة اليوم  -تقديم أعمال الفرق  -الت

 ملاحظات منهجيّة. -أنشطة بناء الفريق -الرّابع 

 الحصّة الولى: اختبار تقييميّ : 9:30-10:30

 استراحة قهوة :10:30-11:00

انية: :11:00-12:00
ّ
 نتائج الاختبار الحصّة الث

هائد -خلاصة عامة للدّورة حصّة الختاميّة: ال: 12:30 -12:00
ّ

 توزيع الش
 

 ما يحصل عليه المتدرّب

 25 دريب الحضوري
ّ
 ساعة من الت

 10 دريب عن بعد
ّ
 ساعات من الت

 ،الحقيبة التدريبيّة الكااملة 

  معتمدة من اللكسو، الدورة التدريبيّةشهادة 

 دريبيّةخلال قهوة وغداء  استراحات
ّ
 فترة الدّورة الت

 

 التّسجيل والمشاركة

 التّسجيل:رسوم 

  450  دريبيّة واستخداميّ )دينار تونس
ّ
ي تكااليف المشاركة في الدورة والحصول على الحقيبة الت

ّ
 تغط

 (غداءالقهوة و الاستراحات  المنظومات الإلكترونيّة، إلى جانب

  للمسجّلين الخمسة الوائل. % 10يمنح تخفيض بـ 

 التسجيل: رابط
 :الاستمارة الإلكترونيّة http://goo.gl/U2UXYS 

 :وصلة الاستجابة السّريعة  

 
 

http://goo.gl/U2UXYS

