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 وتقدير شكر
 أعدت أماندا واتكينز من الوكالة الأوروبية للاحتياجات ابػاصة والتعليم الشامل

(www.european-agency.org)  ابؼبادرة العابؼية لتكنولوجيّات  آكسل ليبلوا منىذا ابؼنشور بدعم تقتٍ من
 العابؼية ابؼبادرةو  ، انطلاقا من الأعماؿ السابقة لكل من اليونسكو(G3ictابؼعلومات والاتصاؿ الشّاملة )

، إضافة إلى ابؼعلومات التي تم بصعها خلاؿ مؤبسر القمة العابؼي (G3ict) الشّاملة والاتصاؿ ابؼعلوماتتكنولوجيّات ل
وما  WSIS+10سيما اجتماعات بؾموعة عمل "بكو  ، ولا2013في شباط عاـ  10+(WSIS) لمجتمع ابؼعلومات

وابؼبادرة العابؼية  " التي استضافتها كل من اليونسكوبعدىا: دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في بؾتمعات ابؼعرفة
 .(G3ictلتكنولوجيّات ابؼعلومات والاتصاؿ الشّاملة )

 :الأولية لوثيقة بموذج السياسة بؼراجعتتُ أساسيَّتتُ خضعت ابؼسودةوقد 

 على اطلعوا الشامل، التعليم في والاتّصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيّات في رئيسوف خباء الأولى ابؼراجعة أجرى -
 مكتوبة مسابنات خباء أربعة قدّـثّم  .الراىنة والدولية الوطنية السياسات بذاه السياسة بموذج وثيقة مسودة

 من ابؼتنوعة ابؼستويات ذات البلداف في السياسة بموذج تنفيذ جوانب حوؿ دولية نظر وجهات تضمنت
 دمج تم ثم ومن. والاتّصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيّاتل التحتية البنية عن فضلاً  والبشرية، الاقتصادية التنمية

 ضمن التاليتُ ابػباء بؼسابنات ابعزيل الشكر. السياسة بموذج لوثيقة منقح مشروع مع ابؼسابنات ىذه
 : العمل من ابؼرحلة ىذه

 – Cheikh Anta Diop of Dakar، مدير نظم ابؼعلومات جامعة آليكس كورنثن
 ،السنغاؿ

، أستاذ مدرّس، قسم التعليم الاستثنائي، جامعة ويسكنسن، الولايات ابؼتحدة ديف إيديبتَف
 ،الأمريكية

 ،، مومباي، ابؽندBarrierBreak، ابؼدير العاـ، شيلبي كابور
 ،، السويديونسكو، الرئيس السابق لقسم الدمج وبرستُ جودة التعلم، كينيث إيكليند

منظمات الأشخاص ذوي ، و ابؼعنية الأطراؼشملت ابؼراجعة الثانية عدداً أكب من ابؼسابنتُ بيثلوف طيفاً من  -
تكنولوجيّات و/أو التعليم، والباحثتُ في  والاتّصاؿابؼعلومات تكنولوجيّات الإعاقة، وصناع القرار في بؾاؿ 

وقد  الأقراف. منهجيّة مراجعةالذين قدموا مدخلات عن طريق  / أو التعليموالاتّصاؿ وابؼعلومات 
استُخدمت مدخلات استعراض الأقراف كأساس للمسودة النهائية للوثيقة. الشكر ابعزيل أيضاً بؼسابنات 

 ابؼرحلة الثانية من أنشطة ابؼراجعة: ابؼراجعتُ التاليتُ ضمن ىذه
 ،ابؼساعدة للأشخاص ذوي الأعاقة، ابؼملكة ابؼتحدةتكنولوجيّات ، الاتصالات والستيوارت آيتكن

 ،، قطرMADA، مركز ديفيد بينز
، البتغاؿإيدا برانداو  ،، وزارة التعليم والعلوـ

 ،بلجكيا، وزارة التعليم، المجتمع الناطق بالفلمنكية في جاف دو كربير



4 
 

 INS، معهد التعليم العالي الوطتٍ الفرنسي لتعليم ذوي الاحتياجات ابػاصة ستَج إيبسولد
HEA، 

 ، معهد الاحتياجات ابػاصة، جامعة تيمبل، الولايات ابؼتحدة إبيي غولدماف
 ،الأمريكية

 ،، سويسراDAISY، بصعية برنارد ىاينزر
 ،CEE-CIS، ابؼكتب الإقليمي يونيسيف بولا ىنت

 للبحث، جامعة تونس، تونس LaTICE، بـتب متٍابع بؿمد
 ، فرنساوالاتّصاؿابؼعلومات تكنولوجيّات ، مستشار سياسة جانيت لوني

 ، معهد الدراسات ابؼتكاملة، جامعة لينز، النمساكلاوس ميزنبغر
 ، مستشار سياسة التعليم، ابؽندإندوماثي راو

 ، موسكوUNESCO-IITE، ناتاليا توكاريفا
 ابؼساعدة، ابؼملكة ابؼتحدةتكنولوجيّات ، مستشار الي وولرتتَ 

 ، ابؼعهد الوطتٍ لتطوير ابؼناىج، ىولنداماركو زوكا
، بودابتَغ، ماكي ىاياشيكاوا، فلورانس ميغوف، مارياما كيتسيونا، داياف بولاي-إرمغاردا كازينزكايت

 يونسكوال
 مايكروسوفت.، سياسة الوصوؿ الدولية، شركة جيمس ثورستوف

 تقدنً مسودة وثيقة بموذج السياسة للمناقشة في اجتماع بؼمثلي ابعهات ابغكومية بالإضافة إلى ذلك تمّ كما 
 منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة في بوغوتا، كولومبيا. و 

ردود  منهجية لتطوير وثيقة بموذج السياسة، وكذلك ملخصاً عن حوؿيقدـ ابؼلحق الأوؿ بؽذه الوثيقة لمحة عامة 
، ومراجعتو إضافة إلى صياغة بموذج السياسة نفسوو الأفعاؿ الأساسية الواردة من ثلاثة من إجراءات ابؼراجعة ىذه.

ة تنفيذ وثيقة بموذج السياسة ابؼقدمة في ابؼلحق الثاني الرئيسة لدعم عمليّ  برديد ابؼوادّ  الأنشطة فيىذه  سابنت بصيع
 تكنولوجيّاتة لتحديد ابؼوارد اللازمة لدعم تنفيذ السياسة ابؼتعلقة بدجاؿ أوليّ ىذا ابؼلحق بؿاولة ويعُتب  للوثيقة.

 الشمولية أو الكماؿ. حواؿلأفي كل الا تدّعي ها الشاملة في التعليم الشامل، لكنّ  والاتّصاؿابؼعلومات 
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 كلمة افتتاحية
 ابؼليارالإبصالّي  الذين يقارب عددىم ،ذوو الإعاقةالأشخاص يشكل 

منهم  الكثتَ بُوظنسبة كبتَة من تعداد سكاف العالم. ولسوء ابغظ، لم  نسمة
لا يتجزأ  جزءاً  أف يكونوافي حقوقهم  وسُلبت، أقرانهم مع بفرص تعليم متكافئة

 . مالتعلّ  من بؾتمع

تحقيق العدالة الاجتماعية لالأعضاء الدوؿ بصيع عاتق على سؤولية تقع ابؼو 
بدن فيهم الأشخاص ذوو ، من خلاؿ بضاية ابؼساواة في ابغقوؽ بتُ مواطنيها

باستخداـ حلوؿ  ،وابؼعلومات والاتّصاؿالتعليم والعلوـ والثقافة في ، الإعاقة
 بـتلفة.  تكنولوجيّة

ذوي لطلاب لشامل التعليم التعزيز في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتدور تم الاعتًاؼ عابؼياً بفي ىذا السياؽ، 
 .حياتهمجودة وبرستُ  الإعاقة

التعليم ما يزاؿ وبالتالي ، نظاـ التعليم من ذوي الإعاقة٪ من الأطفاؿ 90رب اما يقاستُبعد في البلداف النامية، و 
عقبات تواجو الدوؿ في بصيع أبكاء العالم كما بؽؤلاء الأطفاؿ وأسرىم.   بعد لم يتحقق وحلماً  بردياً يشكل الشامل 
 بدا في ذلك العوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وابؼادية والتشريعية.  ،يسّرتقف في وجو التعليم الشامل وابؼخاصة 

لتّصدّي وا ل دولة من الدوؿ الأعضاء مواصلة النضاؿ لتحقيق ىذه ابغريات الأساسية للجميعكيتوجب على  
( عاـ UNCRPDعلى اتفاقية الأمم ابؼتحدة بغقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة ) مصادقتهامنذ و . بؿنةلأيةّ 

بصيع  ونشره فيالتعليم الشامل برقيق يات التي تواجو حدّ ب على التّ غلّ جهودىا للتّ  وماتزاؿمصر بذلت ، 2008
 ابؼدارس.

الشاملة في التعليم  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتيونيسكو لاليعتًؼ بموذج السياسة الذي قدمتو و 
، وىو فريدة التي بيكن من خلابؽا وضع السياسات الوطنية وتنفيذىا ومراقبتهاالللأشخاص ذوي الإعاقة بالإعدادات 

كل بلد، من أجل بالظروؼ ابػاصة وفق تكييفها  التي يتمّ  الشاملالبلداف على صياغة أطر التعليم يساعد بذلك 
لليونسكو ودوبؽا الأعضاء،  رائدةنها مبادرة إواطنيها. بؼتطوير إجراءات مناسبة وفعالة لكل دولة من الدوؿ الأعضاء و 

 وابؼعرفة للجميع. اتالعابؼي لتوفتَ ابؼعلوم إطار ابعهدخطوة ىامة إلى الأماـ في و 

 
 عاطف حلمي

 والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيّاتوزير 
 جمهورية مصر العربية
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 صدار العربيتقديم الإ
وذي  ودامج شامل متعلّ متكافئة للوصوؿ إلى  إتاحة فرصعتب تُ 

جودة من أوكد أولوياّت القائمتُ على النّظم التًّبويةّ في بـتلف دوؿ العالم 
 الإنساف حقوؽ أحدمر يتعلّق بالأ فّ ذلك أ .2015لفتًة ما بعد عاـ 

، يوفرّ لنفسو عوامل ومنصف عادؿ بؾتمع لبناء صلبة قاعدةبو  ،ابعوىرية
امتلاؾ أسباب ، دوف بسييز أو استبعاد، لأفراده الاستقرار والاستدامة، ويكفل

 .الفرديّ وابعماعيّ  التّطوّر والارتقاء

وضع السّياسات المحكمة والاستًاتيجيّات الدّقيقة، والأكيد أفّ 
 المجاؿ في العاملتُ قدرات بناءابؼستدامة، و  توتصميم أدوات التّنفيذ وابؼتابعة والتّقييم الفعّالة، وتوفتَ مصادر التّمويلا

 واقعاتصتَ التًّبية الشّاملة والدّابؾة  حتىابؼثلى  الطرّيقىي  التعليمية وابؼمارسات الدراسية ابؼناىج وتطوير بوي،التً 
 الأفراد والأمم. بؼستقبلتؤسّس  قوّةكو  للتنمية محرّؾتؤدّي دورىا كف، ملموسا

التّعليم والتّعلّم، فقد كاف لا بدّ وبدا أفّ تكنولوجيّات ابؼعلومات والاتّصاؿ قد وجدت طريقها إلى بـتلف نظم 
، حتّى بسنح للمتعلّمتُ من ذوي الإعاقة فرصا جديدة للتّعلّم أف تكوف ىذه التّكنولوجيّات بدورىا شاملة ودابؾة

تسمح بؽم ابؼشخّص والتّعلّم مدى ابغياة، وبسكّنهم من تذليل ما يطرأ من صعوبات في سياقات التّعلّم التّقليديةّ، و 
 تنمية معارفهم ومهاراتهم.لفي مسارىم  التّقدّـب

 ابؼعلومات لتكنولوجيّات سياسة بموذجوشركائها في وضع اليونسكو من ىنا، كاف ىذا ابعهد ابؼوفّق بؼنظّمة 
 تأسيس التّعليم الشّامل والدّامج.خطوة على غاية من الأبنيّّة من أجل التّقدّـ على درب  التعليم في الشاملة والاتّصاؿ
بتقدبيها ىذا ابؼؤلّف باللّغة العربيّة، وىي مناسبة نتوّجو بالشّكر فيها إلى منظّمة اليونسكو على  ةديسع والألكسو

مبادرتها الراّئدة، كما نشكر إدارة تكنوجيّات ابؼعلومات والاتّصاؿ بالألكسو بغرصها على إخراج ىذا الإصدار بابعودة 
 .والدّقةّ اللّازمة ابؼطلوبة

رّفاه وابؼناعة. ومن حقّ كلّ فرد ومن واجبو  ال وطريقها ابؼلكيّة بكو مفتاح تطوّر الشّعوبليوـ اىي  إفّ التًّبية
المجتمعات ، فتفضي إليو من بسييز واستبعادبيكن أف  وما كذلك أف يسلك ىذه الطرّيق، درءا بؼخاطر الأمّيّة بأنواعها

التي  الشّاملة والدّابؾةو ابعيّدة التًّبية  بكسب رىاف التي ترغب في كسب رىاف التنمية ابؼستدامة لا بد أف بسهد لذلك
  تبتٍ الإنساف، عماد كلّ تقدّـ وأساس كلّ بقاح.

 
 عبد الله بن حمد محارب
 المدير العام للألكسو
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 كلمة إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتّصال
 بالألكسو
 بغقوؽ ابؼتحدة ممالأ اتفاقية صدور على سنوات عشر السنة ىاتو بسر

( 2015 سبتمب) الآف حد الى عليها دقتاص والتي، الاعاقة ذوي شخاصالأ
 رقاـالأ فّ إف ذلك ورغم. دولة 92 الاختياري بروتوكوبؽا على وأمضت، دولة 158

 تصبو ما برقيق الى الوصوؿ عن بعيدا مازاؿ الدولي المجتمع أفب تفيد حصائياتوالإ
 كنففي   حقوقهم من عاقةالإ ذوي الأشخاص بسكتُ من الاتفاقية ىذه اليو

 التعليم في ابغق بالذكر وبلص البشر، كل بتُ الفرص تكافؤضماف و ة ابؼساوا
 يعاني أين، النامية الدوؿ في وخاصة الدراسة مقاعد خارج عاقةالإ ذوي من طفل مليوف 150 من أكثر مازاؿ حيث
 .الابتدائي التعليم نهاءإ الى الوصوؿ قبل ابؼدرسة ومغادرة ابؼبكر الانقطاع من الاطفاؿ ىؤلاء ثلثي من أكثر

 ذوي الأشخاص تعليم بدجاؿ لنهوضفي ا بفيةالأ الاتفاقية على معظمها دؽاص التي العربية الدوؿ رغبة ورغم
 الةفعّ  سياسة رسم على القدرة عدـ خاصة منها نذكر سبابأ لعدة ةابؼرجوّ  الآماؿ عن بعيدا مازاؿ الواقع فّ ، فإالاعاقة

 .ةابؼرجوّ  تائجالنّ  الى الوصوؿ على وتساعد حقيقللتّ  قابلة

، والثقافة للتًبية العربية بابؼنظمة والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا دارةإ فإف لذلك  مشروعاتها طارإ وفي والعلوـ
 اليونسكو بؼنظمة صدارالإ بؽذا العربية بصةالتًّ إبقاز ب بادرت عاقة،الإ ذوي للأشخاص قميّ الرّ  فاذالنّ  بدعم ابػاصة

 وذلك، الاعاقة ذوي للأشخاص الشامل للتعليم والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا لسياسة بنموذج وابؼتعلق، وشركائها
 ذوي للأشخاص حلوؿ وتقدنً، دابؾةشاملة و  مدارس رساءإ في ابؼساعدة بإمكانها التكنولوجيا بأف الراسخ لإبياننا

 .العمل ىذا من العربية الدوؿ فادةإ راجتُ التعليم، في الكامل حقهم من لتمكينهم عاقةالإ

 دعمو على بؿارب بضدالله عبد الدكتور للألكسو العاـ ابؼدير معالي الى الشكر بجزيل أتقدـ ختاما،
 كل لى، وإالعمل بؽذا ابؼتميزة تربصتو على بدمشق بصةوالتًّ  شروالنّ  عريبالتّ  مكتب لى، وإابؼشروع بؽذا مشروطاللاّ 

والدكتور   حايف عبدابغق ستاذالأ بالذكر وأخص، القيمة مسابنتهم على والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا بإدارة زملائي
 في ابؽامة بؼسابنتو قاسم سليم ستاذوالأ، الله جاب وقابيل عثماف وأشرؼ الغوؿ أسامة الأساتذة وابػباء ابػريبي كثتَ

 .الفنية ابؼراجعة

 .التوفيق ولي والله
 محمد الجمني الدكتور الاستاذ

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا ادارة مدير
 والعلوم والثقافة للتربية المنظمة العربية
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 مقدمة

في تعليم الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات سياسةل اً بموذجـ ىذه الوثيقة قدّ تُ 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتالتًكيز على استخداـ قد جرى . و الإعاقات الأشخاص ذوي

 ذوي الإعاقةقوؽ الأشخاص بح ابؼتعلقةلدعم تنفيذ اتفاقية الأمم ابؼتحدة  والاتّصاؿ
(UNCRPD, 2006 ّوخاص ):ة 

  تاحةالإ :9ابؼادة. 
  اتوالوصوؿ إلى ابؼعلوم عبتَأي والتّ الرّ حرية  :21ابؼادة. 
  التعليم الشامل :24ابؼادة. 
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ابعهود ابؼشتًكة التي  من اً جزءىذا لسياسة ايعُتب بموذج 
والثقافة والعلم الأمم ابؼتحدة للتًبية  منظمةبذلتها 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتل العابؼيةابؼبادرة مع )اليونسكو( 
اتفاقية الأمم  لتسهيل تنفيذ( G3ictالشاملة ) والاتّصاؿ

 ابؼتحدة بغقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقات
(UNCRPD).  
وثيقة تطوير في للمبادرة ابؼشتًكة  يّ ابؽدؼ الرئيس تمثّلوي

كقالب بؼساعدة الدوؿ   ايتم استخدامهل سياسةبموذج 
تعزيز الاستخداـ الفعاؿ  علىالأعضاء في اليونسكو 

التعليم الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتل
، على الرغم من أنو بهب الإعاقاتللمتعلمتُ من ذوي 

التأكيد على أف أىداؼ السياسة والإجراءات الواردة في 
 ابؼعرّضتُمتُ على أي من ابؼتعلّ قابلة للتطبيق  الوثيقة ىذه

)أي أولئك  التعليممن قطاعات للاستبعاد من أي قطاع 
 يعانوف لذينالتعلم و/أو افي صعوبات لديهم  الذين

 (.ختلفة من ابغرماف الاجتماعيابؼشكاؿ الأمن شكلًا 
مساعدة الدوؿ ىو سياسة البموذج وثيقة من قصد الو 

من أجل برقيق  سياستها تطويرالأعضاء في عملية 
قطاعات ابؽدؼ الأوسع للتعليم الشامل عب كافة 

 السياسةبموذج وثيقة  ينُظر إلىب أف به ولذلك التعليم.
 :على أنها
 َوابؼتوسط برنامج عمل على ابؼدى القصت 

 .والبعيد
  للدوؿ الأعضاء برديدتقييم بيكن أف تتيحأداة 

الي فيما يتعلق بالأىداؼ ابغ امهتقدّ مدى 
 ة والإجراءات.الرئيس

  السياسةبموذج بيكن استخداـ على ىذا النحو، و 
لتطوير بؿتويات وثائق سياسة وطنية جديدة،  كمصدر

 ستخدـبيكن أف تُ . كما وثائق السياسات القائمةإثراء  وأ
بؼراجعة أو  كمصادر اأو مرفقاتهمن الوثيقة  فقرات بؿددة

بموذج بيكن أيضاً استخداـ و تنفيذ السياسات القائمة. 
على  كأرضية لزيادة الوعي والابلراط في حوارالسياسة  

 .ابؼعنية الأطراؼ بـتلفمع ابؼستوى الوطتٍ 
 تعديلات عليو إجراء بهدف المنشور ىذا أُعدّ  لقد

 الصلة ذات الوطنية من قبل المؤسسات واستكمالو
 تكنولوجياّتوالمهتمة ب المعلومات مجال في العاملة

 في الإشارة يتمو . التعليم في والاتصّال المعلومات
 إدراج التي تستوجب الحالات إلى الوثيقة كامل

 مربعات باستخدام الصلة ذات الوطنية المعلومات
 إلكترونية نسخة المستند بهذا وسترُفق. المميز النص
 .الشركاء الإلكترونية مواقع تتاح عبر ،للتحرير قابلة

 القواعدىي  العملإفّ ابؼقصود بالسّياسة في ىذا 
وابؼعايتَ التي وضعتها ابغكومات المحلية  والتشريعات

والإقليمية والوطنية والدولية أو غتَىا من السلطات 
 ظمة على قيادة أوتنظيم النّ سياسالتعمل و ابؼعتًؼ بها. 

و ابػدمات والبامج والأنشطة الأخرى في البتٌ توج التي
في قطاعات بـتلفة من المجتمع )منظمة الصحة  التحتية
 نيف الدولي للأداء والعجز والصحة، جنيفالتص ،العابؼية

2001.) 
ع صناّ  همفلسياسة في بموذج اابعمهور ابؼستهدؼ أمّا 

وتنفيذىا داخل  ياسةسّ ف عن وضع الو القرار ابؼسؤول
ة بدا في ذلك وزارات ة الوطنيّ ابغكوميّ سات وابؼؤسّ ابؽيئات 

والشؤوف  ،ابؼعلومات تكنولوجيّاتو  والاتّصاؿ ،التعليم
مؤسسات التجارية والصناعية، و  شركاتالاجتماعية، وال

 الابتكار.البحث و 
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وثيقة سياسة خلفية . 1

 المعلومات تكنولوجيّات
الشاملة في  والاتّصال

 التعليم

من مرحلة ما قبل ابؼدرسة بدءاً ، في بصيع مستويات التعليمذوو الإعاقة  ابؼتعلموفيتعرض 
التقرير العابؼي حوؿ ر دّ قوقد ة. لاستبعاد من الفرص التعليميّ إلى ار، إلى مرحلة تعليم الكبا

 الإعاقة ذويعدد الأطفاؿ إبصالّي . منظمة الصحة العابؼية/البنك الدولي( 2011الإعاقة )
من هم من العديدحُرـ ، طفلمليوف  150و 93 تُبػالتّمدرس بدا يتًاوح ىم في سن بفنّ 

لكثتَ من ابؼتعلمتُ ابُوظ  لمكما   .يتسنّ بؽم إكماؿ تعليمهم الابتدائي ولمفرص التعليم، 
عوامل لنتيجة  ، أولديهم نتيجة لصعوبة التعلم التعليمفي ابغصوؿ على  متساويةبفرص 
 ابغرماف الاجتماعي.عن  ناشئةٍ  استبعادٍ 
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ويُشار إلى . ابؼستند ىذا نهاية في بموذج السياسة في وثيقة ابؼستخدمة الأساسية ابؼصطلحات بؾموعة تعريفجرى 
  برديدىا. عملية لتسهيل القسم ىذا في ىذه ابؼصطلحات

 
 بوظوفالذين  ذوي الإعاقة بؼتعلمتُفيما بىص احتّى 

يؤدي ىذا فإفّ لى التعليم الابتدائي، إمكانية ابغصوؿ عب
مة ز أيضاً إلى عدـ برصيلهم للمهارات الأساسية اللاّ 

 بودّ ، وىو ما بعيد الأمد للاندماج الاجتماعي والرقميّ 
 عن ، فضلاً ةإضافيّ  ةمن حصوبؽم على فرص تعليميّ 

كلتا ابغالتتُ إلى زيادة في ؤدي  وت فرص الشّغل.
 .على ابؼدى البعيدة والاقتصاديّ ة كاليف الاجتماعيّ التّ 
ر البيانات على الصعيد الوطتٍ لبعض في حتُ تتوفّ و 

والتعاوف  التّنميةالبلداف )على سبيل ابؼثاؿ، تشتَ منظمة 
من  %35 عنإلى أف ما يزيد  (OECD) الاقتصادي

عم طلبة البلداف الأعضاء بحاجة إلى بعض أشكاؿ الدّ 
م خلاؿ حياتهم في التعلّ لتلبية احتياجاتهم الفردية  ابػاصّ 

لا توجد في العديد من البلداف بيانات ، فإنوّ ابؼدرسية(
، الإعاقةالاستبعاد من التعليم بسبب حوؿ دقيقة 

سوى نسبة  ونتيجة لذلك، لا تتوفر على الصعيد الدولي
 بؿدودة من البيانات القابلة للمقارنة في ىذه ابؼسألة.

 حال توفّرىا، تُدرجَ في ىذا الموضع البيانات في
 .الإعاقة ذوي المتعلمين انتشار الموجزة عن الوطنية

برديد الاحتياجات  أفّ إفّ من ابؼتعارؼ عليو عابؼيّا 
، ارستُ ضمن بصيع البيئات التعليميةة بعميع الدّ التعليميّ 

وصولًا إلى و  ابتداء من الفرص ابؼعتمدة على ابؼدرسة
 .مُلِح   ىو أمر، م مدى ابغياةالتعلّ فرص 
م علّ التّ في  ذوي الإعاقةابؼشاركة النشطة للطلاب  تكوف
 البعيد،فعالة من حيث التكلفة على ابؼدى  املالشّ 

ز تعزّ و ساىم في القضاء على التمييز، ت حيث إنها
 .على نطاؽ أوسع دماج الاجتماعيالان

لمجتمع ابؼعلومات  ةمؤبسر القمة العابؼيأشار وقد 
(WSIS بأنو ينبغي استخداـ )تكنولوجيّات 

في بصيع قطاعات التعليم  والاتّصالالمعلومات 
ضرورية للمواطنة  التقنيةهارات ابؼنظراً لأف والتدريب 

"بؾتمع ابؼعلومات"،  حوؿالعابؼية )مؤبسر القمة العابؼي 
 إعلاف مبادئ جنيف: 

http://www.itu.int/wsis/documents/doc_
multi. asp?lang=en&id=1161|0 

أداة أف تشكّل  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتلبيكن 
 للفجوة الرقمية ضتُابؼعرّ  ذوي الإعاقةمة للطلاب قيّ 

بيكن  كما  والاستبعاد من الفرص التعليمية.
الشاملة برستُ نوعية  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتل

من الإقصاء  وابغدّ  ،زيادة ابؼشاركةعب  ة ىؤلاءحيا
ىو ابغاؿ ، كما معتًؼ بو دولياً  أمروىذا ، الاجتماعي

ابؼعلومات التي الناشئة عن بعض ابغواجز إلى بالنسبة 
"بؾتمع  حوؿيتعذر الوصوؿ إليها )مؤبسر القمة العابؼي 

استعراض البياف ابػتامي، باريس ، 10 ابؼعلومات" +
2013 : 

http://www.unesco.org/new/fileadmin/
MULTIMEDIA/ 
HQ/CI/CI/pdf/wsis/WSIS_10_Event/ws
is10_final_ statement_en.pdf) 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتلوصوؿ إلى تتمثل معوقات ا
 ما: حواجز مادية عندفي ابؼلائمة في التعليم والاتّصاؿ

وبيئات  الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتكوف 
حواجز معرفية و  ،التعلم والمحتوى وابؼواد غتَ قابلة للوصوؿ

بفن لبعض ابؼتعلمتُ من ذوي الإعاقات الذىنية أو 
المحتوى التي قد حواجز و  ،مشاكل تعلم بؿددةيعانوف من 
برنامج ما هاز أو جتشغيل ما تكوف لغة بردث عند
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عندما لا  ةاجز تعليميّ حو و  ،اللغة الأـ للمتعلم بـتلفة عن
زمة إلى ابؼهارات اللاّ  موفبابؼرونة ويفتقر ابؼعلّ التعلم  سميتّ 

متصلة بتكلفة  ةوحواجز ماليّ  ،التعليم الشامل لتسهيل
 الأجهزة وابؼعدات والببؾيات.

 تكنولوجيّاتإزالة ىذه ابغواجز استخداـ تتطلب و 
، املعليم الشّ ل التّ املة التي تسهّ الشّ  والاتّصاؿابؼعلومات 

في ، قدر ابؼستطاع، تكوففي الأسواؽ  منتجات وإتاحة
 تكنولوجياّتوذلك بالإضافة إلى توفتَ متناوؿ ابعميع، 

يكوف ىذا بفكناً  ما لاعندالتي تيسّر النّفاذ  المساعدة
 ن طريق ابؼنتجات ابؼتاحة بذارياً.ع

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتإمكانية الوصوؿ إلى ولذلك فإف 
تدعم ابؼشاركة في فرص التعلم للمتعلمتُ التي  والاتّصاؿ

مثل ىذا  ويعُتب .ة مُلحّةدوليتعتب سياسة ذوي الإعاقة 
الثاّني من أىداؼ  دؼابؽ لبلوغ امسبق االوصوؿ شرط

العابؼي التعليم الابتدائي ب ابؼتعلقالتنمية للألفية الثانية 
نفيذ (. كما أنو عنصر حاسم للتّ 2000)الأمم ابؼتحدة، 

قوؽ الأشخاص قة بحابؼتعلّ  حدةة الأمم ابؼتّ تفاقيّ لا اؿالفعّ 
 ( على ابؼستويات الوطنية.2006ذوي الإعاقة )

الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتإتاحة  تسمحو 
م التعلّ ب، منهمخاصة ذوي الإعاقة ، و ميع ابؼتعلمتُبع

 .ةالشخصيّ لتفضيلاتهم  وفقاً 

 سياسة التعليم في الشاملة والاتّصال تكنولوجيّات المعلومات 1.1
بـتلف في  "الإعاقة ذووابؼتعلموف "يُستخدـ مصطلح 

الإجراءات  م بو أفّ . لكن من ابؼسلّ السياسةىذه  أجزاء
ستعود على الأرجح متُ ذوي الإعاقة خذة لدعم ابؼتعلّ ابؼتّ 

الآخرين الذين قد يتعرضوف  بلاّ على الطّ بالنفع 
. تعليميةمرحلة ة أيّ أو  تعليميّ قطاع  للاستبعاد في أيّ 

علم لصعوباتٍ في التّ الاستبعاد نتيجة ىذا قد يكوف مثل و 
عن  ناجمرماف من التعليم بغ، أو طويلة الأمدتة أو مؤقّ 

 ابؼيل وأة، غويّ واللّ أة والدينيّ أة ة الثقافيّ ابعنس أو ابػلفيّ 
 عوامل اجتماعيةعن  ، أوالأسريةّوالظروؼ أابعنسي، 

اتفاقية الأمم ابؼتحدة بغقوؽ ز تركّ وفي حتُ  اقتصادية.و 
بصفة ( UNCRPD) الأشخاص ذوي الإعاقات

حقوؽ فإف الأشخاص ذوي الإعاقة،  علىخاصة 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتو  ابغصوؿ على التعليم الشامل

 قابلة للتطبيقة فاقيّ نة في الاتّ الشاملة ابؼبيّ  والاتّصاؿ
ساوي على بصيع الأفراد وابعماعات الذين قد بالتّ 

التعليم من و  للإقصاء من المجتمع عموماً  عرضةيكونوف 
: 2على وجو التحديد. )يرجى الرجوع إلى مقدمة الباب 

 الوطتٍ(. التّعهّد

الواسع للتعليم الشامل كما  ىذه السياسة التعريفتعتمد 
ة عمليّ ىو  الشاملالتعليم "(: 2009اليونسكو ) حددتو

للوصوؿ إلى بصيع  ظاـ التعليميّ تعزيز قدرة النّ 
 بصيع السياسات ابؼتعلمتُ... كمبدأ عاـ، فإفّ 

من حقيقة  انطلاقاً  ،وينبغي أف توجَّ  وابؼمارسات التعليمية
ىو من حقوؽ الإنساف، و  أساسيّ  عليم حقّ أف التّ 

إفّ  (.8)ص " لمجتمع أكثر عدلًا ومساواة ابؼؤسس
بادئ الإنصاؼ والعدالة بديرتبط التعليم الشامل 

ز نظم التعليم عزّ تُ و الاجتماعية والدبيقراطية وابؼشاركة. 
 بصيع ابؼتعلمتُ.فائدة ز لميّ ابؼساواة والتّ  كلاً منالشامل  

أمر برستُ التحصيل التعليمي بعميع الدارستُ إف 
 القدرةدعم ، ليس فقط للنمو الاقتصادي و أساسي

من الفقر، وتعزيز الاندماج  للحدّ  التنافسية، ولكن أيضاً 
 الاجتماعي.

التي تقوـ رؤية المع  شياً اوقد صيغت ىذه السياسة بس
الأنشطة المجتمعية، كافةّ  فيمتُ بصيع ابؼتعلّ على إشراؾ 

من خلاؿ الفرص التعليمية التي تتعزز باستخداـ وذلك 
وسيصبح من الشاملة.  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
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تزويد ابؼتعلمتُ ذوي  تمىذه الرؤية إذا  السهل بلوغ
 :ا يليالإعاقة بد
  ّشامل في بصيع مراحل تعليمهم الم فرص التعل

التعليم في مرحلة الطفولة ابتداء بابؼمكنة: 
التعليم ما بعد و ، 1ابؼبكرة والتعليم الأساسي

الإلزامي، والتعليم العالي، وتعليم الكبار وفرص 
 .ابغياة مدىم مواصلة التعلّ 

  ابؼعلومات  تكنولوجيّاتالوصوؿ إلى إتاحة
تدعم  التياملة شّ الناسبة و ابؼ والاتّصاؿ

تقدنً ن ، تتضمّ مرنة مشخّص متعلّ  اتمنهجيّ 
في  الذاتيّ  فالتكيّ القدرة على  الدعم لتطوير

 . والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 
الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتتضمن و 

 :في التعليم ما يلي
 تاحة ابؼ تكنولوجيّاتالفرص النّفاذ إلى  تعميم

قد يتضمن و بعميع الأفراد.  الأسواؽبسهولة في 
ب اومتصفحات الو  ابغاسوبىذا أجهزة 

واللّوحات الإلكتًونيّة  ومعابعات النصوص
 أدوات لتيستَ ابعوّالة المحتوية على وابؽواتف
الوصوؿ إتاحة فرص  وذلك بهدؼ، الوصوؿ

 العاديتُ للمتعلمتُ بشكل متساوٍ الفعاؿ 
 .ذوي الإعاقةابؼتعلّمتُ و 
 بسكّن من بذاوز  التي ابؼساعدة تكنولوجيّاتال

 تكنولوجيّاتالالصعوبات في الوصوؿ إلى 
. وىذا قد يشمل واستخدامها ةالرئيس

 معلّ مساعدات التّ كذلك و  ،الطبية ابؼساعدات
مثل قارئات الشاشة ولوحات ابؼفاتيح البديلة، 
وأجهزة الاتصاؿ ابؼعززة والبديلة وغتَىا من 

                                                           
( بأنو 2007تعريف التعليم الأساسي من الناحية العملية من قبل اليونسكو ) تم 1

سنوات من التعليم  9، ويتألف على الأقل من يالتعليم اللاحق للتعليم ما قبل ابؼدرس
 .سنة 12الإلزامي الذي بيتد تدربهياً لغاية 

ابؼتخصصة ابؼستخدمة  تكنولوجيّةالالتطبيقات 
قيود بؿددة الذين يعانوف من من قبل ابؼتعلمتُ 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتفي الوصوؿ إلى 
 .والاتّصاؿ

 ابؼساعدة  تكنولوجيّةالتوافق بتُ ابؼنتجات ال
 .السّائدة تكنولوجيّاتوال

 ابؼتاح  ابؼلفّات الإلكتًونيّة الوسائط وتنسيقات
 ةشر الرئيسالنّ ، مثل تنسيقات الوصوؿ إليها

(MSWord وPowerpoint  وملفات
PDF أو وابؼوسومة ابؼهيكلة )HTML5 

 أو ملفّات (،التشعبي النص توصيف لغة)
مع  ذات النّصوص التّوضيحيّة الفيديو

 نظاـابؼستجيبة بؼعيار " كتبوال ،شروحاتها
ا" رقميّ  إليو الوصوؿ بيكن الذي ابؼعلومات

(DAISY ونظاـ )الإلكتًوني النشر 
(EPUB))إلخ ،. 
 مكن والتّدريب التي بي نظُم بؿتوى التعلم الرقمي

في بيئات  دةو جابؼو مثل تلك  االوصوؿ إليه
 وأالدراسية  الصفوؼأو  عب الإنتًنتالتعلم 

 نظم إدارة ابؼتعلمتُ.
الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتوفتَ إفّ 

إزالة ابغواجز وبسكتُ تضمّن يللمتعلمتُ ذوي الإعاقة 
 ةالفرص التعليميّ  بغصوؿ على نفسمن اارستُ بصيع الدّ 

 ،شامل التنوعالم علّ فرص التّ برتـً و أقرانهم. التي يتمتّع بها 
في  وبُرقق الفائدة ،وتشجع القبوؿ والاندماج الاجتماعي

 لذويليس فقط و ميع ابؼتعلمتُ، بعنهاية ابؼطاؼ 
 .عاقةالإ

في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتطبيق إمكانية إفّ 
على ليها نظر إأف يُ  بهببؼتعلمتُ ذوي الإعاقة اتعليم 

"، حيث لا بدّ من أخذ لقطاعات"عابر ل أنها بؾاؿ
 عند في الاعتبارالنّشاط و العديد من قطاعات ابػبة 
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. هاوتقييم ىاوتنفيذ وضع أىداؼ السياسات وابؼبادرات
 :يتضمّن ذلكو 

  َاوآراءى ابؼعنية الأطراؼ مسابنة، 
 وجو التحديد تلبية احتياجات  التعليم، وعلى

 .شامل إطارم ابؼتنوعة في التعلّ 
 في التعليم  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

 .عموماً  مجتمعات المعرفةو

  تُ في بؾاؿ متُ والقادة وسائر ابؼهنيّ بؼعلّ اتدريب
 تكنولوجيّاتفي  صتُبؼتخصّ اوتدريب  ،التعليم

ري ومطوّ  تُالتجاريّ  ابؼعلومات مثل ابؼببؾتُ
 ب.امي الو ات والمحتوى ومصمّ الببؾيّ 

عابرة للقطاعات  اعتماد نظرةلك فمن الواجب ولذ
بغية وضع سياسة  ،ابؼتًابطة الاتالمج ىذهلكافةّ 

 والاتّصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيّاتلإدماج  متماسكة
 في التعليم. الشاملة

ينبغي أف  التيالسياسة الوطنية قطاعات تتمثل و 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتشارؾ في توفتَ 

 في: الشاملة لدعم التعليم

 قطاعات إلى بالرّجوعتمّ إدراجها في ىذا القسم ي
: المثال سبيل على الصلة، ذات الوطنية السياسة
 ،الشامل التعليم ،المختلفة القطاعات في التعليم
 .إلخ والابتكار، البحث والصناعة، الأعمال قطاع

 التعليمفي الشاملة  والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيّاتلسياسة المبادئ التوجيهية  2.1

مبادئ ثلاثة على ىا وتنفيذتطوير ىذه السياسة يرتكز 
 مفهوـ حقوؽ ابؼتعلمتُ:بريل إلى 
  شمل حقوؽ ت ةغتَ بسييزيّ  ةمنهجيّ توخّي

الإنساف وابؼساواة بتُ ابعنستُ وابؼساواة في 
بصيع  في، وذلك الوصوؿ إلى ابػدمات

 مستويات تنفيذ السياسة. 
  يوفر مناىج دراسية  تعليم شاملالوصوؿ إلى

لتلبية ابؼعقولة  وسائل التكيفعن  شاملة، فضلاً 
متُ بصيع ابؼتعلّ بدا بيكّن  الاحتياجات الفردية،

  .والإبقازلمشاركة متساوية لمن فرص 
  ابؼشاركة النشطة والفعالة للمتعلمتُ ذوي

في  ابؼدافعتُ عنهمأو  وأسرىم وبفثليهمالإعاقة 
تها ومراقب ىاوتنفيذالسياسات وابػدمات  تطوير

ىؤلاء  تسهيل وصوؿدؼ به ،هاتقييمو 
 إلى فرص التعليم الشامل. ابؼتعلمتُ

برقيق  العمل علىلا بدّ من ، ىذه ابغقوؽفعَّل تُ  كيو 
 عدد من أىداؼ تنفيذ السياسة:

I. إلى واسع  نطاؽعلى  إتاحة الوصوؿ
تعليمية ال والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

 قبولةابؼسعار ذات الأو شاملة وسهلة ابؼناؿ ال
 متُ.ابؼتعلّ  لكافةّلاحتياجات الفردية تلبي االتي 

II.  والاتّصاؿبؼعلومات ا تكنولوجيّات توفتَانسجاـ 
الشاملة في التعليم للمتعلمتُ ذوي الإعاقة مع 

  لتعليم الشامل.اأىداؼ سياسة 
III.  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات توفتَاندراج 

بؼتعلمتُ ذوي فائدة االشاملة في التعليم ل
ابؼتواصلة الفرص التعليمية في إطار توفتَ  الإعاقة

، مع علم مدى ابغياةالتّ سياؽ ابغقّ في  فيو 
 تدعمالتي  تكنولوجيّاتإتاحة ىذه الضماف 

بؼن بوتاجها بحسب رغبتو في  الفردتعلم ابؼ
ذلك بصورة نظاميّة أو  سواء كافاستعمابؽا، 
 التعلم مدى ابغياة.إطار في أو غتَ نظاميّة 

IV.  ابؼعلومات  تكنولوجيّاتمشروع  تنفيذتوخّي
الشاملة في التعليم للمتعلمتُ ذوي  والاتّصاؿ
 تعلّق الأمر فسواء. منظوميّةمنهجية الإعاقة 
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أو  التعليميةابؼؤسّسة  أو ،الفردستوى ابؼتعلم بد
تؤخذ لا بدّ من أف  ،النظاـ التعليمي عموماً 

أف و بعتُ الاعتبار تًابطة ابؼمن العوامل  بؾموعة
 ةمتعدد منهجياتباستخداـ  تعالَ 

 التخصصات. 
V. فيابؼعنية الأطراؼ قدراتبناء الاىتماـ ب 

من  والدعم التقتٍ وغتَىمالتعليم بؾالات 
 ابؼعلومات تكنولوجيّاتفي  تخصصتُابؼ

وقد . الأبنية بالغوالاتّصاؿ باعتبار ذلك أمرا 
 العاـالاستخداـ على التدريب أصبح 

 ابؼعلومات متاحاً بعميع العاملتُ تكنولوجيّاتل
التعليم، كما أصبح رفع مستوى في بؾاؿ 

 ىذه على الوصوؿ إلىوالتدريب التوعية 
داخل المجموعات ابؼهنية  اً متاح تكنولوجيّاتال

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتبيئة ابؼنتمية إلى 
ابؼدرسية مثل أمناء ابؼكتبات  والاتّصاؿ

مشرفي و الواب العامة، ومصممي وابعامعية و 
 تكنولوجيّات، وموظفي مواقع الإنتًنت

قطاع ابؼهنيّتُ في صممتُ و ابؼو ابؼعلومات، 
 النشر.

VI. للمتعلمتُ من تُ الذاتيّ التدريب ابؼناصرة و  إتاحة
ابؼدافعتُ أو  وبفثليهم وأسرىم ذوي الإعاقة

 .عنهم

VII.  أخذ سياسات إدارة ابؼوارد البشرية في
تكييف  في الاعتبارالتعليمية  ابؼؤسّسات

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
، للموظفتُ ذوي الإعاقة العامة والاحتياجات

 .لذلك أدلة توجيهية وتوفتَ
VIII.  َبصيع ابؽيئات ابغكومية الوطنية والإقليمية توفت

ابؼؤسّسات والمحلية وبفثلي المجتمع ابؼدني و 
كلما كاف ذلك ،  سياسةالالتعليمية ابؼعنية بتنفيذ 

شاملة  تكنولوجيّةخدمات و  منتجات، بفكناً 
ومنجزة وفق منهجيّة  بيكن الوصوؿ إليها

 . للجميع صميمالتّ 

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتوفتَ إف 
، بل في حد ذاتو ىدؼ بؾردبصيع قطاعات التعليم ليس 

بؼدى التطور ملموسة  اختبارنقطة  أيضاً بيثّل  ىو
الالتزامات مدى  تقييمعلى أساسها بيكن  ،ابغاصل

توفتَ أف ىو  الأىم من ذلكو  .عموما لتعليم الشاملبا
 يعُد  شاملة في التعليم ال والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

 ،وابؼعرفة وسيلة لزيادة فعالية الوصوؿ إلى ابؼعلومات
ابؽدؼ يتمثل و الفرص التعليمية.  إتاحة فيمسابنة قيّمة 

في زيادة فرص ابغياة ىذه ابؼسابنةالنهائي بؽذا الوصوؿ و 
 .وفرص الاندماج الاجتماعي للمتعلمتُ ذوي الإعاقة

 التعليم الشاملة في والاتّصال المعلومات تكنولوجياّتسياسة ضمن الحاسمة الجوانب  3.1
 تكنولوجيّات سياسة ضمنعدد من العوامل  برديدبيكن 

باعتبارىا عوامل  التعليم الشاملة في والاتّصاؿابؼعلومات 
 :وىي، تنفيذىاىذه السّياسة ومن بشةّ حابظة لتطوير ىا 

 ابؼعنية بـتلف الأطراؼ مشاركة.  
  القطاعات  بـتلف بتُالتعاوف والتنسيق

 .ابؼعنيّة ابغكومية ابؽيئاتو 

  للسّياسة تعددة ابؼستوياتمأىداؼ برديد. 
 ترتيب  اعتماداً على ابؼتدرج للسياسةتنفيذ ال

 .وفقا للأولوياّت الاستًاتيجيةالإجراءات 
  السياسةتنفيذ دى بؼ فاابؼستمر ابؼراقبة والتقييم 

 .قطع ابؼراحلوبرقيق الأىداؼ و 
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 من وثيقة بموذج السياسةتُدرس بصيع ىذه ابعوانب وتُطوّر في الأقساـ التالية 
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 الوطني . التعهّد2

 
 

 
الدولي الداعم لتوفتَ التعليم للجميع إلى الإعلاف العابؼي بغقوؽ يعود إطار العمل التشريعي 

بؼناىضة التمييز في التعليم، واتفاقية القضاء  1960اتفاقية . كما تعُتَب 1948الإنساف لعاـ 
من بتُ  قوؽ الطفلابػاصّة بح 1989( واتفاقية 1979النساء ) على بصيع أشكاؿ التمييز ضد

في جومتتُ،  ابؼعتمدلتعليم للجميع، ل الإعلاف العابؼي قاـ عليهاالتي الأخرى  الوثائق ابؼرجعيّة
 الأطفاؿ بعميع التعليم إلى الوصوؿ لتعميم شاملة رؤية يضعو ما (. وى1990تايلاند )

 .ابؼساواة تعزيزلو  والكبار، الشبابو 
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تأكيد ىذه الرؤية في اجتماع منتدى التعليم العابؼي  د تملق
أف  ، الذي أعلن2000عاـ من  نيساففي  داكارابؼلتئم ب

 التعليم للجميع بهب أف يأخذ في ابغسباف احتياجات
ف وسكاف و الفقراء والمحرومتُ، بدا في ذلك الأطفالالعامل

ؿ الأرياؼ البعيدة والبدو والأقليات العرقية واللغوية والأطفا
ف بفتَوس و ف بالنزاعات وابؼصابو ابؼتأثر  والشباب والكبار

 وذو الأشخاص نقص ابؼناعة الإيدز وابعياع وابؼرضى و 
 الاحتياجات التعليمية ابػاصة. كما ركّزو الإعاقة وذو 

أيضاً بشكل خاص على حصوؿ الفتيات والنساء ابؼنتدى 
 .على التعليم

بـتلف أوجو النّشاط الاجتماعي وابؼشاركة  فيالإندماج إف 
وىو وسيلة ، ىو حق أساسي من حقوؽ الإنساففيها 

بدا في ذلك ، ميعباعتبار أفّ ابعلتحصيل ابغقوؽ الأخرى 

اع بحاجة إلى فرص لإعلاـ صنّ ، ذوي الإعاقةالطلاب 
 السياسة العامة ولتحدي انتهاكات ابغقوؽ.

ستوى الدولي على أنو ينُظَر إلى التعليم الشامل على ابؼو 
عمليةٌ تعال تنوع احتياجات بصيع الأطفاؿ والشباب 

م والثقافات علّ والكبار من خلاؿ زيادة ابؼشاركة في التّ 
الاستثناء من  ظاىرة من التقليصوالمجتمعات، إضافة إلى 

اتفاقية الأمم لقد كانت  .والقضاء عليها نهائيّا التعليم
الإعاقة ابؼتحدة بغقوؽ الأشخاص ذوي 

(UNCRPD)  واضحة في اعتبارىا أفّ  2006عاـ
الوصوؿ إلى التعليم الشامل حق للأشخاص ذوي الإعاقة، 
وأف ابؼوقعتُ الذين صادقوا على الاتفاقية ملزموف بتوفتَ 

 نظاـ شامل على بصيع مستويات التعليم.

 (UNCRPD) ذوي الإعاقة صالأشخا متطلبات اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق 1.2
 الأشخاص بغقوؽ ابؼتحدة الأمم اتفاقيةة توطئتضمنت 

الاعتًاؼ بػ: "... أبنية  (UNCRPD) الإعاقة ذوي
الوصوؿ إلى البيئات ابؼادية والاجتماعية والاقتصادية إتاحة 

خدمات الصحة والتعليم وابؼعلومات إلى والثقافية، و 
التمتع من  لأشخاص ذوي الإعاقةبسكتُ افي  والاتّصاؿ
 حقوؽ الإنساف وابغريات الأساسية".  بكافةّالكامل 

 التزامات 3في ابؼادة  ابؼبيّنةتعُتب بصيع ابؼبادئ العامة و 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتلوصوؿ إلى تحقيق اواضحة ل
 امل.عليم الشّ لتّ دعما ل ابؼساعدة تكنولوجيّاتوال والاتّصاؿ

ابغاجة  1.4الالتزامات العامة الواردة في ابؼادة ومن بتُ 
: "تبتٍّ بصيع التدابتَ التشريعية والإدارية وغتَىا لىإابؼلحة 

 الاتفاقية". ىذه تطبيق ابغقوؽ ابؼعتًؼ بها فيالكفيلة ب
ابغاجة إلى التنفيذ التدربهي من أجل  2.4تبتُ ابؼادة كما 

وفيما يتعلق الوصوؿ إلى ابغقوؽ الواردة في الاتفاقية: "

بابغقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، تتعهد كل دولة 
التدابتَ اللازمة بأقصى ما  الاتفاقية بابزاذموقعة على 

عند ابغاجة في إطار التعاوف و تسمح بو مواردىا ابؼتاحة، 
الدولي، بهدؼ التوصل بشكل تدربهي إلى التطبيق الكامل 

الالتزامات الواردة في ىذه ببؽذه ابغقوؽ، دوف الإخلاؿ 
 الاتفاقية القابلة للتطبيق الفوري وفقاً للقانوف الدولي". 

من الالتزامات العامة الأخرى على  ةالنظر إلى ثلاثويتعتُّ 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتأنها أدوات ىامة لتعزيز استخداـ 

 الشاملة لدعم التعليم: والاتّصاؿ
  منتجات لإتاحة  تطويرالإجراء أو تعزيز البحث و

 وفقا للمعايتَ وخدمات ومعدات ومرافق مصممة
من ىذه  2على النحو المحدد في ابؼادة  العابؼيّة

قدر  أدنى حدّ  سوى تتطلببحيث لا الاتفاقية، 
والكلفة ابؼاليّة حتّى تكوف  من ابؼواءمة
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لاحتياجات ابػاصة للأشخاص ذوي مستجيبةل
مع مها، لتشجيع توفتَىا واستخداوذلك  الإعاقة،

التصميم العابؼي عند وضع ىذا النّوع من تعزيز 
 ، في إطار"ينبغي، إذ ابؼعايتَ والأدلة التوجيهية

، أف الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
عند برديد  التصميم العابؼييتمّ اعتماد مبادئ 

في تستجيب ابؼعايتَ الأساسية التي ينبغي أف 
غرار تلك تطلبات قابلية الوصوؿ )على بؼبنيتها 

 W3Cالعابؼية"  الويب شبكة التي وضعها "ابراد
عند (، و EPUBالإلكتًوني"  و"نظاـ النشر

والبيئات  ،تصميم السلع وابػدمات وابؼعدات
وتصميم بيئات التعلم  ،ابؼدرسية وابؼشتًيات

 والفرص التعليمية.
  ،توفتَ ل"إجراء أو تعزيز البحث والتطوير

، بدا في وتعزيز استخدامها جديدة تكنولوجيّات
، والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتذلك 

، والأجهزة ابغركةوالوسائل ابؼساعدة على 
ابؼساعدة ابؼلائمة للأشخاص  تكنولوجيّاتوال

 تكنولوجيّاتذوي الإعاقة، مع إيلاء الأولوية لل
 ."الكلفة ابؼنخفضة ذات

 اص ذوي "توفتَ معلومات يسهل على الأشخ
الإعاقة الوصوؿ إليها تتعلق بالوسائل ابؼساعدة 

ابؼساعدة،  تكنولوجيّات، والأجهزة والابغركةعلى 
ابعديدة، إضافة إلى  تكنولوجيّاتبدا في ذلك ال

أشكاؿ أخرى من ابؼساعدة وخدمات الدعم 
 .والتسهيلات"

  تتطلب ، فابؼتعلقة بإمكانية الوصوؿ، 9ابؼادة أمّا
 وابؼعوقات أماـ إمكانية الوصوؿبرديد العقبات 

في بصيع ابعوانب المحتملة من حياة الشخص ذي 
. وىذا يشمل بصيع تهاإزال، والعمل على الإعاقة

 أشكاؿ الفرص التعليمية. 
  ابؼوصى بها  "التدابتَ ابػاصة" فقرة برددو

بثلاثة بؾالات تتعلق  ذات الصّلةالإجراءات 
 تّصاؿوالاابؼعلومات  تكنولوجيّاتباستخداـ 

 لدعم التعليم الشامل: 
  تطوير ونشر ومراقبة تنفيذ ابؼعايتَ والأدلة"

التوجيهية الدنيا ابػاصة بإمكانية الوصوؿ إلى 
" ابؼرافق وابػدمات ابؼفتوحة أو ابؼتاحة  .للعموـ

  تعزيز إمكانية وصوؿ الأشخاص ذوي الإعاقة"
ونظُُمِها  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتإلى 

 .ابعديدة، بدا في ذلك الإنتًنت"
  تشجيع تصميم وتطوير وإنتاج وتوزيع"

التي  ونظمها والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
في مرحلة مبكرة، وبهذا يسهل الوصوؿ إليها 

والنظم في ابؼتناوؿ بأقل  تكنولوجيّاتتصبح ىذه ال
 تكلفة.

 ابػاصةّ ابغقوؽتصفاف  من الاتفّاقيّة تدعم مادتافو 
 تكنولوجيّاتلأشخاص ذوي الإعاقة صياغة سياسة با

: 21ابؼادة ، وبنا الشاملة في التعليم والاتّصاؿابؼعلومات 
: 24ابؼادة ة"، و حرية التعبتَ والرأي وابغصوؿ على ابؼعلوم"
قتصر فقط على حق التعليم في حد تلا  التي "التعليم"

بصيع في  شاملتعداه للوصوؿ إلى نظاـ تعليم بل ت ذاتو،
التعلم مدى ابغياة الذي يوفر تكيفاً إلى و ، ابؼستويات

 حتياجات الفرد. يستجيب لامعقولًا 
ز على الصحة التي تركّ  26ضافة إلى ذلك، تشتَ ابؼادة وبالإ

ز على ابؼشاركة في ابغياة السياسية التي تركّ  29وابؼادة 
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 لوجيّاتتكنو الأجهزة ابؼساعدة والتوفتَ العامة، إلى ابغياة و 
تتطلب كل من قطاعات السياسة ىذه  ، حيثابعديدة

الأخذ بعتُ الاعتبار ضماف التنسيق بتُ بصيع أىداؼ 

لأشخاص كافة ابػدمات ابؼقدّمة لوكذلك بتُ   السياسة،
 ذوي الإعاقة.

 متطلبات التشريعات الوطنية 2.2
الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتبسثّل مسألة 
بتُ ثلاثة بؾالات تشريعية نقطة التّقاطع  في دعم التعليم
 وسياسية ىي: 

I.  .التعليم 
II.  والوصوؿ إلى والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات ،

  .ابؼعرفة ابؼعلوماتالقائمة على تمعات المج
III.   حقوؽ الإنساف وابغريات الأساسية للأشخاص

 الإعاقة. ذوي

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتأخذ سياسة 
 التعليم في الاعتبار قضايا التشريعات والسياسات وتنفيذ

السياسات على ابؼستوى الوطتٍ في بصيع ىذه المجالات، 
 .ومتًابطةناسقة بطريقة مت

تتمثل الوثائق التشريعية الوطنية ووثائق السياسات التي و 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتابؼعلن لاستخداـ  تدعم ابؽدؼ

  :الشاملة لدعم التعليم في والاتّصاؿ

إلى الوثائق التشريعية ىذا القسم بالرّجوع  إتماميتمّ 
الوثائق من قبيل  والسياسات الوطنية ذات الصلة،

 التعليم في مختلف القطاعاتالخاصّة بالتشريعية 
المعلومات استخدام تكنولوجيّات و  التعليم الشاملو 

 والاتّصال الخ.

 ةالمشرفالوزارة  3.2
 تكنولوجيّاتد سياسة الفاعليّة، برد  ساؽ و ضماف الاتّ ل

 ةالتعليم الاعتبارات الرئيسالشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات 
. ويأتي في مقدمة ىذه ىاابؼتعلقة بابؼسؤولية عن تنفيذ

يعُهد إليها بضبط  التي ابؼشرفةالوزارة الاعتبارات برديد 
الضرورية بتُ سياسات ربط الصّلات ، و شاملةمنهجية 

 قطاعات التعليم، والشؤوف الاجتماعية، والعمل وابؼالية.
 إف وزارة

 أساس المعلومات الوطنية ذات الصلةعلى  ىنايدرج 
 اسم الوزارة المشرفة

 مسؤولة عن:ىي و ىي الوزارة ابؼشرفة، 

  اتالوزار بتُ دعم العمل ابؼشتًؾ وتعزيز التعاوف. 
  ضماف الانسجاـ والتنسيق بتُ بصيع قطاعات

بصيع الوزارات  ذات الصلة وبتُالسّياسات 
  .والدوائر ابؼهتمة

 وير إشراؾ بفثلي المجتمع ابؼدني بشكل فعاؿ في تط
 .السياسات وتنفيذىا ومراقبتها

  للأطراؼ ابؼعنيّةوضع منهجية تشاركية وشاملة 
  .ةتًاتيجيات وطنية لتنفيذ السياسبهدؼ تطوير اس
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  الوطنية ات ابؼمارسب ابؼتعلّقة وانبابعقياس
بالتعليم الشامل ابغاليّة ذات الصّلة والإقليمية 

  .الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتوتوفتَ 
   السياسات وتنفيذىاوضع مراقبة بصيع جوانب.  
  السّياسة  لقياساللّازمة  تتنسيق بصع البيانا

  .هاوتقييمتها ومراقب
  الأخرى على الدّوائر رات و الوزاباقي  إطلاع

 .ابؼسجّلة النتائج
  ابؼعلومات  تكنولوجيّاتل ةابؼستًسلالإتاحة ضماف

فرص التعلم في بصيع ضمن الشاملة  والاتّصاؿ
فائدة مدى ابغياة لمستويات التعليم والتعلم 

مع بصيع بدا يتلاءـ بؼتعلمتُ ذوي الإعاقة ا
 .يضات التشريعية الدولية والوطنيةالتفو 

  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتربط سياسة 
الشاملة في التعليم مع التوجيهات ابؼتصلة بها 

غرار )على  سياسات قطاعيّة أخرى الصادرة عنو 
 كنولوجيّاتتالتعليم العاـ والبحث واستخداـ 

ضماف ، وذلك لفي التعليم( والاتّصاؿابؼعلومات 
 لسياسة.ذه االتنفيذ ابؼتناسق بؽ

شرفة وقد شُر ع عمل الوزارة 
ُ
بساشياً مع آليات التنسيق ابؼ

 من 33ابؼادة ، وابؼنصوص عليها ضمن ابؼطوّرة وطنياً 
 الإعاقة ذوي الأشخاص بغقوؽ ابؼتحدة الأمم اتفاقية

(UNCRPD) ، ًوبرديدا 

مع الإجراءات إكمال ىذا القسم بما يتماشى  يتمّ 
 . الوطنية ذات الصلة

مسؤولة عن ضماف التشاور وابؼشاركة ابؼشرفة تكوف الوزارة 
النَشِطَتُ للمتعلمتُ ذوي الإعاقة وأولياء أمورىم وأسرىم أو 

 من 4ابؼادة ضمن  على النحو ابؼبتُ، ابؼدافعتُ عنهم
 الإعاقة ذوي الأشخاص بغقوؽ ابؼتحدة الأمم اتفاقية

(UNCRPD) . وأسرأولياء ىذا ابغوار مع نمّي مثل يو 
بحقوؽ الأطفاؿ الوعي  ىمبؼتعلمتُ ذوي الإعاقة وغتَ ا

الشامل، ويضمن الوصوؿ  وغتَىم من ابؼتعلمتُ في التعليم
إلى ابؼعلومات حوؿ القوانتُ والسياسات وابؼمارسات، كما 

 بغقوؽ ابؼتحدة الأمم قيةاتفا من 8ىو مطلوب في ابؼادة 
 .(UNCRPD) الإعاقة ذوي الأشخاص

 تصميمعايتَ الالالتزاـ بد ابؼشرفةيعكس عمل الوزارة و 
دعم التعليم و  محتوى السياسةبلفي ما يتعلّق  للجميع

، شاملة تكنولوجيّاتتوفتَ الشامل وبيئات "التعلم" و 
وتقييمها تنفيذ السياسة وكذلك في بـتلف ابعوانب ابؼتعلّقة ب

ىذا يعتٍ أف بصيع التوجيهات ذات الصلة في و  ومراقبتها.
والشؤوف الاجتماعية والعمل  والصحة قطاعات التعليم

ذوي ابؼتعلّمتُ  بشكل واضح حقوؽتتناوؿ بهب أف 
 الإعاقة.

الالتزاـ بتلبية حقوؽ ابؼتعلمتُ بعتُ الاعتبار يأخذ و 
 املة في: الش والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتإمكانات 
  شخصياتهم لدعم "تنمية الأشخاص ذوي الإعاقة

ومواىبهم وإبداعاتهم، فضلًا عن قدراتهم العقلية 
" كما ىو حدودىا ابؼمكنة والبدنية إلى أقصى

 الأمم اتفاقية )ب( من 1.24مبتُ في ابؼادة 
 الإعاقة ذوي الأشخاص بغقوؽ ابؼتحدة

(UNCRPD) . 
 تكوف بدثابة أداة لدعم الاندماج في بصيع  أف

والاجتماعية منها  الأكادبيية، الأنشطة ابؼدرسية
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والرياضية أو الثقافية، على النحو ابؼشار إليو في 
ابؼشاركة في ابغياة الثقافية  -)د 5.30ابؼادة 

وأنشطة التًفيو والتسلية والرياضة( التي تدعو 
ؿ ذوي ضماف حصوؿ الأطفاإلى  الدوؿ الأطراؼ
للعب والتًفيو بدا في  يةمتساو فرص الإعاقة على 

الأماكن التي بُسارَس فيها ىذه الوصةؿ إلى  ذلك
 البيئات التعليمية.ضمن الأنشطة 

  معابعة ابؼواضع المحتملة لبوز أوجو متعدّدة من
النساء والفتيات ذوات الإعاقة بدختلف ابؼيز ضدّ 

  .6على النحو ابؼبتُ في ابؼادة  اأشكابؽ

  الاحتياجات ابػاصة للمتعلمتُ الاستجابة إلى
ذوي الإعاقة الذين ينُقل بؽم الكلاـ بلغة الإشارة 
أو بشكل آخر غتَ منطوؽ كما ىو موضح في 

اللغة ابؼستخدمة  ، أو أولئك الذين تعُتَب2ابؼادة 
و/أو ليست لغتهم  إضافيةً  لغةً  ابؼدرسةفي 

 الأصلية/لغتهم الأـ.

 آلية مراقبة تنفيذ السياسة  4.2
بوصفها السلطة ابؼركزية للتنفيذ العملي  ابؼشرفةتعمل الوزارة 

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتسياسة ل
وضماف التعاوف الفعاؿ ابؼستمر  ىذا التنفيذ ومراقبة التعليم

المجتمع ىياكل بتُ بـتلف الوزارات وابؼنظمات ابغكومية و 
 . ذات الصّلة ابؼدني

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتحوكمة جيّدة لسياسة  لضمافو 
  في غضوف الشاملة في التعليم والاتّصاؿ

 المدّة المنتظرة إلى ىنا يُشار

برديد آلية  أشهر من دخوؿ السياسة حيز التنفيذ، بهب
 . ومأسستها ربظية للمراقبة
 آلية ابؼراقبة التي تم برديدىا بدا يلي:وسيُعهد إلى 

  التأكد من بصع البيانات الأساسية ذات الصلة
  .قارنة السياسات ولأغراض ابؼراقبةلقياس وم

  توفتَ نقطة اتصاؿ فيما يتعلق بتعزيز ومراقبة
  .الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

  التي ينبغي العوائق و برديد التقدـ وابؼشاكل
 .معابعتها

  برديد منهجيات للاستجابة بفعالية للاحتياجات
 الوطتٍ والمحلي معاً.على ابؼستويتُ 

 وتشمل آليات ابؼراقبة المحتملة: 
  بصيع عن  بفثلتُتضمّ بعنة استشارية دائمة

المجتمع ابؼدني  وىياكلابعهات ابغكومية 
 ذات الصلة. اؼ الأطر  وبؾموعات

 يكوف  ،تعيتُ رئيس تنفيذي لضماف الوصوؿ
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتعن تعزيز  مسؤولا

 .تهاومراقب الشاملة في التعليم والاتّصاؿ
 

 والتطبيق النفاذ تاريخ 5.2
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سياسة " بهب أف يُشار إلى ىذه السياسة على أنها
الشاملة في  والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيّات

 ستدخل حيز التنفيذ فور نشرىا فيإلى أنّها و ، "التعليم
 . شر الحكومي الوطنيلنّ لالرّسميّة  ليةالآ إلى ىنا يُشار

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتطبق سياسة تُ 
النّظاميّ واللانّظامي  التعليم على بصيع أشكاؿ التعليم

في بصيع مستويات و ابغكومة،  قبل ابؼعتمد منابؼتاحة و 
التعليم في مرحلة الطفولة ابؼبكرة، والتعليم الأساسي، 
والتعليم ما بعد الإلزامي، والتعليم ابؼهتٍ، والتعليم ابعامعي 

م مدى ابغياة فرص التعلّ في والعالي، وتعليم الكبار، و 
 م عب الإنتًنت.وبيئات التعلّ 
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 أىداف السياسة. 3
 

الشاملة في التعليم في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتطويلة الأمد وراء سياسة تتمثل الرؤية 
ولا سيما ذوي ، بشكل فعاؿ في التعليم لتمكتُ بصيع ابؼتعلمتُ تكنولوجيّاتاستخداـ ىذه ال

طويل الأمد في بؾتمع ، وتشجيع الاندماج الشّخصيّةتهم من التعلم وفقاً لتفضيلامنهم،  الإعاقة
حصوبؽم أوسع من ابؼتعلمتُ ذوي الإعاقة، وبشكل خاص عب تعزيز فرص دبؾهم الاجتماعي و 

 .على فرص شغل
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إتاحة فإف ابؽدؼ من ىذه السياسة يتمثل في من بشةّ و 
 يّاتتكنولوجالوصوؿ إلى بيئة تعلم مناسبة تدعمها 

 تُ ذوي الإعاقة.الشاملة للمتعلم والاتّصاؿابؼعلومات 
طويلة الأمد ابؼتوقعة للسياسة في بسكّن النتائج وتتمثّل 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتالطلاب ذوي الإعاقة من استخداـ 
الشاملة بفعالية وفقاً لتفضيلات التعلم ابػاصة  والاتّصاؿ

 بهم. 
واسع لضماف تطوير بناء القدرات على نطاؽ ىذا ويتطلب 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتلاستخداـ منظوميّة منهجية 
 الشاملة في التعليم.  والاتّصاؿ

تحقيق ىذا أبنيّّة بالغة ل عدد من أىداؼ السياسةكتسي يو 
بثلاثة مستويات  ىذه ترتبط أىداؼ السياسةو الغرض. 

بـتلفة لنظاـ التعليم تؤثر على ابػبات التعليمية للمتعلمتُ 
 (:1ذوي الإعاقة )انظر الشكل 

 مستوى المتعلم 
  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتستخدـ 

الشاملة كأداة لدعم ابؼتعلمتُ ذوي الإعاقة من 
أجل ابؼشاركة في التعليم الشامل وفرص التعلم 

تدريب يتمّ  منهم. وىذا يعتٍ أف ابؼناسبة لكل  
بصورة  ابؼتعلمتُ على أف يديروا ويقيّموا بأنفسهم

تفضيلاتهم ابػاصة ابؼتعلقة  مبكّرة قدر الإمكاف
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتباستخدامهم ل

ابؼساعدة. ومن ثم يتم دعمهم  تكنولوجيّاتوال
على امتداد بذاربهم في بؾاؿ لتطوير ىذه ابؼهارة 

 بهري برديد احتياجاتو مدى ابغياة. التّعلّم 
 ابؼتعلّمتُ ذوي الاحتياجات الإضافيّة

مع بالشّراكة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتل
، حيث بيكن وأُسَرىم وابؼدافعتُ عنهموليائهم آ

رغباتهم التّعبتَ عن  بؽؤلاء مساعدة ابؼتعلمتُ على
 وتفضيلاتهم.

  َابؼعلومات  تكنولوجيّاتلا يقتصر توفت
الشاملة لدعم الطلاب ذوي الإعاقة  والاتّصاؿ

، بل على بيئات تعليمية بؿددة )مثل ابؼدارس(
قابلة للنقل  تكنولوجيّاتينبغي أف تكوف ىذه ال

تعليمية وبيئات الجتماعية و الابيئات بـتلف ال إلى
 التعلم مدى ابغياة. 

 المؤسّسة التّعليميّةمستوى 
 دعم بصيع ابؼؤسسات التعليمية وبصيع  بهري

ابػباء العاملتُ في ىذه ابؼنظمات وحوبؽا بشكل 
 تكنولوجيّاتاستخداـ تمكينهم من اؿ لفعّ 

نطاؽ  الشاملة بهدؼ توسيع والاتّصاؿابؼعلومات 
ابؼشاركة وزيادة فرص التعلم للمتعلمتُ ذوي 

 الإعاقة.
  المنظومةمستوى 
 تكنولوجيّاتقطاع يكافةّ الأطراؼ ابؼعنيّة   تفقت 

والتعليم الشامل على  والاتّصاؿابؼعلومات 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ إمكانيّة 
الشاملة لتوسيع ابؼشاركة وزيادة الفرص  والاتّصاؿ

  ،التعليمية للمتعلمتُ ذوي الإعاقة
  تطوير وصيانة بنية برتية فعالة لا بدّ من ضماف

الشّاملة في   والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتل
تقييم كافةّ البيئات التّعليميّة. ويتضمّن ذلك 

، واقتناء اللّوازـ والتّجهيزات الاحتياجات
الصيانة، والتدريب  إضافة إلى أعماؿ وتركيزىا،
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عزز الابتكار في بفارسة التعليم ، بدا يوالدعم
  .ةالتعليميعلى مستوى ابؼؤسّسات  الشامل

  على و ابعاري  ابغوار النشطتتمّ المحافظة على
: الطلاب الأطراؼ ابؼعنيّة الرّئيسيّة لتشاور معا

، وآبائهم، وأسرىم، وابؼدافعتُ ذوي الإعاقة
من المجتمع ابؼدني،  عنهم، فضلًا عن بفثلتُ

ومقدمي خدمة التأىيل المجتمعي، وابػباء 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتبيئة  العاملتُ في

 .الشّاملة والاتّصاؿ
  بهري دعم مبادرات البحث والتطوير التي تعتمد

ابؼتمحورة "وابؼقاربة  "ابؼستخدـ ابؼشارؾ"مقاربة 
أدوات ابتكار والتي تقود إلى  "حوؿ ابؼستخدـ

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتجديدة ل
تطبيق على ابؼتعلمتُ ذوي الشاملة قابلة لل

  .الإعاقة
  بهري بصع البيانات بشكل فعاؿ لقياس

كما   لسياسات قصتَة ومتوسطة وطويلة الأمد،ا
 .يتمّ إجراء عمليّات ابؼراقبة والتّقييم اللّازمة

تنفيذ ناجح تأمتُ ل ىداؼىذه الأبهب أف تتحقق بصيع 
الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتلسياسة 

ابغكم على الفعالية الإبصالية لتنفيذ ىذه يكوف التعليم. وس
 الأىداؼ.  تلكالسياسة من خلاؿ مدى برقيق 

أىداؼ السياسة شكلاً بـتلف  لا تأخذ الارتباطات بتُو 
ىداؼ بكونها متًابطة ىذه الأتتسم ، حيث ىرمياً أو خطياً 

أف . ولذلك فمن الواجب بعضها بعضاً دعم يو فيما بينها 
بلوغ واضحة إذا أردنا الأىداؼ  بتُ تلك تكوف الارتباطات

توفتَ بيئات التعلم ، وابؼتمثلّة في سياسةلل ةالنهائيّ الغاية 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتابؼناسبة ابؼدعومة ب
 الشاملة للمتعلمتُ ذوي الإعاقة.
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 : أىداف السياسة1الشكل 
 

 

 

 مستوى النظام التّعليميّ 

 ابؼعلومات والاتصاؿ الشاملة أداة لتوسيع مشاركة ابؼتعلّمتُ  تكنولوجيّاتاعتبار
 ذوي الإعاقة وزيادة فرصهم التّعليميّة واندماجهم 

 

 دعم مبادرات البحث والتطوير التي تعتمد مقاربة
 "ابؼستخدـ ابؼشارؾ" وابؼقاربة "ابؼتمحورة

 حوؿ ابؼستخدـ". 

ابغوار الفعاؿ والتشاور بتُ  استمرار
ابؼتعلّمتُ ذوي الإعاقة وبصيع الفاعلتُ 

 الرئيسيتُ

 توفتَ بنية برتية فعالة لاستخداـ
 ابؼعلومات والاتصاؿتكنولوجياّت 

 الشاملة في بصيع البيئات التعليمية

بصع بيانات بؼراقبة السياسات 
 وتقييمها

 مستوى المؤسّسة التّعليميّة 

معها العاملتُ ابػباء وبصيع التعليمية ابؼؤسسات دعم 
 ابؼعلومات تكنولوجيّاتلاستخداـ  فعّاؿ بشكل

 الشاملة بهدؼ توسيع ابؼشاركة وزيادة فرص والاتصاؿ
 مالتعلّ 

 

 مستوى المتعلم 

والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيّات استخداـ 
الشاملة كأداة لدعم ابؼشاركة في التعليم 

 .الشّخصيّة مالشامل وفرص التعلّ 
َوالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيّات توفت 

الشاملة لدعم الطلاب ذوي الإعاقة في 
 مابؼؤسسات التعليمية ومؤسسات التعلّ 

 مدى ابغياة. 
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إجراءات السياسة . 4
 المرتبطة بأىدافها

 
مباشرة بإجراءات السياسة التي بهب ابزاذىا على  3القسم تتصل أىداؼ السياسة المحددة في 

والنظاـ. إف تطبيقات ابؼؤسّسة التًّبويةّ ابؼستويات الثلاثة لنظاـ التعليم الشامل: ابؼتعلم، و 
نتيجة تتجاوزىا الأحداث  أنشطة لنبقدر ما ىي  تكنولوجيّاتحصرياّ بال السياسة لا تتعلق

 .تكنولوجيّةال للتطورات

 
 



35 
 

 إجراءات السياسة المرتبطة بمراحل تنفيذ السياسة 1.4

تًابطة ابؼ ربعابؼراحل الأ أثناءبهب ابزاذ إجراءات السياسة 
في ستمراً تقدما مىذه ابؼراحل  ضمنتو لسياسة. ابقاز لإ

أي اؿ: فعّ ىا على بكو تنفيذ تضمنكما ،  السياسةإبقاز 
الشروط ابؼسبقة ، والتّأكّد من توفرّ الوضع الراىنتدقيق 

ة، أىداؼ السياسبرقّق تنفيذ الأنشطة التي و  الضرورية
ونشر معلومات عن ة مراقبة بصيع أنشطة تنفيذ السياسو 

 دورية، ابؼراحل على أنهاىذه  بهب النظر إلىو . ذلك نتائج
مزيد تؤدي بالضرورة إلى بدا أفّ أنشطة ابؼراقبة ونشر النّتائج 

 (.2من إجراءات التدقيق وىكذا دواليك )انظر الشكل 
 ىذه ابؼراحل ىي: و 

 . إجراءات التدقيق: مراجعة الوضع الراىن 1

التّأكّد : الشروط ابؼسبقة الضرورية. إجراءات 2
 ابؼتطلبات الضرورية للتنفيذ من توفتَ 

 . إجراءات التنفيذ: تنفيذ أىداؼ السياسة 3
. إجراءات ابؼراقبة والنشر: بصع ردود الفعل 4

ومشاركة ابؼعلومات الأنشطة اللّاحقة، لتوجيو 
 .نتائجابؼخرَجات والعن 
من ابؼراحل الأربع لتنفيذ مرحلة كل في  

الرئّيسيّة  السياسة، بهب طرح عدد من الأسئلة
الأطراؼ  بالتعاوف مع بصيعالإجابة عنها و 

ابؼوالية ما ينبغي التًّكيز  ةالفقر في وبكدّد . ابؼعنيّة
 .عليو عند صياغة ىذه الأسئلة
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 : إجراءات السياسة2الشكل 

 
 أف نريد أينو  بكن؟ أين :التدقيق إجراءات 

  نكوف؟
 ىي ما: الضرورية المسبقة الشروط إجراءات 

 الأدنى ابغد ىلو  السياسة؟ لتنفيذالدّنيا  ابؼتطلبات
 ىي ماو  واقعي؟ برديده تم يذال ابؼتطلبات من

 ابؼتطلبات ىذهتوفتَ ل ابزاذىا الواجب ابػطوات
 ؟ الدنيا

 سوؼ التي الإجراءات ىي ما: التنفيذ إجراءات 
 ؟ذلك ستغرقويس الذي الوقت ماو  ؟يتمّ ابّزاذىا

 أننا سنعرؼ كيفو  ابؼطلوبة؟ ابؼوارد ىي ماو 
  الأىداؼ؟ حققنا

 ابؼعلوماتىي  ما: والنشر المراقبة إجراءات 
 تنفيذ أفّ  من للتأكد بصعها إلى بكتاج التي

 كيفو  الصحيح؟ الابذاهفي  يستَ السياسة
 بيكننا كيفو  بالنتائج؟ ابؼتعلقة ابؼعلومات سنتبادؿ
 ابؼعلومات؟ شفافية ضماف

 

2 
إجراءات الشروط المسبقة 

 الضرورية
التّأكّد من توفتَ ابؼتطلبات 

 الضرورية للتنفيذ 

3 
 إجراءات التنفيذ

 تنفيذ أىداؼ السياسة

4 
 إجراءات المراقبة والنشر

الأنشطة بصع ردود الفعل لتوجيو 
ومشاركة ابؼعلومات عن  اللّاحقة

 ابؼخرَجات والنتائج

1 
 إجراءات التدقيق

 مراجعة الوضع الراىن
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 لسياسةمحدّدة ل بأىدافإجراءات السياسة المرتبطة  2.4

على ابؼستوى الوطتٍ أولويات تنفيذ و ستكوف ىناؾ بدا أن
بؼزيد من  1.5والإقليمي والمحلي )يرجى الرجوع إلى القسم 

فإف بصيع إجراءات  ،التفاصيل حوؿ برديد الأولويات(
إلزامية لتحقيق أىداؼ ستكوف التي تم برديدىا السياسة 
 بشكل فعاؿ.السياسة 

الثمانية المحددة السّياسة  كل ىدؼ من أىداؼبالنّسبة إلى  
بابؼراحل خاصّة مرتبطة إجراءات يتمّ برديد ، 3 القسمفي 

تعُرض في ابعداوؿ و . السّياسة التي سبق بيانها لتنفيذ الأربع
أدناه إجراءات السياسة الإلزامية الواجب ابزاذىا لكل 

 .ابؼشار إليها لمراحلمن الأىداؼ وفقا ل ىدؼ

 إجراءات السياسة على مستوى المتعلم 1.2.4

ة لدعم المتعلمين ذوي الإعاقة كأداة رئيسم  ستخدَ تُ الشاملة  والاتّصالت المعلوما تكنولوجياّتىدف السياسة: 
 .المشخّصةم علّ للمشاركة في التعليم الشامل وفرص التّ 

 الوصف الإجراءات

 الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتبرديد العوائق التي بروؿ دوف استخداـ   التدقيق
/أو العوامل الاجتماعية و ، العزلة الاجتماعية أو ابعغرافية)النّوع الاجتماعي

تأثتَىا المحتمل على ابؼتعلمتُ مدى و ، ابؼستوى المحليمن  ضمن حالات( والاقتصادية
 ذوي الإعاقة.

 الشاملة.  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتوضع خطط عمل بؼعابعة عوائق استخداـ   الشروط المسبقة
  تزويد بصيع ابؼعلمتُ العاملتُ في بـتلف قطاعات التعليم بالتدريب الأولي وابؼستمر

 ىم بشكل كاؼ للعمل في مؤسسات التعليم الشامل. ؤ الذي يدعمهم ويهي
 في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتل حتياجاتالالتقييم مهيكلة  تطوير إجرائيات

ابػاصّة  الوظيفية الفرديةابغاجات بصيع القطاعات التعليمية التي بؽا دور في برديد 
 الشاملة. والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتإلى للمتعلمتُ 

  ُميزاتاستخداـ لضماف توفتَ التدريب للمعلمتُ وغتَىم من ابؼهنيتُ التًبويت 
على أوسع  ةالرئيس والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالتي تتيحها  الوصوؿ إمكانية

 .نطاؽ
  ُبرديد تفضيلات  علىلإقدارىم توفتَ التدريب للمعلمتُ وغتَىم من ابؼهنيتُ التًبويت
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ة لدعم المتعلمين ذوي الإعاقة كأداة رئيسم  ستخدَ تُ الشاملة  والاتّصالت المعلوما تكنولوجياّتىدف السياسة: 
 .المشخّصةم علّ للمشاركة في التعليم الشامل وفرص التّ 

 الوصف الإجراءات

ومساعدة ىؤلاء  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات استخداـ ابؼتعلمتُ فيما بىص
 .وتعديلها ذاتيّا على تقييم تلك ابؼيولاتابؼتعلمتُ 

الشاملة التي  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ ببرستُ تقييم مدى التعلم   التنفيذ
 إبقازاتهمإبراز  ، فضلًا عنالتّعبتَ عنهاتسمح للمتعلمتُ بتحديد احتياجاتهم و 

 . ومشاركتها
 مشخّصة تدعمها تعلمات دعم ابؼعلمتُ في بصيع السياقات التعليمية لاعتماد منهجي 

 الشاملة.  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
 علمتّ الستخداـ منهجيات ابؼعتمدة والدّاعمة لا ضماف ابغصوؿ على مواد ابؼناىج 

ابؼعلومات  عند استخداـالتّكيّف الذّاتي تشج ع ابؼتعلم على تلك التي و ابؼشخّصة 
 الشاملة.  والاتّصاؿ

  خطة  ةالشاملة للمتعلمتُ في أيّ  والاتّصاؿعلومات ابؼ تكنولوجيّاتاستخداـ إدماج
 مشابهة. فرديّ  وثيقة بزطيط تعليمأيةّ تعليمية فردية أو 

مع البيانات الكمية والنوعية بع ابؼستوياتالتعاوف مع ابؼؤسسات التعليمية في بصيع   المراقبة
وإبقازات ىذا التّعليم  التعليم الشاملفي  ابؼتفق عليها حوؿ مشاركة ابؼتعلمتُ

 .وبَـرَجاتو

 

 

 

 

ذوي الإعاقة في التعليم في  المتعلّمينلدعم متاحة الشاملة  والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيّاتىدف السياسة: 
 م مدى الحياة.علّ التّ في مختلف مؤسسات التعليم و 
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 الوصف الإجراءات

بتحليل الوضع على ابؼستوى المحلي من حيث توفر فرص التعليم الشامل  القياـ  التدقيق
والتعليم  للمتعلمتُ ذوي الإعاقة في بـتلف القطاعات: مرحلة ما قبل ابؼدرسة

م مدى علّ التعليم العالي وتعليم الكبار وفرص التّ و التعليم ما بعد الإلزامي و  الأساسي
 ابغياة. 

 ابؼعلومات  تكنولوجيّاتر المحلي من حيث توفّ  القياـ بتحليل الوضع على ابؼستوى
 . التًّبويةّالشاملة في بـتلف ابؼؤسسات  والاتّصاؿ

  ّعلى  ر التدريبالقياـ بتحليل الوضع على ابؼستوى المحلي من حيث مدى توف
بـتلف للمهنيتُ العاملتُ في  الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 

 .التًّبويةّؤسسات ابؼ

 والتدريب على الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتر برديد ابؼعايتَ الدنيا لتوفّ   الشروط المسبقة
 وخدماتها في بصيع القطاعات التعليمية.  والاتّصاؿاستخدامها 

  َالشاملة في بـتلف  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتبرديد الفجوات في بؾاؿ توفت
 الفجوات.ىذه القطاعات التعليمية وتطوير استًاتيجيات بؿددة بؼعابعة 

الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتر لدعم توفّ  انتقاليّةوضع وتنفيذ خطط   التنفيذ
 بؼتعلمتُ ابؼتنقلتُ بتُ ابؼؤسسات التعليمية. فائدة اابؼطلوبة ل

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالوصوؿ والدعم العادلتُ في استخداـ  ضماف 
الشاملة في بصيع السياقات التعليمية بحيث ينتقل ابؼتعلموف من كونهم بـولتُ ليصبحوا 

 الشاملة. والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتثم مستخدمتُ واثقتُ ل قادرين

ضماف ابؼساواة في ابغصوؿ ابؼستمر على والعمل على  القطاعاتبتُ مراقبة التعاوف   المراقبة
فرص في بـتلف الشاملة في ابؼؤسسات التعليمية و  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

 .معلّ التّ 
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 المؤسّسة التّعليميّةإجراءات السياسة على مستوى  2.2.4

 تكنولوجيّاتلاستخدام يتمتّعون بدعم فعّال  لمؤسسات التعليمية وجميع المهنيين العاملين معهااىدف السياسة: 
 الشاملة لتوسيع المشاركة وزيادة فرص التعلم للمتعلمين ذوي الإعاقة. والاتّصالالمعلومات 

 الوصف الإجراءات

 التدقيق

 

  إشراؾ بصيع ابؼهنيتُ العاملتُ في ابؼؤسسات التعليمية في برديد الأولويات لبناء
الاتفاؽ على ابؼعايتَ ابؼهنية، وأولويات التدريب وآليات الدعم القدرات، بدا في ذلك 

 اؿ.الفعّ 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتنفيذ برنامج متكامل للتدريب على استخداـ   الشروط المسبقة
يغطي التعليم الأساسي فضلًا عن برامج ، بصيع ابؼهنيتُ التًبويتُفائدة الشاملة ل

 التطوير ابؼهتٍ ابؼستمر.
  ضماف الارتباطات الوثيقة في بصيع برامج التدريب بتُ التدريب ابػاص على استخداـ

التعليم بؾاؿ  التدريب العاـ فيبتُ الشاملة و  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
 الشامل. 

  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتوفتَ التدريب للمدربتُ المحتًفتُ على استخداـ 
الشاملة على وجو  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ على عموماً و 
 .ابػصوص

  تكنولوجيّاتتوفتَ القيادات التعليمية ابؼدربة وابؼدعومة لتحديد رؤية استخداـ 
 التعليم الشامل وإدارة ىذه العملية. ضمن الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات 

 يي ابغصوؿ على صصاتخادريب إقامة روابط بتُ تدريب بصيع ابؼهنيتُ التعليميتُ وت
لضماف الوصوؿ إلى منهجية مشتًكة تستخدـ  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

 نفس ابؼصطلحات وابؼفاىيم. 
  إنشاء ىيكليات دعم متعددة التخصصات بعميع ابؼهنيتُ العاملتُ في ابؼؤسسات

 هم. الشاملة في عمل والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالتعليمية لاستخداـ 
  سياسات ابؼوارد البشرية على ابؼستوى التنظيمي في الاعتبار تأخذ أف ضماف

الاحتياجات العامة للموظفتُ ذوي الإعاقة، إضافة إلى أية متطلبات بؿددة 
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 تكنولوجيّاتلاستخدام يتمتّعون بدعم فعّال  لمؤسسات التعليمية وجميع المهنيين العاملين معهااىدف السياسة: 
 الشاملة لتوسيع المشاركة وزيادة فرص التعلم للمتعلمين ذوي الإعاقة. والاتّصالالمعلومات 

 الوصف الإجراءات

 الشاملة. والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتل

 الشاملة في التعليم على والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتطوير سياسات وخطط   التنفيذ
 بحيث تكوف متوائمة مع السياسة الوطنية.  ابؼؤسّسات التّعليميّةمستوى 

  يات ضماف حصوؿ بصيع ابؼؤسسات التعليمية على أشكاؿ بـتلفة من ابؼناىج والمحتو
والببؾيات التعليمية التي بيكن تعديلها لتلبية ابؼطالب ابؼقدمة  نظمالو  وابؼواد الرقمية

 ت تعليمية بؿددة. في حالا
  توفتَ أدلة توجيهية واضحة ومتماسكة حوؿ كيفية تطوير مواد ابؼناىج الرقمية التي

ابغسي وابؼعرفي للمتعلمتُ ذوي الاحتياجات الواسعة، و  الوصوؿ ابؼاديبسكّن من 
 . متاحا بؽم كل المحتوى التعليمييكوف   بحيث

  جعل إجرائيات التقييم توفتَ أدلة توجيهية واضحة ومتماسكة حوؿ ضماف كيفية
عالية ابؼخاطر )مثل الامتحانات العامة الربظية( أكثر شمولية من خلاؿ القياسية 
 الشاملة. والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتدعم بصيع ابؼؤسسات التعليمية لقياس استخدامها ل  المراقبة
 تكنولوجيّاتالشاملة، ومن ثم تطوير استًاتيجيات بؼراقبة الاستخداـ الفعاؿ ل

 في دعم بصيع ابؼتعلمتُ.  الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات 
  من في بؾالات ضماف كوف بصيع ابؼؤسسات التعليمية تتبع ابؼعايتَ الدنيا ابؼعتًؼ بها

الوصوؿ يات ذات تو المحالإنتًنت، والسلامة الإلكتًونية للمتعلم، و قبيل الوصوؿ إلى 
 ابؼفتوح.
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 إجراءات السياسة على مستوى النظام 3.2.4

أداة لتوسيع المشاركة وزيادة فرص التعليم معتبرة كالشاملة  والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيّاتىدف السياسة: 
 والاندماج للمتعلمين ذوي الإعاقة.

 الوصف الإجراءات

إجراء عمليات تدقيق إقليمية وبؿلية لتحديد المجالات ذات الأولوية لبناء القدرات   التدقيق
 فيما يتعلق بتدريب بصيع ابؼهنيتُ التًبويتُ.

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتعبئة الرأي حوؿ حق ابغصوؿ على   الشروط المسبقة
 تكنولوجيّاتالتعليم بعميع ابؼتعلمتُ، فضلًا عن القيمة ابؼضافة للوصوؿ إلى 

 لشربوة أوسع من السكاف.  والاتّصاؿابؼعلومات 
 تطوير مواقف إبهابية إلى  تطوير بضلات توعية واسعة النطاؽ تسعى بشكل واضح

 بذاه الإعاقة.

الشاملة،  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتعة لرفع الوعي بالفوائد الاجتماعية الواس  التنفيذ
، وليس فقط لذوي الإعاقة، تسهيلات أفضل بعميع ابؼتعلمتُتوفتَ  بدا في ذلك

 النظاـ التعليمي. بُـرجات لاستثمار من حيث برستُ لالاجتماعي  وعائد
 تكنولوجيّاتأىداؼ السياسة ابؼتفق عليها فيما يتعلق باستخداـ أف تنعكس  ضماف 

أخرى )في التعليم ات الشاملة في التعليم على توجيهات سياس والاتّصاؿابؼعلومات 
 في التعليم( وأف والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتواستخداـ ، العاـ، والتعليم الشامل

بغية ضماف ، بجميع السياسات الأخرى ذات الصلةمرتبطا  بؿتوى السياسة يكوف
 ياسة.سّ بؿكم لل تنفيذ

مع معلومات ردود بع من بصيع القطاعاتبـتلف الأطراؼ ذات الصّلة  التعاوف مع  المراقبة
الفعل ابؼتفق عليها عن فعالية إجراءات التنفيذ في تعزيز ابؼواقف الإبهابية وابؼعتقدات 

 الشاملة في التعليم الشامل. والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتباستخداـ ابؼتعلّقة 
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الشاملة في جميع المؤسسات  والاتّصالالمعلومات  تكنولوجياّتبنية تحتية فعالة لاستخدام ركيز ىدف السياسة: ت
 التعليمية.

 الوصف الإجراءات

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتربط بصيع إجراءات ومبادرات سياسة   التدقيق
توفتَ  مثلالتّعليم  في والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتبسياسات أوسع وأعمّ لالتعليم 

 .يّةعليمؤسسات التّ ابؼ عالية السرعة في بصيعوصلات إنتًنت 

ىدؼ برقيق للإشراؼ على بـتلف الأطراؼ ابؼعنيّة  تضمقيادة  إنشاء ىيئات  الشروط المسبقة
 . ابؼرتبطة بهاجراءات وتنفيذ كافةّ الإ السياسة

 في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالوصوؿ إلى  برديد ابؼعايتَ الدنيا لتوفتَ أدوات
، والأدلة التوجيهية للجميع منهجيات التصميمشمل بصيع القطاعات التعليمية لت

 . تّزوّدابػاصة بالتشغيل البيتٍ، ومعايتَ سهولة الوصوؿ، والأدلة التوجيهية لل
  فة إلى في التشريعات الدولية، إضاابؼنصوص عليها ربط ابؼعايتَ الوطنية الدنيا مع تلك

 أخرى. ةطريّ تلك ابؼستخدمة في سياقات قُ 
  برديد نقاط قوة المجتمع ، و ابؼصادر والفرص والقيودإضافة إلى  ابؼواردابغاجة من برديد

 . بيكن التّعويل عليهاابؼدني وابؼوارد التي 
  تصميم البركمو مبادئ ينظّم التّزوّد، و  على ابؼستوى الوطتٍ يّ وضع اتفاؽ إطار

 . للجميع
  اللازمة لفرضابؼعرفية و بستلك القدرات التقنية التّزوّد، برديد ىيئة قيادية مسؤولة عن 

 . يّ طار الإتفاؽ الالتزاـ بالا
 ابؼعلومات  تكنولوجيّاتالتّزوّد بإمكانيات حوؿ  إنشاء قاعدة بيانات موارد وطنية

 (..الخ دين ابؼعتمدينوّ ز الشاملة )ابؼنتجات وابؼ والاتّصاؿ

على الإجراءات ذات الأولوية التي يتعتُ ابزاذىا، الأطراؼ ابؼعنيّة  الاتفاؽ مع بصيع  التنفيذ
 . تهاومراجع هاوتقييم وبرديد الأطر الزمنية لتنفيذ الإجراءات

 التعليم. مزوّدي أوساط  في للجميعمبادئ التصميم اعتماد  تعزيز 
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الشاملة في جميع المؤسسات  والاتّصالالمعلومات  تكنولوجياّتبنية تحتية فعالة لاستخدام ركيز ىدف السياسة: ت
 التعليمية.

 الوصف الإجراءات

  الإعلاـ وموظفّي  ابؼكتباتإنشاء روابط بتُ تدريب ابؼدرستُ وتدريب كل من أمناء
 تكنولوجيّاتومهنيي والاتّصاؿ  ابؼعلومات تكنولوجيّاتومزودي  وابؼعلومات
وأفراد الدعم التقتٍ ديري مواقع الإنتًنت و الواب ومصممي والاتّصاؿ  ابؼعلومات
ابؼصطلحات ذات لضماف وجود منهجية مشتًكة تستخدـ ، وذلك ابؼساعدين

 وابؼفاىيم الأساسية.
  أو و ةخدمات تعليميّ  ابػدمات ابؼسؤولتُ عن تقدنًو مقدمف يكوف أضماف/

أف و ، سؤولياتهممدركتُ بؼ ذات الصلة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتخدمات 
 الشاملة في التعليم.  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتسياسة وفقاً لا يعملو 

  بتُ  ابؼوارد التقنية ابؼساعدةلدعم تقاسم أطراؼ ذات صلة  قودىاتتطوير مبادرات
 بؾموعات بـتلفة من ابؼستخدمتُ النهائيتُ. 

  في إطار التّعليم  لدعم إمكانية الوصوؿأطراؼ ذات صلة  قودىاتتطوير مبادرات
، بدا في ذلك زيادة الوصوؿ إلى النّظاميّ وفرص التعلم غتَ  ،القائم على المجتمعات

 بعد. وفرص التعلم عن العموميّةالتعلم  موارد

 تكنولوجيّاتللتّزوّد ببؼعايتَ الدنيا المحددة بالالتزاـ باابؼتعلقة ابؼنظوميّة بصع البيانات   المراقبة
 ة.عليميّ الشاملة في بصيع القطاعات التّ  والاتّصاؿابؼعلومات 

 

 
  



45 
 

وممثلين عن  وممثليهمأولياءىم المتعلمين ذوي الإعاقة و  يجمعانيشملان ن ىدف السياسة: حوار وتشاور فعالا
 الشاملة. والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيّات بيئة

 الوصف الإجراءات

أبرز الأطراؼ ابؼعنيّة  والمحلي لتحديدلوضع على ابؼستويتُ الإقليمي القياـ بتحاليل ل  التدقيق
للمشاركة في ابغوار على ابؼستوى  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات بيئةو  من التعليم

 والإقليمي و/أو الوطتٍ.المحلي 

بناء منهجية مشتًكة حوؿ مفاىيم التعليم الشامل للمتعلمتُ ذوي الإعاقة تستخدـ   الشروط المسبقة
 . الأطراؼ ابؼعنيّةنفس ابؼصطلحات وتؤدي إلى اتفاؽ 

 الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتسياسة بلاغ تطوير وتنفيذ استًاتيجية لإ
 . الأطراؼ ابؼعنيّةبصيع إلى  اؿالتعليم بشكل فعّ 

  حوؿ نظم ابؼساءلة التي سيتم ربطها بالسياسة الأطراؼ ابؼعنيّةالاتفاؽ مع بصيع
 وتنفيذىا. 

 لتنفيذ السياسة ومؤشرات ابؼلامح العامّة  برديدفي  مشاركة كافةّ الأطراؼ ابؼعنيّة
 بؼراقبة والتقييم.التي ستًتبط باستًاتيجيات االإبقاز 

برديد ودعم مبادرات فعالة لبناء القدرات على ابؼستوى المحلي لتعزيز تطوير   التنفيذ
 الشاملة في التعليم.  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتواستخداـ 

  لأولياء  الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتوفتَ التدريب على استخداـ
بالتوازي مع وذلك أو بفثليهم، بؽم  عايةومقدمي الرّ  ىموأسر  ذوي الإعاقةابؼتعلّمتُ 

 التدريب الذي يتلقاه مهنيو التعليم. 
  الشاملة ليكونوا  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتدعم ابؼستخدمتُ ذوي ابػبة في

 تكنولوجيّاتوابؼربتُ ومهنيي  بدثابة بماذج للممارسة ابعيدة للمتعلمتُ الآخرين
 .الاتّصاؿو ابؼعلومات 

 م الشاملعلّ لتّ يات ومدعّمات لأدوات وبؿتو إلى واسع على نطاؽ  وصوؿإرساء ال 
  وبفثلّيهم في كافةّ وضعيّات التّعلّم النّظاميّ وغتَ النّظاميّ. وأسرىم ابؼتعلمتُلفائدة 



46 
 

وممثلين عن  وممثليهمأولياءىم المتعلمين ذوي الإعاقة و  يجمعانيشملان ن ىدف السياسة: حوار وتشاور فعالا
 الشاملة. والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيّات بيئة

 الوصف الإجراءات

 الشاملة لدعم  تكنولوجيّاتدعم ابؼؤسسات التعليمية لتكوف مبتكرة في استخداـ ال
 .هموابغوار مع التعليم الشاملالأطراؼ ابؼعنيّة ب مشاركة بـتلف

في ما يتعلّق  الأطراؼ ابؼعنيّةوضع إجرائيات وجداوؿ زمنية بعمع ومراجعة ردود أفعاؿ   المراقبة
 .اىاوجدو  أبنية فرص ابغوارب

 

المتمحورة  المنهجية"ىدف السياسة: دعم مبادرات البحث والتطوير التي تعتمد منهجية "المستخدم المشارك" و
 حول المستخدم". 

 الوصف الإجراءات

لتحديد المجالات ذات  والمحليّ  الإقليميعلى ابؼستويتُ  إجراء عمليات التدقيق  التدقيق
 الفجوات في القدرة على إجراء البحوثإضافة إؿ برديد  لبحوث،في االأولوية 

 .ابؼطلوبة

على بناء القدرات داخل بؾتمع البحوث لضماف إمكانية إجراء بحوث عالية  العمل  الشروط المسبقة
الشاملة في التعليم  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتلاؿ فعّ الستخداـ الاابعودة حوؿ 

 .يّ الوطتٍ والمحلّ يتُ الشامل على ابؼستو 
 بحوث /أو دولية لدعم أي برنامج و التحقق من التمويل القادـ من مصادر وطنية

 ىذا التمويل. التّأكّد من سلامة موافق عليو، و 
  عم ابؼالي الراغبة في ابغصوؿ على الدّ للمؤسّسات برديد ابغد الأدنى من ابؼتطلبات

 للبحث.

، ةيّ الرئيس الأطراؼ ابؼعنيّة التعاوف مع بصيعبالتّطوير تطوير برنامج شامل للبحث و   التنفيذ
الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتيأخذ بالاعتبار بصيع جوانب سياسة 
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المتمحورة  المنهجية"ىدف السياسة: دعم مبادرات البحث والتطوير التي تعتمد منهجية "المستخدم المشارك" و
 حول المستخدم". 

 الوصف الإجراءات

 وطويل الأمد. التعليم وتأثتَىا ابؼتوسط 
 وطنيمعارؼ مركز قاعدة بيانات/ إنشاء ، تضم ابؼبادرات البحثية ة مفتوحة للعموـ

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتوالنتائج وابؼخرجات ابؼتعلقة باستخداـ 
 سياقات تعليمية بـتلفة.

 ابؼنجزةمن العمل كمرصد للمبادرات البحثية  ابؼشرفةتطوير البتٌ التي بسكّن الوزارة   المراقبة
 على ابؼستويات المحلية والوطنية والدولية. 

 حوؿ تأثتَ الأطراؼ ابؼعنيّة  وضع إجرائيات وجداوؿ زمنية بعمع ومراجعة ردود فعل
 تطبيق ابؼبادرات البحثية والبامج وابؼخرجات. وأبنية وقابلية
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 ىدف السياسة: جمع البيانات لقياس ومراقبة وتقييم السياسة.

 الوصف الإجراءات

 الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتبابػاصّة  بياناتالربط بؾموعات   التدقيق
 من أجل بذنب تداخل ابعهود.  دوليّا /أوواوطنيّ بصع البيانات ابؼعتمدة  إجرائياتب
 الفجوات إضافة إلى  القياس،ذات الصّلة ابؼتوفرّة حاليّا لغايات  برديد البيانات

 وابؼعلومات ابؼفقودة التي سيتم بصعها في ابؼستقبل.

بصع مراحل بردّد  على خطة عمل ابؼصادقةالصلة في ات ذة ر ابؼؤثّ الأطراؼ إشراؾ   الشروط المسبقة
 استخدامها بؼراقبة السياسة وتقييمها. التي سيتمّ  البيانات

 ابؼؤسّسات في عمليات بصع البيانات )والشركاء الرئيستُالأطراؼ ابؼعنيّة  برديد ،
 ف... الخ(. و الباحث

  البيانات  ة حوؿ أبرز نقاط الاىتماـ في عمليّة بصعالرئيسيّ الأطراؼ ابؼعنيّة الاتفاؽ مع
ابؼدخلات )على سبيل ابؼثاؿ تطبيق معايتَ الوصوؿ، ز على التي تركّ  الكمية

 وابؼراقبة والتقييم. لأغراض القياس (.الخ، لمشتًياتالاعتمادات ابؼخصّصة لو 
  البيانات  حوؿ أبرز نقاط الاىتماـ في عمليّة بصع ةالرئيسيّ الأطراؼ ابؼعنيّة الاتفاؽ مع

تنظر في مسائل و ، كيةً تشار  منهجيةً وتعتمد  ز على ابؼخرجاتالتي تركّ  النّوعيّة
خرجات لأغراض  الإجراءات

ُ
 وابؼراقبة والتقييم. قياس الأداء وابؼ

 بدا في الأطراؼ ابؼعنيّة الاتفاؽ على استًاتيجية نشر متعددة الأوجو تشمل بصيع ،
 المجتمع ابؼدني. من شركاء الأخرى و ات تُ في ميادين سياسذلك صناع القرار الرئيس

  ًابؼعلومات حوؿ أىداؼ السياسة مشاركةواستًاتيجيات  التقاريربرديد آليات تقدن 
 وتنفيذىا مع بصيع الأطراؼ ابؼعنية. جراءاتالإو 

حقوؽ ابؼتعلمتُ، إضافة إلى قضايا ينظر في إطار لإجرائيات بصع البيانات تطوير   التنفيذ
 فعالية النظاـ. 

 التي بيكن ، و عليو مع الإطار ابؼتفقابؼتماشية الكمية و النوعية  بصع البيانات
 استخدامها لأغراض القياس. 
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 ىدف السياسة: جمع البيانات لقياس ومراقبة وتقييم السياسة.

 الوصف الإجراءات

  القياـ خلاؿ فتًات زمنية بؿددة بجمع البيانات الكمية والنوعية ابؼستخدمة لأغراض
 ابؼراقبة ابؼستمرة. 

  القياـ ضمن الأطر الزمنية ابؼتفق عليها بجمع البيانات الكمية والنوعية لأغراض
 التقييم. 

 أو و ابؼناقشات ابعارية حوؿ بـرجاتلتغذية استمرار بصع البيانات الكمية والنوعية ب/
الشاملة بدا يتماشى مع بصيع أىداؼ  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتفوائد توفتَ 

 السياسة الأخرى. 
  الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتبصع أمثلة مبتكرة عن تأثتَ استخداـ

 ليمية وابؼهنيتُ.التعللمؤسّسات التعليم الشامل كملهِم 

الأطراؼ ابؼعنيّة بخصوص وضع إجرائيات وجداوؿ زمنية بعمع ومراجعة ردود فعل   المراقبة
 شفافية وفائدة البيانات الكمية والنوعية التي تم بصعها لأغراض مراقبة السياسة

 وتقييمها. 
  اتفاقيةابؼنصوص عليها ضمن  متطلباتلأنشطة بصع البيانات لاستجابة كافةّ ضماف 

وابؼتعلّقة بهذه  UNCRPD الإعاقة ذوي الأشخاص بغقوؽ ابؼتحدة الأمم
 . ابؼسألة

 تنفيذ تاحة برستُ لإابؼعلومات ابؼناسبة  واستخداـعمليّات بصع البيانات،  مراقبة بصيع
 .في ابؼستقبل إجراءات السياسة
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 مراحل التنفيذ أثناءمراقبة إتمام إجراءات السياسة  3.4

مسؤولة عن ضماف تنفيذ بصيع  ابؼشرفةتكوف الوزارة 
 إجراءات السياسة الإلزامية بشكل مُرضٍ. 

عمليّات ب ،باستمرار، و فمن الضروري بدايةً القياـلك ولذ
 أثناءقياس ومن ثم مراقبة إكماؿ ىذه الإجراءات بنجاح 

 ابؼراحل ابؼختلفة لتنفيذ السياسة. 

بموذجاً لقالب قياس ومراقبة إبساـ بصيع  نعرض أدناهو 
نفيذ تمن مراحل  بدرحلة واحدةابؼتعلّقة إجراءات السياسة 

 .إجراءات التدقيق: السياسة
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 درجة الإكمال إجراءات التدقيق

 كامل جزئي لاشيء إجراءات السياسة أىداف السياسة

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
 كأداة رئيسة لدعم الشاملة

الطلاب ذوي الإعاقة للمشاركة 
في التعليم الشامل وفرص التعلم 

 .المشخّصة

 تكنولوجيّاتبرديد العوائق التي بروؿ دوف استخداـ 
، الاجتماعي النّوع) الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات 

/أو العوامل و والعزلة الاجتماعية أو ابعغرافية
ضمن حالات على ( الاقتصاديةو  الاجتماعية

 ابؼتعلمتُتأثتَىا المحتمل على  ومدى، ابؼستوى المحلي
 ذوي الإعاقة.

   

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
لدعم ابؼتعلمتُ متاحة  الشاملة

ذوي الإعاقة عب بـتلف 
مؤسّسات و  يّةؤسسات التعليمابؼ

 التعلّم مدى ابغياة.

برليل وضع على ابؼستوى المحلي عمليّات القياـ ب
 للمتعلّمتُلتعليم الشامل لر فرص توفّ مدى لتحديد 

قبل التّعليم  ذوي الإعاقة في بـتلف قطاعات
 والتعليم ما بعد الإلزامي والتعليم الأساسييّ ابؼدرس

والتعليم العالي وتعليم الكبار وفرص التعلم مدى 
 ابغياة.

   

برليل وضع على ابؼستوى المحلي عمليّات القياـ ب
تكنولوجيّات ابؼعلومات  مدى توفرّلتحديد 

 تعليمية. الؤسسات في بـتلف ابؼ والاتّصاؿ الشّاملة
برليل وضع على ابؼستوى المحلي عمليّات بالقياـ 

للمهنيتُ اللّازـ  إتاحة التدريبلتحديد مدى 
في بؾاؿ تعليمية الؤسسات بـتلف ابؼالعاملتُ في 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 

 الشاملة.
التعليمية وبصيع  ابؼؤسّسات

يتمتّعوف  ابؼهنيتُ العاملتُ معها
اؿ لاستخداـ فعّ بدعم 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

الشاملة بغية توسيع ابؼشاركة 

العاملتُ في ابؼؤسسات التعليمية إشراؾ بصيع ابؼهنيتُ 
في برديد أولويات بناء القدرات، بدا في ذلك 

يات التدريب وأولو  الاتفاؽ على ابؼعايتَ ابؼهنية
 .لفائدتهم وآليات الدعم الفعاؿ
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 درجة الإكمال إجراءات التدقيق

 كامل جزئي لاشيء إجراءات السياسة أىداف السياسة

م للمتعلمتُ علّ وزيادة فرص التّ 
 ذوي الإعاقة.
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
أداة لتوسيع تعُتب الشاملة 

ابؼشاركة وزيادة الفرص التعليمية 
 ابؼتعلمتُ ذوي الإعاقة.اج موإد

إجراء عمليات تدقيق على ابؼستويتُ الإقليمي 
المجالات ذات الأولوية لبناء القدرات  والمحلي لتحديد

 .بتدريب بصيع ابؼهنيتُ التًبويتُ فيما يتعلق

   

بنية برتية فعالة لاستخداـ 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

 ابؼؤسّساتفي بصيع  مركّزة الشاملة
 التعليمية.

ابؼنجزة في  بادراتابؼجراءات و الإبصيع بتُ ربط ال
 ياساتسّ البؾاؿ  توسيعبهدؼ ياسة سّ الإطار 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتدماج الرئّيسيّة لإ
الربّط بشبكة الإنتًنت  تطوير، على غرار في التعليم

 .يّةعليمؤسسات التّ ابؼفي بصيع ذي السّرعة العالية

   

حوار وتشاور فعالَتُ وجود 
 يشملاف ابؼتعلمتُ ذوي الإعاقة

بيئة  وبفثلي وبفثليهمأوليائهم و 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

 الشاملة.

برليل وضع على ابؼستويتُ الإقليمي عمليّات القياـ ب
قطاع ة من الرئيسيّ الأطراؼ ابؼعنيّة  والمحلي لتحديد

ابؼعلومات  تكنولوجيّات بيئةمنظرائهم من  التعليم
 في ابغوار على، الذين سيتمّ تشريكهم والاتّصاؿ

 /أو و الصعيد المحلي والإقليمي
 الوطتٍ.

   

دعم مبادرات البحث والتطوير 
ابؼستخدـ " التي تعتمد منهجية
ابؼتمحورة ات ابؼشارؾ" و"ابؼنهجيّ 

 حوؿ ابؼستخدـ".

 إجراء عمليات التدقيق على الصعيدين الإقليمي
والمحلي لتحديد المجالات ذات الأولوية للبحث، 

من حيث توفرّ فضلًا عن الفجوات ابؼوجودة 
 .ابؼطلوبةلإجراء البحوث  الضّروريةّ الإمكانيات

   

بصع البيانات لقياس ومراقبة 
 وتقييم السياسة.

 بيانات بؿددة تتعلق بصع  ربط
الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتب

ابؼعتمدة على ابؼستوى بإجرائيات بصع البيانات 
 تداخل ابعهود.ا لبذنب /أو الدوليّ و الوطتٍّ 
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 درجة الإكمال إجراءات التدقيق

 كامل جزئي لاشيء إجراءات السياسة أىداف السياسة

بغرض القياـ ذات الصلة  ابؼتاحةبرديد البيانات 
الثغرات وابؼعلومات برديد  ، فضلًا عنبعمليّات
 بصعها في ابؼستقبل.التي يتعتُّ  الناقصة

بصيع  إبقاز، قوالب لقياس ومراقبة 3يعرض ابؼلحق 
الأخرى  بابؼراحل الثلاثذات العلاقة  ياسةإجراءات الس

 لتنفيذ السياسة. 
 بوضع إجراءات لقياس ومراقبة تنفيذ ابؼشرفةستقوـ الوزارة 

إجراءات السياسة ابؼرتبطة بدراحل التنفيذ الواجب إكمابؽا 
 في غضوف

 الأشهر عدديتمّ في ىذا الموضع تحديد 
 أشهر من نشر ىذه السياسة.

أىداؼ السياسة وإجراءاتها في كذلك تناوؿ   بيكنىذا و 
ضوء مسائل السياسة التي بهب الإجابة عنها، وقيود 

يتم عرض ىذه و السياسة المحتملة التي بهب معابعتها. 
 الأساس لأجندة السياسةثّل بسىي و  4النقاط في ابؼلحق 

 بفثلي معابؼستمرةّ  للمناقشاتاعتمادىا  التي بيكن
ينبغي ملاءمة أجندة و ف. ةالرئيسيّ الأطراؼ ابؼعنيّة بؾموعات 

 ليةوالمح وطنيةالسياقات المع  4السياسة ابؼقتًحة في ابؼلحق 
 ابغاجة.ابػاصّة وفقا بؼا تقتضيو 
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تطوير . 5
استراتيجية تنفيذ 

 وطنية
 

وطنية  باستًاتيجية تنفيذالشاملة في التعليم  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتبهب ربط سياسة 
 ابؼتعهَّد بهاا إكماؿ بصيع إجراءاتهو  واضحة تقدـ خارطة طريق مفصلة لتحقيق أىداؼ السياسة

 . يّ والمحلّ  الإقليميى الوطتٍ وابؼستويتُ على ابؼستو 
 .ابؼشرفة وىو مسؤولية الوزارة، خطوة إلزاميةوضع استًاتيجية للتنفيذ ويعُتب 
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ضمن استًاتيجية  ابؼشرفةلوزارة تتمثّل ابؼهمّة الرئّيسيّة ل
التنفيذ، على تنسيق العمل مع سائر الوزارات وابؽيئات 

 ةالرئيسالأطراؼ ابؼعنيّة  كومية وبؾموعاتابغكومية وغتَ ابغ
اؿ نفيذ الفعّ وابؼستمرة في التّ ضماف مسابنتهم الأولية بهدؼ 

 (.3للسياسة )انظر الشكل 

بتطوير استًاتيجية تنفيذ شاملة  ابؼشرفةستقوـ الوزارة و 
 خلاؿ

 الأشهر عدديتمّ في ىذا الموضع تحديد 
 شهر من نشر ىذه السياسة.أ

 

 
 : استراتيجيات التنفيذ3الشكل 

 
  

 

تتطلب تنسيقاً فعالاً بتُ بصيع الوزارات   التنفيذ استراتيجيات
 والشركاء

 

الأطػػراؼ ابؼعنيػّػة  يعتمػػد علػػى فهػػم تحديددد أولويددات إجددراءات السياسددة
البػػتٌ التحتيػػة ابغاليػػة علػػى و  ،ابؼشػػتًؾ للاحتياجػػات الوطنيػػة والإقليميػػة والمحليػػة

ديػػػػػػد الشػػػػػػاملة، وبر ات ابؼعلومػػػػػػات والاتصػػػػػػاؿكنولوجيػػػػػػتلتًّبيػػػػػػة الشّػػػػػػاملة ولل
التي ستكوف بدثابة أدوات بؽا الأثر الأكب في تعزيز التغيػتَ ابػاصّة  الإجراءات

 ابؼنشود

 
ابؼتميّزة بكونها تطوير خطط العمل الاستراتيجية 

 مبتكرة وشاملة وقادرة على برقيق أثر
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 وطنيالسياق التحديد أولويات إجراءات السياسة ضمن  1.5

قابلة للتّطبيق  4 القسمإجراءات السياسة ابؼبينة في إفّ 
ذ لا بيكن أف تنفَّ  اأي سياؽ وطتٍ. ومع ذلك، فإنهّ ضمن 

ضافة إلى إجراءات بالإففي الوقت نفسو. كلّها ولن تنفذ  
(، 5السياسة ابؼرتبطة بدراحل التنفيذ )كما وردت في القسم 

 أولويات وطنية برديدأف يتمّ بشكل واضح  من الضروري
الأطراؼ ابؼعنيّة للإجراءات، والاتفاؽ عليها مع كل  خاصّة
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتسياسة إدارة في  ابؼسابنتُ فةالرئيسيّ 

 الشاملة في التعليم. والاتّصاؿ
 تكنولوجيّاتببالتّعليم الشّامل و  ابؼتعلّقة الظروؼ ابػاصة إفّ 

على الصعيد الوطتٍ والإقليمي  الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات 
 أولوياترتيب إلى تبالضّرورة  تؤديسوؼ  والمحلي

 سيتم برديد ىذهو السياسة.  ابػاصّة بتنفيذ لإجراءاتا

بتُ  اعتماداً على فهم مشتًؾىذه  لتنفيذاالأولويات 
 يتعلق بػ:بـتلف الأطراؼ ابؼعنيّة 

I. والإقليميّ  الوطتٍّ على ابؼستوى  الاحتياجات 
 . والمحليّ 

II. للتعليم الشامل ابؼتوفرّة  البتٌ التحتية ابغالية
 الشاملة.  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتو 

III.   برديد الإجراءات ابػاصة التي ستعمل
تعزيز ما يتعلّق ب كأدوات بؽا أكب الأثر في

 التغيتَ ابؼنشود. 
تحديد لاتباع عدد من ابػطوات من الضّروريّ إنوّ 
قد يتغتَ ترتيب و راءات ذات الأولوية في التنفيذ الأولي. الإج

ابػطوات في حالات وطنية معينة، ولكن بهب ابزاذ ىذه 
 .بصيع ابػطوات للوصوؿ إلى برديد فعاؿ للأولويات
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 الخطوة التركيز الإجراء

 1 برليل الفجوة 4في القسم  ما يتعلق بإجراءات السياسة ابؼذكورةقياس الإبقازات ابغالية في

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتبرديد نقاط القوة والضعف في البنية التحتية ابغالية ل
 ة.الرئيسيّ الأطراؼ ابؼعنيّة  يم بالتعاوف معالشاملة في التعل والاتّصاؿ

في  ربط الإبقازات الأساسية
 ما بينها

2 

"الاختناقات" المحتملة التي لا مواطن  فية الرئيسيّ التّفكتَ مع الأطراؼ ابؼعنيّة 
 ابؼلائمة لتجاوزىا. بد من معابعتها، وبرديد الاستًاتيجيات

 3 برديد العوائق المحتملة

 تكنولوجيّاتة للبنية التحتية لليط الضوء على نقاط القوة الرئيستس
 عليهاالتّعويل الشاملة التي بيكن  والاتّصاؿابؼعلومات 

 4 برديد الفرص

 التيذات الأولوية و السياسة الرئيسة ءات من إجرا بؿدودالاتفاؽ على عدد 
 أكب أثر بفكنىا تنفيذأف يكوف ليفُتًض 

 5 برديد الأولويات

الإجراءات  لتحديد ة التي ينبغي إشراكهايّ الرئيسالأطراؼ ابؼعنيّة  الاتفاؽ مع
 وتنفيذىا وتقييمها ةذات الأولويّ 

 6 تُبرديد الشركاء الرئيس

، إضافة بعيدوالوابؼتوسط  على ابؼدى القصتَبلوغها برديد الأىداؼ ابؼراد 
 .الصلة ذات إلى مؤشرات الإبقاز

ابؼراحل برديد الأىداؼ و 
 قطعها الواجب

7 

معرفة كيف حددت البلداف/ابؼناطق الأخرى مثل ىذه الأولويات من أجل 
 .برديد استًاتيجيات التنفيذ التي تبدو ناجحة

 8 الآخرين التعلم من

حوؿ كيفية الاستفادة من بصيع ابؼوارد الأطراؼ ابؼعنيّة  الاتفاؽ مع بصيع
 الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتابؼمكنة ضمن البنية التحتية ل

 9 برديد بصيع ابؼوارد

 10 تصميم استًاتيجية تهاومراقب وضع خطط ربظية لتنفيذ الإجراءات ذات الأولوية

في  بدجرد برديد إجراءات السياسة ذات الأولوية
 ابؼمثلّة للأطراؼ ابؼعنيّة موعاتالمجيها مع والاتفاؽ علالتّنفيذ
. أكثر دقةّ بد من تقسيمها إلى خطط عمللا ،ةالرئيسيّ 

إجراءات  م بصيعُ تًجَ تتطلب استًاتيجية التنفيذ أف تُ و 

 مراحلالسياسة إلى خطط عمل استًاتيجية عملياتية تقدـ 
 وأطراً زمنية وأىدافاً تنفيذية واضحة. متتابعة
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 خطط العمل الاستراتيجية 2.5

وجود خطط عمل لتحديد الأساليب من الضّروريّ 
لتنفيذ إجراء أو  هاماستخدمّ اتيالمحددة التي س جراءاتالإو 

على بكو  4 أكثر من إجراءات السياسة ابؼفصلة في القسم
 فعاؿ. 

مسؤولية تطوير خطط  ابؼشرفةوتقع على عاتق الوزارة 
ىيئات استشارية أنشئت  ةالعمل، مدعومة من قبل أيّ 

، مع (4.2بهدؼ مراقبة تنفيذ السياسات )انظر القسم 
كافةّ الأطراؼ ابؼعنيّة وذات الصّلة   العمل بالتعاوف مع

/أو و الإعاقة وأسرىم وف ذو و الصلة، بدا في ذلك ابؼتعلم
 ىم.و بفثل

 الة: خطط العمل الفعّ 
  واسع النطاؽ مع يتم تطويرىا على أساس التشاور

  باعتماد مسابناتها.و الأطراؼ ابؼعنيّة، 
  تتماشى مع الآليات الوطنية لتقدنً التقارير التي

 بغقوؽ ابؼتحدة الأمم اتفاقيةفيذ تراقب تن
على  UNCRPD الإعاقة ذوي الأشخاص

 .ابؼستوى الوطتٍ
 دراسة على ابؼعتمدة  تركز على أولويات العمل

جات على البيانات التي بردد بوضوح الاحتيا
 .الصعيدين الوطتٍ والمحلي

 أنشطة  هاأثناء دعمشاملة للمنظومة  نظرةبرتفظ ب
 .أو قطاعيّة بؿلية

  ُّمراحل بـتلفة من تنفيذ عبابؼتدرجّ  العملتبت 
 .السياسة

  ّز على عدد بؿدود من أىداؼ السياسة ابؼعلنة ترك
 .جراءات ابؼرتبطة بهاالإمن عدد بؿدود على و 
  ّللإجراءات التّنفيذيةّ وللتّقدّـ  منيةر ابعداوؿ الز توف

 .برقيق أىداؼ السياسةفي 
  ّذنفّ تسالأطراؼ ابؼعنيّة التي  د بؾموعاتبرد 

 .ة عوامل تغيتَ رئيسةبدثاب كوفتالإجراءات و 
 ة ولويّ بسنح الأ ضحةتستند إلى استًاتيجية تغيتَ وا

إلى الدّعامات الرئّيسيّة للمشروع على ابؼستوى 
وميّ ز التغيتَ ابؼنظعزّ بدا ي ةوالمحليّ  والإقليميّ  الوطتٍّ 
 والاتّصاؿت ابؼعلوما تكنولوجيّاتب بالتّزوّد ابؼتعلق

 .وباستخدامها الشاملة في التعليم
  ّحوؿ الفعل بصع ابؼعلومات وردود مراحل  دبرد

 .يةّ القادمةالتنفيذابػطوات لتوجيو ابؼسجّل  التقدـ
  ّح الأدوار وابؼسؤوليات فيما يتعلق بالتنفيذ توض

ابغكومية  للهياكلوابؼراقبة وتقدنً التقارير 
 مي ابػدماتومقدّ  المجتمع ابؼدنيمن شركاء الو 

 .يّتُوالباحثتُ والصناع ت التعليميةوابؼؤسسا
  ة عاملة على ابؼستوى إلى منظمات رئيستفوّض

ضمن إطار مساءلة وطتٍ متفق ابؼسؤوليّة،  المحلي
 .غاياتهاق أىداؼ السياسة و عليو لتحقي

  ّد الإجراءات والأطراؼ ابؼسؤولة عن ابؼراقبة برد
 مستوى ابؼؤسّسة التًّبويةّ وعلى وابؼتابعة على

 .والوطتٍّ  الإقليميّ ابؼستويتُ 
خطط  ةكوف أيّ ت أف على ضماف ابؼشرفةستعمل الوزارة و 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتسياسة في إطار  عمل مطوّرة
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مستجيبة لكافةّ العناصر  الشاملة في التعليم والاتّصاؿ
 ابؼذكورة أعلاه. 

الأطراؼ بالتعاوف مع بصيع  ابؼشرفةتتحمل الوزارة كما 
مسؤولية وضع خطط عمل مرتبطة  وذات الصّلةابؼعنيّة 

ستقوـ الوزارة و التي تم برديدىا.  التّنفيذيةّ بالأولويات

بتطوير خطط العمل الاستًاتيجية ابؼرتبطة  ابؼشرفة
 خلاؿوذلك المحددة  التّنفيذيةّ بالأولويات

 الأشهر عدديتمّ في ىذا الموضع تحديد 
 شهر من نشر ىذه السياسة.أ

 لخطط العمل قالب 3.5

سيتم ربط خطط العمل بهدؼ سياسة واحد، ولكنها قد 
بهب أف و تشمل واحداً أو أكثر من إجراءات السياسة. 

التنفيذيةّ   والعوامل الإجراءاتبُودَّد لكل إجراء عددٌ من 
 -أعلاه 2.5كما ىو موضح في القسم 

الذي يفُترض  قالب خطة عمللنموذج  يظهر أدناه
 . استعمالو

 ىدف السياسة: 
 عنوان ىدف السياسةفي ىذا الموضع  جدرَ يُ  

 إجراءات
 السياسة

الطرائق 
 والعمليات

 المؤسّسة
 المسؤولة

تاريخ  تاريخ البدء
 الانتهاء

مراحل 
 التنفيذ

مؤشر 
 التحقيق

آلية تقديم 
 التقارير

في ىذا ابؼوضع  جدرَ يُ 
 إجراء السياسةعنواف 

       

في ىذا ابؼوضع  جدرَ يُ 
 عنواف أولوية السياسة
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 المبادئ التوجيهية لوضع خطط العمل 4.5

 ابؼشرفةتعمل ثلاثة مبادئ أساسية على توجيو عمل الوزارة 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتفي تطوير خطط العمل لسياسة 

 وىذه ابؼبادئ ىي: .الشاملة في التعليم والاتّصاؿ
تقتًح خطط العمل طريقة جديدة للعمل على : الابتكار

. على مستوى ابؼؤسّسة التّعليميّةو  والمحليّ  الوطتٍّ ى ابؼستو 
 .في ابؼتناوؿبكونها مفتوحة وشفافة و ىذه الطرّيقة  تتسمو 

ذوي ابؼتعلّمتُ تركز خطط العمل على حقوؽ : الشمولية
ودعم مشاركة بصيع  الإعاقة، مع احتًاـ بصيع أشكاؿ التنوع

 وأسرىم وابؼهنيتُ الذين يدعمونهم.  ابؼتعلمتُ
أثر إبهابي ومستداـ برقيق  تؤدي خطط العمل إلى: الأثر

وكذلك الشّأف بالنّسبة  على الأفراد ابؼتعلمتُ ذوي الإعاقة،
 الأعضاء في بؾتمعاتهم التعليمية.إلى باقي 
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 الميزانية والتمويل. 6
 

 
آلية مدعوما بالشاملة في التعليم  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتنفيذ سياسة  يكوفبهب أف 

 .تمويللل متماسكة وفعالة
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سياسة بأىداؼ ىذه السياسة )انظر الترتبط آلية بسويل 
 : ابؼواليةاستناداً إلى ابؼبادئ  ، وذلك(3القسم 
 َالسياسةكفاءة  ضماف ترتبط مراقبة ابؼيزانية وتدابت 

من  ماج وابغدّ في دعم وتعزيز الاندبالفاعليّة 
 .عليميّ الاستبعاد التّ 

  ُيؤدي التمويل الذي بيكن التنبؤ بو إلى برست
تنفيذ البامج إلى التخطيط في قطاع التعليم، و 

  .ابؼتعلمتُ ذوي الإعاقةف تصل إلى التي بيكن أ
  إف إشراؾ ابؼتعلمتُ ذوي الإعاقة أو بفثليهم في

وضع ابؼيزانيّات عملية برديد أولويات السياسة و 
 فاوت.من التّ  من حيث ابغدّ  هلو فوائد

  التكاليف الإبصالية لتوفتَ برمّل  كوفيقد
الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

أو العمل أو التّعليم  أماكن الإقامة للاستخداـ في
لذلك على عدد من ابؽيئات ابؼسؤولة، و ا مقسمً 

الأمد  طويلاو  فالاالفعّ والتعاوف يكوف التنسيق 
 مصادر التمويل.الانسجاـ بتُ   لضمافتُضروريّ 

  مكتملة  خطط العمل الاستًاتيجيةيتمّ إدماج
 الوطنية ذات الصلة.التّمويل ضمن ابؼيزانيّات 

 وزارة ستعمل 
على  بناءً المشرفة  الوزارة اسم ىناج يدُرَ 

 المعلومات الوطنية ذات الصلة
 ابؼشرفة الوزارة، وذلك باعتبارىا ابؼبادئ بؽذه وفقا

 .لميزانيةابػطوط العريضة ل إدارة علىابؼسؤولة 
 : ابؼواليةإدارة ابؼيزانية على الإجراءات ترتكز و 

I. ُتكنولوجيّاتبالتّمويلات ذات الصّلة  تأمت 
ميزانيّات  من الشّاملة والاتّصاؿابؼعلومات 

)بؾتمع ابؼعلومات، الشؤوف بـتلف الوزارات 
ضماف و  (.إلخ، التعليم الصحة، ماعية،الاجت

 .التّنسيق الفاعل بينها
II. الأطراؼ  برديد أدوار ومسؤوليات بصيع

الوطنية ى على ابؼستو ة الرئيسيّ ابؼعنيّة 
وعلى مستوى ابؼؤسّسة التّعليميّة  والإقليمية

 .يتعلق باستًاتيجية تنفيذ ابؼيزانية فيما
III.  ّاؿ للميزانية، وتطبيق ضماف التخطيط الفع

غتَه قطاع التعليم و الإنفاؽ في ورصد فعالية 
 .القطاعات الاجتماعية الأخرىمن 

IV. بعمليّات  خاصّ  عمل وطتٍّ  وضع إطار
من  إمكانية الوصوؿ كشرطينصّ على  التّزوّد

، وبرديد جهة شروط إجراء ابؼناقصات
بستلك القدرات التّزوّد، مسؤولة عن  مشرفة

ضماف التّطبيق التقنية وابؼعرفية اللازمة ل
بعمليّات  الفعليّ لإطار العمل الوطتٍّ ابػاصّ 

 .على ابؼستويتُ الإقليمي والمحليالتّزوّد 
V.  داخل نظاـ  التّمويلاتإلغاء مركزية استخداـ

التعليم بفا يسمح بابؼرونة في دعم استخداـ 
الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  يّاتتكنولوج

 في التعليم.
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 ميزانيةنفقات الفئات  1.6

بتنفيذ  ةنطاؽ التكاليف ابؼتعلقيتمّ برديد  بهب أف
الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتسياسة 

التخطيط  فعاليّة التعليم. وكخطوة أولى في ضماف
بإجراء تدقيق ابؼشرفة ابؼيزانية، ستقوـ الوزارة إعداد و 

الصلة الأطراؼ ذات و  ابعهات ابغكومية وإشراؾ بصيع
 في ابؼناقشات ابؼتعلقة بابؼيزانية ابؼطلوبة.

للإنفاؽ في الاعتبار أساسية بطسة أبواب يتمّ أخذ سو 
 : للأىداؼ تدقيق ابؼيزانية والتخطيطبالعند القياـ 

I.  َالشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتوفت
التكاليف : ة وابؼساعدة(يّ الرئيس تكنولوجيّات)ال

  .والتوزيع والتشغيل والصيانةتّزوّد ابؼتعلقة بال
II. ُتكاليف الأفراد : توفتَ موظفي الدعم ابؼتخصصت

ذوي الإعاقة ابؼتعلّمتُ ابؼؤىلتُ القادرين على دعم 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتومعلميهم في تطبيق 

يتم ضماف التي  م،الشاملة في التعلّ  والاتّصاؿ

م علّ التّ وفي قطاع  بصيع قطاعات التعليما في رىتوفّ 
 مدى ابغياة.

III.  ّوابؼستمر للموظفتُ التًبويتُ ليّ التدريب الأو :
 وفي تكاليف التدريب في بصيع قطاعات التعليم و

التّدريب  شمل، ويالتعلم مدى ابغياة قطاع
وأولياء الأمور وأمناء ابؼكتبات  ينر يبؼدوا ابؼعلمتُ
  .تُ وموظفي الدعم التًبوي والتقتٍوالإداري

IV. تكاليف البحث والتّطوير:  البحثأعماؿ  دعم
 ابؼستخدـ ابؼشارؾ""والتطوير التي تعتمد منهجية 

سم ابؼنهجية ابؼتمحورة حوؿ ابؼستخدـ" التي تتّ "و
 كيز على النتائج. ة والتًّ فافيّ بالشّ 

V. التكاليف ابؼتعلقة : أنشطة تنفيذ السياسة العامة
والاستمرار فيو، الأطراؼ ابؼعنيّة  بإطلاؽ حوار

نسيق.قييم والتّ وبصع البيانات وأنشطة ابؼراقبة والتّ 

 مصادر التمويل والدعم 2.6

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتلا بيكن ل
 العموميّ التعليم أف تتطور على بكو فعاؿ دوف التمويل 

 ابؼشرفة. ومع ذلك، ستقوـ الوزارة ابؼالي والدعم
 باستكشاؼ مصادر التمويل الأخرى لتكملة بسويل

على المعلومات الوطنية  بناءً ىذا القسم  كمالستإ يتمّ 
  ذات الصلة

استكشاؼ ، سيجري العمل على يعلى المستوى المحلّ 
لية، المحقليمية أو الإكومات ابغمن  متأتيّة مصادر بسويل

سات ومؤسّ  ومنظمات غتَ حكومية بصاعات بؿليةمن و 

ابؼؤسسات من و  اقتصاديةّ ختَية، ومؤسسات/شركات
 ذاتها. التعليمية

وبالإضافة إلى قطاع التّعليم، ، على المستوى الوطني
تشمل حكومية التّشاور مع وزارات وىيئات  تميس

وبؾتمع  العملات قطاعة القطاعات الصحية والاجتماعيّ 
 وجهات أخرى تساىم الاتّصاؿوتكنولوجيّات  ابؼعلومات

 استكشاؼ مصادر بسويل سيتمّ كما في بؾتمعات ابؼعرفة.  
تدعم الأشخاص ذوي الإعاقة أو استخداـ أخرى 

، وذلك في بؾتمع أوسع والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
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ستعماؿ الاستفادة من دعمها المحتمل لابغرض 
 التعليم. الشاملة في والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

، يتم استكشاؼ مصادر التمويل على المستوى الدولي
ومبادرات التعاوف  من وكالات التنمية الدولية ةالمحتمل

 المجتمع ابؼدني العابؼي. موارد الثنائية ومتعددة الأطراؼ، و 
ز الشراكات بتُ القطاعتُ العاـ وابػاص يتم تعزيكما 

على سبيل البحث والتّطوير  لدعم مبادرات بؿددة )أنشطة
 ذلك بفكناً.يكوف ما  حيث ابؼثاؿ(

مصادر  عايتَ ابغصوؿ علىمن جهة أخرى، يتمّ وفقا بؼو 
 على استكشاؼبشكل حثيث  بسويل إضافية، سيتم العمل

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتمبادرات البنية التحتية لأىمّ 
ومن ذلك أف بزفض التكاليف. يفُتًض  التي والاتّصاؿ

 على سبيل ابؼثاؿ: 
  ّابؼعلومات  تكنولوجيّاتتزويد ب برنامج ن أيّ تضم

مبادرات ، على غرار ترعاه ابغكومة والاتّصاؿ
توفتَ شرطاً إلزامياً ل، محاسوب بؿموؿ لكل متعلّ 

بتجهيزات تيستَ  قياسي كمعيارزوّدة  ات ممعدّ 
 .الوصوؿ

  تسهيل مبادرات "أحضر جهازؾ ابػاص" حيث
النقالة اىم بيكن للمتعلمتُ جلب واستخداـ أجهز 

نفاذىم ابػاصة المجهزة بتطبيقات تعليمية تدعم 
  .معلّ التّ فرص إلى 

  ابغوسبة التقنيّة ابؼعتمدة على  لوؿابغدعم
 أو رساة بابؼدالسحابية على الشبكات ابػاص

 .ةعليميّ التّ ابؼؤسّسات 
  إنشاء وبرستُ المحتوى التعليمي للاستخداـ على

 ر استًاتيجياتي، وضماف تطو ابعوّالةالأجهزة 

 للجميع باستخداـتوفتَ فرص متساوية تكفل 
  .الأجهزةىذه 

  دعم مبادرات ابؼصدر ابؼفتوح والرخصة ابؼفتوحة
موارد تعليمية متاحة على و  بربؾياتالتي تقود إلى 
 نطاؽ واسع.
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 المصطلحات مسرد. 7
 لاحقوالم
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 المصطلحات مسرد

 الاختصارات

 ICT/ICTs – Information and 
Communication Technologies  

 والاتّصاؿ تكنولوجيّات ابؼعلومات

 UNCRPD – United Nations 
Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities  

 قوؽ الأشخاص ذوي الإعاقةبغاتفاقية الأمم ابؼتحدة 

 UNESCO – United Nations 
Educational, Scientific and 
Cultural Organization 

الثقافةالعلم و منظمة الأمم ابؼتحدة للتًبية و 

 التّعريفات
سم خط برت ضمن مقدمة وثيقة بموذج السياسة، رُ 

ابؼصطلحات ىذا عند  مسردابؼصطلحات ابؼدرجة في 
 ورودىا أوؿ مرة. 

 إمكانية الوصول
 بغقوؽ ابؼتحدة الأمم اتفاقيةمن  9توضح ابؼادة 

ما يلي:  (UNCRPD) الإعاقة ذوي الأشخاص
تمكتُ الأشخاص ذوي الإعاقة من العيش باستقلالية ل"

يتعتُّ على وابؼشاركة بشكل كامل في بصيع جوانب ابغياة، 
التدابتَ ابؼناسبة لتكفل للأشخاص ابّزاذ الدوؿ الأطراؼ 

على قدـ ابؼساواة مع ، ذوي الإعاقة إمكانية الوصوؿ
مات النقل وابؼعلو  إلى البيئة ابؼادية المحيطة ووسائل، الآخرين

ونظم ابؼعلومات  تكنولوجيّات، بدا في ذلك والاتّصاؿ
ابؼفتوحة أو  ابؼرافق وابػدمات الأخرىإلى ، و والاتّصاؿ

 .سواء في ابؼناطق ابغضرية أو الريفية" ابؼقدمة للعموـ
التي  إمكانية الوصوؿ ىي واحدة من ابؼبادئ العامةو 

 بغقوؽ ابؼتحدة الأمم اتفاقيةمن  3ابؼادة نصّت عليها 
 . (UNCRPD) الإعاقة ذوي الأشخاص

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتالإلكتًونية و  تكنولوجيّاتالبريل 
التي بيكن لأناس من  تكنولوجيّاتالإلى  القابلة للوصوؿ

يشتَ ابؼركز الوطتٍ و بصيع الأعمار والقدرات استخدامها. 
 ابؼعلومات القابلة للوصوؿ في التعليم تكنولوجيّاتل
: " أفّ  إلى( Access-IT) الأمريكية الولايات ابؼتحدةب
القابلة ابؼعلومات  تكنولوجيّاتو  الإلكتًونية تكنولوجيّاتال

 للوصوؿ:
 للجميع مبادئ التصميمشمل ت.  
 قائبالطر هاالتفاعل معبكل مستخدـ تسمح ل 

 لو/بؽا. الأكثر ملاءمة 
 دوف ، أي إما بشكل مباشرها بيكن استخدام

أو أف تكوف ، مساعدة تكنولوجيّاتإلى  ابغاجة
 معيارية". مساعدة تكنولوجيّاتمتوافقة مع 

http://www.washington.edu/accessit/ar
ticles?110 

ابغاجة إلى إزالة  "إمكانية الوصوؿ الإلكتًونية"تصف 
 تكنولوجيّاتمنتجات التي بروؿ دوف الوصوؿ إلى  العوائق
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، ا واستعمابؽاوتطبيقاتها وخدماته والاتّصاؿابؼعلومات 
 ابؼعلومات وابؼعرفة. الوصوؿ إلى اودوف 

حوؿ  2008تنص استنتاجات المجلس الأوروبي لعاـ 
 ما يلي: على  بؾتمع ابؼعلومات ابؼتاح للوصوؿ

إمكانية الوصوؿ الإلكتًونية ىي شرط مسبق إفّ "
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتضروري لانتشار استخداـ و 

 من خلاؿ، وبيكن بزفيض تكلفتو إلى حد كبتَ والاتّصاؿ
توافق أفضل برقيق منهجيات "التصميم للجميع" و  اعتماد

 .بتُ ابػدمات والأجهزة"

 (ATالمساعدة ) تكنولوجياّتال
 ابؼساعدة البيطانية تكنولوجيّاتتشتَ بصعية ال

(BATA) 2011 ابؼساعدة تكنولوجيّاتإلى أف: "ال 
أو بربؾية أو منتج أو معدّات  أوجهاز أو مكوّف أي ىي 

برس ن من القدرات الوظيفية للأفراد /برافظ علىخدمة 
بوملوف  الذينة منهم أولئك صّ امن أي عمر، وخ

سهولة أكب في التواصل والتعلم تكّنهم من إعاقات، و 
)بصعية  .أكثر استقلالية"و أفضل حياة  والتمتع وعيش

(، BATA) ابؼساعدة البيطانية تكنولوجيّاتال
2011 . 

http://www.bataonline.org/assistive-
technology-definition 

باعتبارىا ابؼساعدة  تكنولوجيّاتوبيكن تعريف خدمات ال
خدمة تساعد كبار السن أو الأشخاص ذوي باعتبارىا 

أو استخداـ اقتناء  مباشرة في اختيار أوصورة ب الإعاقة
 ابؼساعدة. وىذا يشمل تكنولوجيّاتإحدى وسائل ال

 تعديل وتنسيق العلاجاتالتكييف/الو الاقتناء تقييم و ال
وتوفتَ  وتدريب ابؼستخدمتُ النهائيتُ والأسر وابؼهنيتُ

ابؼعلومات ابؼتاح  تكنولوجيّاتوصيانة وإصلاح واستبداؿ 

 تكنولوجيّاتالوصوؿ إليها. )من قانوف الولايات ابؼتحدة لل
 صيغتو ابؼعدلة(.في  1998ابؼساعدة لعاـ 

 الفجوة الرقمية
أولئك الذين بيكنهم الاستفادة من  إلى "الفجوة بتُبريل 

الرقمية وأولئك الذين لا بيكنهم ذلك  تكنولوجيّاتال
ن أو الإعاقة، أو السّ النّوع الاجتماعي ]لأسباب تتعلق ب

سد  فإفّ من بشةّ "و  .أو ابؼعرفية[يةّ ابؼهار الفجوات  أو
ذات د منح الفقراء الفجوة الرقمية يعتٍ أكثر من بؾرّ 

 سدّ إفّ  .يستخدمها الأغنياء بالفعل" التي تكنولوجيّاتال
 خدماتتقدنً إعادة ىيكلة  يتضمّن الرّقميّة الفجوة

 والقطاعات ابؼرتبطة بها والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
 :بحيث تعم فوائدىا ابعميع. )معهد الفجوة الرقمية

http://www.digitaldivide.org/digital-
divide/digitaldividedefined/digitaldivid
e.html) 

بؾتمع أو بوجود الرقمي بدستوى الوصوؿ و الإدماج يرتبط 
الرقمي مع الزمن بحيث ويتغتَّ الإدماج . ما بؾموعة

بؾموعات وتندمج  تُستبعد بؾموعات جديدة من الناس،
 تكنولوجيّاتتغتَ الب ميكيّة، وتفسَّر ىذه الدّيناأخرى
 رور الوقت.بد ىاوتطور 

 الإعاقة
 الأشخاص بغقوؽ ابؼتحدة الأمم اتفاقيةتوطئة تعتًؼ 

 أف: "الإعاقة مفهوـب (UNCRPD) الإعاقة ذوي
فاعل بتُ التّ عن  الإعاقة تنتج وأفّ ، التطوردائم 

ابغواجز في ابؼواقف بتُ الأشخاص ابؼصابتُ بإعاقات و 
والبيئات المحيطة التي بروؿ دوف مشاركتهم الكاملة والفعالة 

 في المجتمع على قدـ ابؼساواة مع الآخرين". 
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"الأشخاص ذوي  على أف من الاتفّاقيّة 1تنص ابؼادة و 
الإعاقة ىم الأشخاص الذين لديهم إعاقة بدنية أوعقلية 

لها مع حواجز بيكن بتفاعأوفكرية أو حسية طويلة الأمد 
والفعالة في المجتمع  مشاركتهم الكاملةبـتلفة أف بروؿ دوف 

 .على قدـ ابؼساواة مع الآخرين"
تفرقة أو استبعاد أو  ة"أيّ  التمييز على أساس الإعاقةويعتٍ 

يكوف غرضو أو أثره و تقييد يقوـ على أساس الإعاقة 
إضعاؼ أو إبطاؿ التعرّؼ أو الاستمتاع أو بفارسة بصيع 

وؽ الإنساف وابغريات الأساسية في ابؼيادين السياسية حق
والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وابؼدنية أو في أي ميداف 
آخر، على قدـ ابؼساواة مع الآخرين. وىو يشمل بصيع 

تيبات أشكاؿ التمييز، بدا في ذلك ابغرماف من التًّ 
 ".ةابؼعقول

 التعليم الشامل
( إلى أف "التعليم الشامل ىو 2009اليونسكو ) تشتَ

لوصوؿ إلى بصيع على اعملية تعزيز قدرة نظاـ التعليم 
.. وكمبدأ عاـ، ينبغي أف يوج و التعليم الشامل .ابؼتعلمتُ

بصيع سياسات التعليم وبفارساتو، انطلاقاً من حقيقة كوف 
الأساس أنوّ من حقوؽ الإنساف الأساسية، و  اً التعليم حق

 (.8تمع أكثر عدلًا ومساواة. ")ص لمج
لا يعتٍ التعليم الشامل أف يقوـ الشخص ذو الإعاقة 
بتكييف نفسو/نفسها مع البيئة، ولكن يعتٍ أف يتم إجراء 
تعديلات على البيئة لتتناسب مع الشخص ذي الإعاقة 

على النحو ابؼبتُ  للجميع"التصميم ")بساشياً مع مبادئ 
 الأشخاص بغقوؽ ابؼتحدة لأمما اتفاقيةمن  2في ابؼادة 

. 2009(. )اليونسكو UNCRPD) الإعاقة ذوي
في التعليم، باريس:  الإدماجابؼبادئ التوجيهية لسياسة 

 اليونسكو(.

 ICT والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيّات
وابػدمات ابؼتعلقة بالبث، وابغوسبة،  التّجهيزاتإلى بريل 

تقوـ بصيعها بدعابعة وبززين ونقل  ، والتيوالاتّصاؿ
 .توالاتّصالاابؼعلومات من خلاؿ نظم ابغاسوب 

 مجتمعات المعرفة
بؾتمعات ابؼعرفة وفقاً بؼنظمة اليونسكو المجتمعات  تعتٍ

التي بيتلك فيها الأشخاص القدرة ليس فقط على 
اكتساب ابؼعلومات ولكن أيضاً على برويلها إلى معرفة 
وإدراؾ، بفا بيكنهم من برستُ معيشتهم وابؼسابنة في 
التنمية الاجتماعية والاقتصادية لمجتمعاتهم. اليونسكو 

تمعات ابؼعرفة الشاملة. استعراض لعمل (. بكو بؾ2010)
 11اليونسكو في تنفيذ نتائج القمة العابؼية. ص. 

http://unesdoc.unesco.org/images/0018
/001878/187832e.pdf 

 التعلم مدى الحياة
تعرّؼ توصية اليونسكو حوؿ تطوير تعليم الكبار 

: "التعليم ابؼواليم مدى ابغياة على النحو ( التعلّ 1976)
على بـطط شامل جهتو من  يدؿ والتعلم مدى ابغياة

إلى إعادة ىيكلة نظاـ التعليم القائم  في الآف نفسو يهدؼ
، وتطوير الإمكانات التعليمية برمتها خارج النظاـ التعليمي

للتنوع في العادات والثقافات، على  اواحتًام الق فهمبدا بى
خطط مثل ىذا ابؼ ضمن. و الصعيدين الوطتٍ والدولي

الفاعلتُ الرئّيسيّتُ في تعليمهم يكوف الرجاؿ والنساء 
من خلاؿ التفاعل ابؼستمر بتُ أفكارىم وذلك  ،ابػاصّ 

وأفعابؽم. ينبغي أف يكوف التعليم والتعلم، وبعيداً عن 
اقتصاره على فتًة الالتحاؽ بابؼدرسة، بفتداً مدى ابغياة، 

  ويستخد َـفروع ابؼعرفة، كافةّ يشمل بصيع ابؼهارات و أف و 
الفرصة بعميع الناس  كل الوسائل ابؼمكنة، ويعطيَ 
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للشخصية. ينبغي النظر إلى بصيع  لتحقيق التنمية الكاملة
عمليات التعليم والتعلم التي ينخرط فيها الأطفاؿ 

حياتهم،  على امتدادوالشباب والكبار من بصيع الأعمار 
 ".ألا يتجزّ  كل   ، على أنهاالذي تتّخذه شكلوأياّ كاف ال

http://portal. unesco.org/en/ev.php-
URL_ID=13096&URL_DO=DO_ 
TOPIC&URL_SECTION=201.html 

 المشخَّص مالتعلّ 
من ابؼتمحورة حوؿ ابؼتعلّم  التّعليميهدؼ إلى تعزيز فرص 

وضع و قياـ ىذا ابؼتعلّم بعمليّات التّعديل الذّاتيّ  خلاؿ
ة بتُ ابؼتعلم ور ة، والمحايّ ستًاتيجيات ما وراء ابؼعرفالا

يعتب رأي ابؼتعلم أمراً بالغ الأبنية في صياغة و وابؼعلّم. 
يتضمن إضفاء الطابع كما بصيع استًاتيجيات التدريس.  

على بكو أوثق مع الآباء  العملَ  على التّعلّم الشخصي
متطلبات دعم  ةيّ بهدؼ الاستجابة لأ والأمهات والأسر

على تُ وابؼتعلمتُ إشراؾ ابؼعلممع  ،بطريقة أكثر شمولية
 .ابؼتمحور حوؿ الأىداؼبنّاء في التقييم بكوٍ 

يبقى د التعلم" الذي يعن "تفر "تشخيص التّعليم"  بىتلف
م مشاركة ابؼتعلّ وتعُتب م. ابؼعلّ  يقوـ بو في جوىره عملا

في التمييز بتُ  بالغ الأبنيّةوابلراطو في صنع القرار أمراً 
 ابؼنهجيتتُ. 

(EADSNE ،2012 .التحصيل بعميع  مستوى رفع
: ابعودة في التعليم الشامل. أودنس: الوكالة ابؼتعلّمتُ

 الأوربية للتنمية في تعليم ذوي الاحتياجات ابػاصة(.

 ف المعقولكيّ التّ 
 الأشخاص بغقوؽ ابؼتحدة الأمم اتفاقيةمن  2تنص ابؼادة 

ف كيّ "التّ "على أف  (UNCRPD) الإعاقة ذوي
وابؼناسبة التي لا تفرض  يعتٍ التعديلات الضرورية "ابؼعقوؿ

في  التي يتمّ اللّجوء إليهاو  أو غتَ ضروري،مبالغا فيو عبئاً 
التّمتّع بكافةّ  للأشخاص ذوي الإعاقةلتكفل  حالة بؿددة

على قدـ ابؼساواة مع حقوؽ الإنساف وابغريّاّت الأساسيّة 
 الآخرين".

ل تعزيز ابؼساواة على أنو: "من أج 3. 5تنص ابؼادة و 
والقضاء على التمييز، تتخذ الدوؿ الأطراؼ بصيع 

 ف معقوؿ."ابػطوات ابؼناسبة لضماف توفتَ تكيّ 
 بغقوؽ ابؼتحدة الأمم اتفاقيةمن  1ابؼادة وجاء في 
: أفّ  (UNCRPD) الإعاقة ذوي الأشخاص

أو استبعاد بسييز  التمييز على أساس الإعاقة أيّ ابؼقصود ب"
أو تقييد على أساس الإعاقة يكوف غرضو أو أثره إضعاؼ 
أو إبطاؿ الاعتًاؼ أو التمتع أو بفارسة بصيع حقوؽ 
الإنساف وابغريات الأساسية في ابؼيادين السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وابؼدنية أو في أي ميداف 

ل بصيع مع الآخرين. وىذا يشمعلى قدـ ابؼساواة آخر، 
 ف ابؼعقوؿ.كيّ أشكاؿ التمييز، بدا في ذلك ابغرماف من التّ 

 التكيف الذاتي
الإحاطة بخصائص يتكيف ابؼتعلموف ذاتياً من خلاؿ 

حتياجاتهم. "إف القدرة على الأكثر ملاءمة لا ابغاسوب
لتلائم  تكنولوجيّاتإضفاء الطابع الشخصي على ال

حياتية يستفيد منها تفضيلات الفرد واحتياجاتو ىي مهارة 
. ")اليونسكو، عليميّ ظاـ التّ مهم في النّ ابؼتعلموف أثناء تقدّ 

القابلة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات. 2012
للطلاب ذوي الإعاقة: حوار  ابؼشخّص معلّ للوصوؿ والتّ 

وابغكومة والمجتمع ابؼدني. باريس: يّتُ بتُ ابؼربتُ والصناع
 اليونسكو(.

 اعيالادماج الاجتم
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الادماج الاجتماعي ىو عملية تضمن حصوؿ الأشخاص 
والاستبعاد الاجتماعي على الفرص  ابؼعرضتُ بػطر الفقر

وابؼوارد اللازمة للمشاركة الكاملة في ابغياة الاقتصادية 
ورفاىيّ  معيشيّ  والاجتماعية والثقافية، والتمتع بدستوى

الإدماج  في المجتمع الذي يعيشوف فيو. ويضمن عادياّ عتبيُ 
بؽم قدراً أكب من ابؼشاركة في صنع القرارات  الاجتماعيّ 

الوصوؿ إلى حقوقهم في و ، التي تؤثر على حياتهم
الأساسية )ميثاؽ ابغقوؽ الأساسية للابراد الأوروبي. 

 ((.C 303/01/  2007. )2007الابراد الأوروبي، 

 للجميعالتصميم 
 الأشخاص بغقوؽ ابؼتحدة الأمم اتفاقيةمن  2تنص ابؼادة 

صميم على أف التّ  (UNCRPD) الإعاقة ذوي
"يعتٍ تصميم منتجات وبيئات وبرامج وخدمات للجميع 

 وددابغكي يستعملها بصيع الناس إلى أقصى تكوف قابلة  ل
لى تكييف أو تصميم متخصص. مكن، دوف ابغاجة إابؼ

" الأجهزة للجميع يستبعد "التصميمولا ينبغي أف 
  ت خاصة من الأشخاص ذوي الإعاقةابؼساعِدة لمجموعا

 .ىناؾ حاجة إليها"كلّما كانت 
ىو منهجية بؼعابعة  "معلّ لتّ للجميع في بؾاؿ ا التصميمإفّ "

 تنوع احتياجات ابؼتعلم عن طريق اقتًاح أىداؼ وأساليب
تلبية درّستُ على ابؼ، تساعد عمليات تقييم مرنة وموادّ 

 احتياجات متنوعة. 
نشأَ إفّ 

ُ
للجميع في بؾاؿ  التصميموفقا بؼبادئ "ة ابؼناىج ابؼ

منذ البداية لتلبية احتياجات بصيع ابؼتعلمتُ. معدَّة  "معلّ لتّ ا
للجميع في بؾاؿ التصميم العمل ابػاصّ بػ" إطارويتضمّن 

مع خيارات قابلة ، التعلموضعيّات التصميم ابؼرف لالتّعلّم" 
اراً ما يتيح بعميع ابؼتعلمتُ التقدـ اعتبوىو  ،شخيصللت

 من نقاط الانطلاؽ الفردية ابػاصة بهم.
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 . وضع وثيقة نموذج السياسة 1الملحق 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتم تطوير بموذج لسياسة 
الشاملة في التعليم للأشخاص ذوي الإعاقة بناء على 

 تكنولوجيّاتخبتَاً في  25مدخلات من أكثر من 
/ أو التعليم من بـتلف و الشاملة والاتّصاؿابؼعلومات 

 أبكاء العالم. 
وقد أعُدت مسودة أولية لنموذج السياسة من قبل الوكالة 
الأوروبية لذوي الاحتياجات ابػاصة والتعليم الشامل 
الذي تقوده أماندا واتكينز بالاعتماد على العمل السابق 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتعابؼية لابؼبادرة المن اليونسكو و 
فضلًا عن ابؼعلومات التي تم  (G3ictوالاتصاؿ الشّاملة )

بصعها خلاؿ القمة العابؼية لمجتمع ابؼعلومات 
(WSIS+10 Review)  ولا سيما  2013شباط(

 Towards WSIS+10اجتماعات الفريق العامل 
and Beyond دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في :

ابؼعرفة، الذي تشاركت في استضافتو كل من بؾتمعات 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتابؼبادرة العابؼية لاليونسكو و 

 (.(G3ictوالاتصاؿ الشّاملة )
وقد خضعت مسودة الوثيقة لعدد من أنشطة ابؼراجعة 

 ابؼنظمة، ابؼبينة كل على حدة في الأقساـ أدناه.

 مراجعة الخبراء  1.1
ابؼسودة الأولية لوثيقة بموذج السياسة التي أعُدت  خضعت

 من قبل الوكالة الأوروبية لأوؿ نشاط مراجعة 
في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتيشمل خباء دوليتُ ل

 التعليم الشامل. اعتب أربعة خباء مشروع وثيقة بموذج
السياسة معارضاً للسياسات الوطنية والدولية ابغالية، 

مسابنات مكتوبة تطرح وجهات النظر الدولية وقدموا 

حوؿ جوانب تنفيذ بموذج السياسة في بلداف بزتلف في 
مستويات التنمية البشرية والاقتصادية، فضلًا عن البنية 

 .والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالتحتية ل

 في ىذا النشاط ىم:  الخبراء المساىمون
  آليكسCorenthin مدير نظم ابؼعلومات ،

امعة الشيخ أنتا ديوب في داكار بج
(UCADالسنغاؿ ،).  
  ديف إيديبورف، أستاذ في قسم التعليم

الاستثنائي، جامعة ويسكونسن، الولايات 
  .ابؼتحدة الأمريكية

  شيلبي كابور، ابؼدير العاـ لػBarrierBreak ،
  .مومباي، ابؽند

  كينيث إيكليند، الرئيس السابق لقسم الإدماج
 لتعليم في اليونسكو.وتعزيز جودة ا

الشكر ابعزيل بؼسابناتهم في ىذه ابؼرحلة من مراحل 
 العمل. 

ويرد  ،قضايا ابػباء تقدنً تعليقات على أربع طلُب من
أدناه ملخص النقاط العملية التي انبثقت عن مدخلاتهم. 
 في الأقساـ أدناه، نقدـ اقتباسات مباشرة من مسابنات

ىذه الأقواؿ كممثل للنقاط تم اختيار  ابػباء ابؼكتوبة. وقد
 ة التي أدلى بها واحد أو أكثر من ابػباء.الرئيس

 ترابط مسودة وثيقة نموذج السياسة  1.1.1
طلُب من ابػباء تقدنً ملاحظات عامة على ابؼنهجية 
العامة ابؼتبعة في مسودة الوثيقة. وكانت تعليقاتهم إبهابية 

التالية من ابؽيكلية العامة  عموماً، وقد خُصت ابعوانب
 بكونها ذات أبنية:
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  تعنوف ابؼسودة موضوعاً ىاماً وفي الوقت"
ابؼناسب. ونتيجة لذلك، فإف العمل ابؼنجز قد 
يؤثر عابؼياً في برستُ إمكانية الوصوؿ إلى 

 في التعليم".  تكنولوجيّاتال
  الأدلة التوجيهية لتطوير وتنفيذ مسودة السياسة"

د بعضها فيما يتعلق بالتمييز ضوثيقةُ الصلة ب
 ."ىذه الفئة المحددة من الأشخاص

  تعنوف ابؼبادئ التي سلط عليها الضوء في ابعزء"
الأوؿ من ابؼسودة الأىداؼ المحددة للمتطلبات 

 تكنولوجيّاتالدنيا اللازمة لوضع سياسة ل
الشاملة على بصيع  والاتّصاؿابؼعلومات 

تًبوي للأشخاص ابؼستويات، وبرديداً في المجاؿ ال
 ذوي الإعاقة. "

  بموذج التنفيذ القائم على ابؼؤثرين ابؼتعددين"
حاسم، وىو موصف بشكل جيد في ابؼسودة، 
ويتصل بابغاجة لضماف التعلم مدى ابغياة 
وابؼنهجية الشاملة بؽذه الفئة من الناس على 

 بصيع مستويات الإطار التعليمي."
بؼتعددين: " يبدو من أيضاً فيما يتعلق بدنهجية ابؼؤثرين ا

الضروري أيضاً، بالنظر إلى خصوصية ابؽدؼ وتنوع 
ابعهات ابؼشاركة في ىذه العملية، التأكيد على ابغاجة إلى 
منهجية قائمة على ابؼشاركة وعلى أوسع نطاؽ بفكن 
للمؤثرين في تعريف وصياغة وتنفيذ سياسات عامة شاملة 

 في التعليم ".
استشرافية ستكوف مثالية "بالعموـ السياسة ىي وثيقة 

للدوؿ الأعضاء لاعتمادىا. تلقي السياسة الضوء على 
الأىداؼ والأولويات والإجراءات ولكنها تؤكد أيضاً على 
ابغاجة إلى استًاتيجية تنفيذ جنباً إلى جنب مع ابؼوازنات 

 ابؼالية لتحقيق ذلك ". 

وباختصار، ساد شعور بأف مدخلات ابػباء دعمت 
قد العامة ابؼستخدمة في وثيقة بموذج السياسة و ابؼنهجية 

 بتٍ على ىذا في مسودات لاحقة.

دراسة ما إذا كانت وثيقة نموذج السياسة  2.1.1
 تتلاءم مع وثائق السياسة الوطنية والدولية المستخدمة

 ضمن بلدىم
أعطى ثلاثة من ابػباء الأربعة مدخلات بؿددة حوؿ  

قابلًا للتطبيق في كيف بيكن أف يكوف بموذج السياسة 
 حالات بلدانهم. 

أشار خبتَ من السنغاؿ إلى أف " السنغاؿ بستلك عموماً 
. برتاج الصلة بتُ WSISقانوناً يتفق مع توصيات قمة 

ابؼتطلبات الواردة في بموذج السياسة ابؼقتًح والتشريعات 
 .. .إلى إبساـ

يبدو أف النموذج ابؼقتًح يتفق مع ابؼتطلبات المحددة في 
ليلنا للوضع القانوني في السنغاؿ، حوؿ إنشاء سياسة بر

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتعليم شاملة من خلاؿ 
." 

ذكر ابػبتَ من الولايات ابؼتحدة الأمريكية أنو: "فيما 
يتعلق بتطبيق إطار السياسة في الولايات ابؼتحدة، أعتقد 

شأف أف الإطار العاـ يتسق مع العمل السابق وابغالي ب
 القابلة للوصوؿ.  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

بشكل عاـ، إف وعي الأنظمة التعليمية في الولايات 
ابؼتحدة الأمريكية للحاجة إلى ابؼواد التعليمية وبيئات 
التعلم القابلة للوصوؿ كبتَ جداً، ويعود السبب في ذلك 

ف إلى القانوف الابرادي في ىذا المجاؿ. ونتيجة لذلك، فإ
الوثيقة النهائية للسياسة قد لا تُستخدـ في الولايات 

 ابؼتحدة بقدر أجزاء أخرى من العالم ".
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وقاؿ ابػبتَ من ابؽند: "من منظور ابؽند، وعلى الرغم من 
أف لدينا بعض القوانتُ والسياسات وابؼخططات، فإف 
فجوة التنفيذ كبتَة. بالإضافة إلى ذلك، فإف ىذه الأمور 

بؼستويات ابؼختلفة من مستوى النظاـ إلى لا تنعكس في ا
مستوى الطالب. بيكن أف يوفر بموذج سياسة 

الشاملة إطار عمل  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
 شاملة." تكنولوجيّاتللهند لاعتماد 

ىذه التقييمات الإبهابية قرار المحافظة على  دعمت
في  ابؼنهجية وابؽيكلية العامة بؼسودة وثيقة بموذج السياسة

 الإصدارات اللاحقة.

الصلة الملحوظة بين وثيقة نموذج السياسة  3.1.1
 وعمل صناع القرارات والسياسات

فيما يتعلق بهذه ابؼسألة، أبرز ابػباء عدداً من القضايا التي 
 توجيهات للتطوير في ابؼسودات ابؼنقحة. قدمت

أولاً، إبراز ابغاجة إلى رؤية على ابؼستوى الوطتٍ: "بهب 
أف يؤكد بموذج السياسة بشكل خاص على ضرورة وضع 
رؤية واسعة على ابؼستوى الوطتٍ ". وإلى جانب ىذا، تم 
التشديد على ابغاجة إلى تربصة ىذه الرؤية على ابؼستوى 

ت على ابؼستوى الإقليمي / ابؼستوى الوطتٍ إلى سياسا
المحلي: "بالإضافة إلى ذلك، على الرغم من أنو قد يكوف 
لدينا سياسة على ابؼستوى الوطتٍ، غالباً ما يتوجب 

 اعتماد سياسة بفاثلة على مستوى الدولة أيضاً."
ارتبطت قضية ابؼستويات ابؼختلفة للسياسة باعتبارات 

إلى ذلك، تكوف ابؼشاركة في ابؼيزانية التالية: "بالإضافة 
التمويل وابؼيزانية في كثتَ من الأحياف إما من السلطات 
على ابؼستوى الوطتٍ أو على مستوى الدولة أو من 

 وزارات أو إدارات بـتلفة. "

تم التأكيد مراراً على أبنية إشراؾ بؾموعة واسعة من 
ابؼؤثرين: "ويبدو أيضاً من الضروري، بالنظر إلى خصوصية 

دؼ وتنوع ابعهات ابؼشاركة في ىذه العملية، التأكيد ابؽ
على ابغاجة إلى منهجية تشاركية تضم أكب قدر بفكن 
من ابؼؤثرين في تعريف، وصياغة وتنفيذ السياسات العامة 

.. من ابؼهم لنموذج السياسة ... "و:".الشاملة في التعليم
أف ]يكوف[ جزءاً من استًاتيجية التنفيذ ومتطلبات 

 على ابؼستوى الرئيستُانية، لتحديد بصيع ابؼؤثرين ابؼيز 
الوطتٍ ومستوى الدولة وأدوارىم ومسؤولياتهم في كل 

 مرحلة.
ارتباطاً بهذا، دار جدؿ عن كوف: "أىداؼ السياسة قد 

بغية برقيق  صيغت بعناية. ذلك ىو ابؼفتاح لنشتَ إلى أنو
، بهب أف والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتىذا ابؽدؼ ل

تركز بصيع ابؼؤسسات التعليمية على ىذا، بوتاج بصيع 
 تكنولوجيّاتابؼعلمتُ إلى التدريب، وبهب أف تكوف بصيع 

شاملة. غالباً ما يتم التعامل مع ىذا  والاتّصاؿابؼعلومات 
الأمر على أف ابؼدارس ابػاصة أو ابؼربتُ ابؼتخصصتُ ىم 

 فقط من بوتاجوف للحصوؿ على التدريب."
التشديد بشكل خاص على أبنية دور الوزارة القائدة في  تم

تنسيق مدخلات ابؼؤثرين: "... برتاج الوزارة القائدة 
ابؼؤثرين و  لإجراء مواءمة بتُ بـتلف الوزارات والدوائر

ابؼعنيتُ." اقتًح خبتَ آخر ما يلي: "بهب أف تكوف 
من ابؼهم إدراج مؤشرات الإبقاز  –جوانب ابؼراقبة واضحة 

ن بهب إيضاح من سيكوف مسؤولًا عن تقدنً التقارير ولك
 ابػاصة بها وبؼن."

اعتُبت ابؼستويات ابؼختلفة لأىداؼ السياسة وإجراءاتها 
بؿور  ابؼقتًحة في بموذج السياسة شيئاً إبهابياً: "يغطي

بموذج السياسة ابؼستويات بصيعها من مستوى الطالب إلى 
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ث إنو غالباً ما يتم مستوى النظاـ. وبؽذا أبنية بالغة حي
 تنفيذ السياسة في مستوى واحد أو في بعض ابؼستويات.

ومع ذلك، فقد تم التًكيز أيضاً على ابغاجة إلى ابؼزيد من 
التشديد على مراقبة العمل على ىذه ابؼستويات: " ينبغي 
أف يبز التنفيذ وابؼراقبة ضرورة برديد جداوؿ زمنية في كل 

أف يتم التًكيز على النموذج،  ابؼستويات " وأيضاً: 'بهب
وعلى آليات مراقبة تنفيذ ىذه السياسات، فضلًا عن 
وضع آلية تشاركية شاملة لتطوير استًاتيجيات وطنية 
لتنفيذ توصيات الاتفاقية ابػاصة بالأشخاص ذوي 

 الإعاقة."
تم التأكيد على مسألة آليات مراقبة السياسات المحتملة، 

إلى أف ىناؾ حاجة إلى تضمتُ  ويشتَ أحد ابػباء برديداً 
 إجراءات بؿددة من شأنها: "إنشاء بؾلس استشاري". 

بؾالات التًكيز والتنمية التي تم تسليط الضوء عليها في 
ابؼسودات اللاحقة لنموذج السياسة لم تؤخذ بصيعها في 
الاعتبار الدقيق وحسب، ولكنها أدت أيضاً إلى فكرة  

ف برقق وظيفتتُ: الأولى كوف وثيقة بموذج السياسة بيكن أ
تعمل كقالب لسياسة بلد بؿددة في بؾاؿ استخداـ 

 ،الشاملة في التعليم والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
برديد و  والثانية كأداة تدقيق لربط الإجراءات ابغالية

 الفجوات والمجالات التي تتطلب التطوير.
بار عند تم الاحتفاظ بهاتتُ الوظيفتتُ المحتملتتُ في الاعت

 إعداد مسودات لاحقة من الوثيقة.

تحديد مجالات محددة لتنمية و/ أو تحسين  4.1.1
 وثيقة نموذج السياسة 

استُخدمت  قدـ ابػباء الأربعة مدخلات بؿددة وشاملة
 لنموذج السياسة.  تطوير المحتوى الرئيسو  في تنقيحبصيعاً 

ومع ذلك، شدد كل ابػباء بطريقة أو أخرى على مسألة 
تؤدي إلى تنقيحات ىيكلية موضوعية على ابؼسودة الأولية 

تتمثل في ابغاجة إلى إضافة أدلة توجيهية في وثيقة  –
 بموذج السياسة بشأف برديد أولويات الإجراءات.

اقتًح أحد ابػباء أنو: "... نادراً ما يكوف النقاش حوؿ 
لسياسة كافياً لإحداث التغيتَ حتى لو كاف مبراً مسائل ا

ومدعوماً من الاتفاقية. يوفر بزطيط ومضموف ىذه الوثيقةِ 
العقلانيةَ لأنشطة سياسة بـتلفة. ىذا أمر جيد ولكن 

 easilyابؼواد تصبح ببساطة مفرطة في الطموح 
becomes over-ambitious،  بدعتٌ أنها تغدو

تعطي بصيع الأنشطة و  يء"شاملة وتأمل بتغطية "كل ش
ابؼقتًحة الانطباع بأف ىذا ينبغي أف يتحقق في الوقت 

 نفسو ".
عموماً، اقتًح ابػباء عدداً من التغيتَات المحددة الواجب 

 إجراؤىا: 
  ُابغاجة إلى إضافة فقرة تناقش الاختلافات بت ..."

البلداف وما تقتضيو تلك الاختلافات على ابؼستوى 
 عملية التنمية في البلد ابؼعتٍ."الذي ستبدأ منو 

  توفتَ مزيد من ابؼعلومات حوؿ: "كيف برتاج
ابؼستويات ابؼختلفة لتطوير السياسات إلى معابعة في 
مراحل بـتلفة من التنمية، وكذلك لتوجيو الدوؿ في 

لا أحد بيكنو إبقاز كل  -برديد الأولويات اللازمة 
اؿ ىذه التغيتَات في وقت قصتَ وىناؾ حاجة وبؾ

دوماً لتًتيب الأولويات. بهب أف يذكر ذلك بوضوح 
 لتحفيز عملية التنمية ".

  :إعادة العمل في الأقساـ ذات الصلة من أجل
 .. '."وصف العملية برمتها على عدة مراحل

  سيكوف من الضروري توفتَ اقتًاح لتًتيب الأولوية ..."
بؼساعدة وبرفيز الدوؿ التي برتاج الكثتَ من 
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بؼساعدتها في اعتبار العمل قابلًا للتنفيذ الإجراءات 
 وبيكن البدء بو دوف القياـ بكل شيء دفعة واحدة. "

  " بذدر الإشارة في ]قسم[ " استعراض الوضع الراىن
إلى ابغد الأدنى من بؾموعة الظروؼ التي بهب أف 

.. .تتحقق ليكوف التنفيذ بفكناً. وبعبارة أخرى
يتعلق بالتعليم  التصريح بضرورة برليل الوضع فيما

الشامل وحقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة لتطوير 
 .. '.والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستًاتيجية 

 ." برديد شروط مسبقة وتسلسل خطوات ..
 العمل... '

مقاييس بسيطة لكل شرط مسبق  واقتًح أيضاً: "تطوير
 : "نعم" أو "لا"، أو الدرجة التي بوققها كل منها". رئيس

وقد بػص أحد ابػباء الأساس ابؼنطقي وراء طلب 
معلومات أكثر عن أولويات إجراءات السياسة على النحو 
التالي: "... ومن الأفضل أف تبدأ العملية بالتًكيز على 
عدد قليل من الأنشطة التي بيكن برقيقها. بدجرد إثبات 
إمكانية القياـ بذلك سيتم برفيز العمل ومكافأتو بدا يكفي 

تابعة في مزيد من ابؼراحل وابػطط. ولكن إف كانت للم
ابػطة معقدة ولم برقق ابؼرجو منها فلن يكوف ىناؾ 

 بالتأكيد ابؼزيد من ابػطط."
تم استخداـ مدخلات ابػباء كأساس بؼراجعة شاملة 

 ة الأولية لوثيقة بموذج السياسة.للمسود

 إجراء المراجعة الوزارية  1.1
مت ابؼسودة الأولية لوثيقة بموذج إضافة إلى ذلك، فقد قُد  

السياسة للتعليق في اجتماع بؼمثلي ابعهات ابغكومية 
وبفثلي منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة في بوغوتا،  

. وقد قدموا ردود الفعل على 2013نيساف  -كولومبيا 
شكل ترتيب للأبنية ابؼلموسة لأىداؼ وإجراءات مسودة 

 58السياسة الػ  السياسة ابؼبدئية. من بتُ إجراءات
ابؼوصّفة في مسودة الوثيقة، رتب ابؼمثلوف إبصالًا 

 الإجراءات الواردة أدناه لتكوف ذات أولوية قصوى.
 بالنسبة بؼستوى ابؼتعلم:  

  "تطوير إجرائيات "تقييم احتياجات
في  ابؼهيكلة والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

بصيع القطاعات التعليمية التي بردد 
الاحتياجات الوظيفية للطلاب فرادى 

 الشاملة.  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتل
  .تعزيز مشاركة أولياء الأمور في تعليم طفلهم 
  ُتوفتَ التدريب للمعلمتُ وابؼهنيتُ التًبويت

الآخرين في تعظيم الاستفادة من ميزات 
ابؼعلومات  ولوجيّاتتكنإمكانية الوصوؿ ل

 ة. الرئيس والاتّصاؿ
  برستُ تقييم التعلم من خلاؿ استخداـ

الشاملة التي  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
 بسكّن الطلاب من إثبات وتبادؿ إبقازاتهم.

 فيما يتعلق بابؼستوى التنظيمي: 
  برديد ابؼعايتَ الدنيا لتوافر أدوات الوصوؿ

في بصيع  الاتّصاؿو ابؼعلومات  تكنولوجيّاتل
 القطاعات التعليمية. 

  تكنولوجيّاتضماف ابؼساواة في ابغصوؿ على 
 الشاملة في بصيع  والاتّصاؿابؼعلومات 

 ابؼؤسسات التعليمية. 
  توفتَ التدريب بؼدربي ابؼعلمتُ حوؿ استخداـ

 الشاملة.  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
 كيفية   توفتَ أدلة توجيهية واضحة وبُؿكمة حوؿ

 ،تطوير مواد ابؼناىج التي توفر: الوصوؿ ابؼادي
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الوصوؿ ابؼعرفي لطلاب بحاجة  ،الوصوؿ ابغسي
 إلى بؾموعة واسعة من الاحتياجات.

 فيما يتعلق بدستوى النظاـ: 
  ضماف كوف الوزارة القائدة تأخذ ابػطوات

الضرورية لتنسيق العمل بتُ بصيع الكيانات 
 ابغكومية. 

  ضماف انعكاس أىداؼ وأولويات السياسة
 تكنولوجيّاتابؼتفق عليها وابؼتعلقة باستخداـ 

الشاملة في التعليم على  والاتّصاؿابؼعلومات 
توجيهات السياسات الأخرى )للتعليم العاـ، 

 تكنولوجيّاتوالتعليم الشامل واستخداـ 
في التعليم( والتأكد من  والاتّصاؿابؼعلومات 

مع بصيع السياسات الأخرى  ارتباط السياسة
ذات الصلة، من أجل ضماف التنفيذ ابؼتسق 

 للسياسة. 
  برديد ابؼعايتَ الدنيا لتوفتَ أدوات الوصوؿ

في بصيع  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتل
القطاعات التًبوية لتغطية: منهجيات التصميم 
العابؼي، والأدلة التوجيهية للتشغيلية البينية 

الوصوؿ، والأدلة التوجيهية  ومعايتَ سهولة
 للمشتًيات.

 أو و برري وتأمتُ التمويل من مصادر وطنية /
 دولية لدعم برنامج البحوث. 

استخدمت الأولويات ابؼتصورة كدليل لتطوير العرض 
 النهائي لأىداؼ السياسة وإجراءاتها.

 

 مراجعات الأقران  1.1
تُ شمل نشاط ابؼراجعة النهائية عدداً أكب من ابؼسابن

 الذين بيثلوف نطاقاً واسعاً من بؾموعات ابؼؤثرين
عن طريق عملية مراجعة الأقراف. أعطى بفثلو ابؼنظمات 

وصناع القرار  الأشخاص ذوي الإعاقة الدولية ومنظمات
/ أو التعليم و والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتفي 

/ أو و والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتوالباحثوف في 
التعليم تعليقاتٍ على مسودة الوثيقة. ركزت ىذه 
ابؼدخلات بشكل أساسي على المحتوى المحدد لوثيقة بموذج 

 السياسة.
الشكر ابعزيل بؼسابنات ابؼراجعتُ التالية أبظاؤىم ضمن 

 ىذه ابؼرحلة الثانية من أنشطة ابؼراجعة: 
 تكنولوجيّاتستيوارت إيتكتُ، الاتصالات وال 

( ابؼملكة CALLعاقة )ابؼساعدة لذوي الإ
  .ابؼتحدة

  ديفيد بينز، مركزMADAقطر ،.  
 البتغاؿ ،  .إيدا برانداو، وزارة التًبية والعلوـ
  ياف دي كربير، وزارة التًبية، المجتمع ابؼتحدث

 .بالفلمنكية بلجيكا
  ،ستَج إيبسولدINS HEA –  معهد التعليم

  .العالي الوطتٍ الفرنسي لذوي الإعاقة، فرنسا
  ،إبيي غولدماف، معهد الإعاقة في جامعة تيمبل

 .الولايات ابؼتحدة الأمريكية
 ،بصعية ديزي، سويسرا برنارد ىاينزر. 
  ،بولا ىانتCEE-CIS  ابؼكتب الإقليمي

 .لليونيسيف
  بؿمد ابعمتٍ، بـتب بحوثLaTICE جامعة ،

 .تونس، تونس
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  تكنولوجيّاتجانيت لوني، مستشار سياسة 
  .، فرنساوالاتّصاؿابؼعلومات 

  ،كلاوس ميزنبغر، معهد الدراسات ابؼتكاملة
 .جامعة لينز، النمسا

 إندوماثي راو، مستشار سياسة التعليم، ابؽند.  
 دوناؿ رايس، مركز قانوف وسياسة الإعاقة، 

 .ابعامعة الوطنية في أيرلندا، أيرلندا
  ،ناتاليا توكاريفاUNESCO-IITE ،

  .موسكو، روسيا الابرادية
  ابؼعلومات  تكنولوجيّاتتتَي والر، مستشار

 .، ابؼملكة ابؼتحدةوالاتّصاؿ
  ماركو زوكا، ابؼعهد الوطتٍ لتطوير ابؼناىج

(SLOىولندا ،). 
 بودابتَغ، ماكي -إرمغاردا كازينزكايت

ىاياشيكاوا، فلورانس ميغوف، مارياما كيتسيونا، 
 .يونسكوداياف بولاي، 

  الدولية، شركة جيمس ثورستوف، سياسة الوصوؿ
 مايكروسوفت.

استُخدمت مدخلات مراجعة الأقراف كأساس للمسودة 
 النهائية لوثيقة بموذج السياسة. 

بالإضافة إلى صياغة ومراجعة بموذج السياسة نفسو، 
سابنت بصيع الأنشطة أيضاً في برديد ابؼواد ابؼرجعية لدعم 

 1عملية تنفيذ وثيقة بموذج السياسة )الواردة في ابؼلحق 
بؽذه الوثيقة(. ابؼواد الواردة في ابؼلحق عبارة عن بؿاولة 
أولية لتحديد ابؼوارد اللازمة لدعم تنفيذ السياسة ذات 

الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالصلة بدجاؿ 
 في التعليم.
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 موارد دعم التنفيذ.2الملحق 

ىذا ابؼلحق قائمة ابؼراجع الأولية للمراجع الأساسية  يوفر
وابؼصادر على الإنتًنت التي تأخذ بعتُ الاعتبار جوانب 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتبـتلفة لاستخداـ 
 الشاملة في التعليم. 

 الأشخاص لحقوق المتحدة الأمم اتفاقية تنفيذ 1.1
  UNCRPDالإعاقة  ذوي

. من UN; OHCHR; IPU, 2007وثيقة 
الإقصاء إلى ابؼساواة: إدراؾ حقوؽ الأشخاص ذوي 

 الإعاقة. 
 دليل للببؼانيتُ. جنيف: الأمم ابؼتحدة.

http://www.ohchr.org/Documents/Pu
blications/ training14en.pdf 
استشارات موضوعية عابؼية معنية بجدوؿ أعماؿ التنمية 

 .2015بعد عاـ 
عدـ ابؼساواة: التقرير التجميعي حوؿ الاستشارة  معابعة

 . 2013العامة العابؼية، عاـ 
بقيادة مشتًكة من اليونيسيف والأمم ابؼتحدة لتمكتُ 

 ابؼرأة، بدعم من حكومة الدبمارؾ وحكومة غانا.
http://www.convergences2015.org/en/ 
Article?id=854 

 تفعيل العمل:
http://www.makingitwork-crpd.org/ 

UNDESA ،2011 الإعاقة وأىداؼ الألفية .
مراجعة لعملية وضع أىداؼ الألفية الإبمائية  -الإبمائية 

واستًاتيجيات دمج قضايا الإعاقة في جهود أىداؼ 
 الألفية الإبمائية. نيويورؾ: الأمم ابؼتحدة.

http://www.un.org/disabilities/docume
nts/review_of_ 
disability_and_the_mdgs.pdf 

. تقرير الرصد العابؼي للتعليم للجميع 2010اليونسكو 
 .: الوصوؿ إلى ابؼهمشتُ. باريس: اليونسكو2010لعاـ 

http://www.unesco.org/new/en/educat
ion/themes/ leading-the-international-
agenda/efareport/ reports/2010-
marginalization/ 

ابؼعلومات والاتصاؿ الشّاملة  تكنولوجيّاتالعابؼية ل ابؼبادرة
(G3ict) ،2009 إطار التقييم الذاتي لإمكانية .

. تقييم البلد والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالوصوؿ ل
امتثالًا لنزعة اتفاقية حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة في 

 .والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالوصوؿ إلى 
http://www.itu.int/ ITU-
D/asp/CMS/Events/2009/PwDs/docs/
G3ict-Self- Assessment-tool.pdf 

ابؼعلومات والاتصاؿ الشّاملة  تكنولوجيّاتابؼبادرة العابؼية ل
(G3ict) ،2012 اتفاقية حقوؽ الأشخاص ذوي .

التقرير ابؼرحلي حوؿ الوصوؿ إلى  2012الإعاقة. 
. أتلانتا، الولايات لاتّصاؿواابؼعلومات  تكنولوجيّات

 ابؼتحدة الأمريكية.
http://g3ict.org/download/p/fileId_936
/ productId_244 

ابؼعلومات والاتصاؿ الشّاملة  تكنولوجيّاتابؼبادرة العابؼية ل
(G3ict)ابؼعلومات  تكنولوجيّات، ابؼبادرة العابؼية ل
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. 2012الشاملة / الأشخاص ذوي الإعاقة،  والاتّصاؿ
 حوؿ حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة. التقرير ابؼرحلي

http://g3ict.org/resource_center/CRP
D_2012_ICT_ 
Accessibility_Progress_Report 

: 2013. حالة أطفاؿ العالم عاـ 2013اليونيسيف، 
 الأطفاؿ ذوي الإعاقة. نيويورؾ: اليونيسيف.

http://www.unicef.org/sowc2013/ 

 سياسة التعليم الشامل 1.1
 عشرة أسئلة حوؿ التعليم الشامل:

http://www.unesco.org/new/en/educat
ion/themes/ strengthening-education-
systems/inclusive-education/10-
questions-on-inclusive-quality-
education/ 
http://www.unesco.org/new/en/educat
ion/themes/ strengthening-education-
systems/inclusive-
education/publications/ 

منظمة الصحة العابؼية ومنظمة العمل الدولية واليونسكو، 
2004 .CBR -  استًاتيجية لإعادة التأىيل، وبرقيق

تكافؤ الفرص، وخفض الفقر، والاندماج الاجتماعي 
 للأشخاص ذوي الإعاقة. 

. جنيف: منظمة الصحة 2004موقف مشتًؾ  ورقة
 العابؼية.

http:// 
whqlibdoc.who.int/publications/2004/
9241592389_ eng.pdf 

. التغلب على الاستبعاد من خلاؿ 2003اليونسكو، 
منهجيات شاملة في التعليم. ورقة مفاىيمية. باريس: 

 اليونسكو.
http://unesdoc.unesco.org/ 
images/0013/001347/134785e.pdf 

 . 2009مكتب التًبية الدولي لليونسكو، 
ابؼؤبسر الدولي للتعليم. التعليم الشامل: الطريق للمستقبل 

. اليونسكو 2008نوفمب  28-25جنيف  28ابعلسة 
 باريس.

http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/
user_upload/ 
Policy_Dialogue/48th_ICE/ICE_FIN
AL_REPORT_eng.pdf 

. الأدلة توجيهية لسياسة الاندماج في 2009اليونسكو 
 التعليم. باريس: اليونسكو.

http://unesdoc.unesco.org/ Ulis/cgi-
bin/ulis.pl?catno=177849&gp=1&ll=1 

. ابؼنهجية القائمة على 2007اليونيسيف واليونسكو، 
 حقوؽ الإنساف ابؼتبعة في التعليم للجميع.

http://www.unicef.org/ 
publications/index_42104.html 

، حق الأطفاؿ ذوي الإعاقة في 2012اليونيسيف 
التعليم: منهجية قائمة على ابغقوؽ في التعليم الشامل. 
جنيف: مكتب اليونيسف الإقليمي لوسط وشرؽ أوروبا 

 (.CEECISورابطة الدوؿ ابؼستقلة )
http://www.unicef.org/ 
ceecis/IEPositionPaper_ENGLISH.pdf 

 (. تقرير اجتماع ابػباء التشاوري. 2012اليونسكو )
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القابلة للوصوؿ إليها  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
والتعلم ابؼتّسم بالطابع الشخصي للطلبة ذوي الإعاقة: 
حوار بتُ ابؼربتُ والصناعة، وابغكومة والمجتمع ابؼدني. 

 باريس: اليونسكو.
http:// 
www.unesco.org/new/fileadmin/MUL
TIMEDIA/ 
HQ/CI/CI/pdf/accessible_ict_personali
zed_ learning_2012%20.pdf 

حتياجات ابػاصة الوكالة الأوروبية لتطوير تعليم ذوي الا
 -ة لتعزيز ابعودة في التعليم الشامل . مبادئ رئيس2009

توصيات لصناع السياسة. أودنس، الدبمارؾ: الوكالة 
 تعليم ذوي الاحتياجات ابػاصة.الأوروبية لتطوير 

http://www.european-
agency.org/publications/ ereports/key-
principles-for-promoting-quality-in-
inclusive-education/key-principles-
for-promoting-quality-in-inclusive-
education 

 تياجات ابػاصة،الوكالة الأوروبية لتطوير تعليم ذوي الاح
 -ة لتعزيز ابعودة في التعليم الشامل . مبادئ رئيس2011

توصيات للممارسة. أودنس، الدبمارؾ: الوكالة الأوروبية 
 لتطوير تعليم ذوي الاحتياجات ابػاصة.

http://www.european-
agency.org/publications/ ereports/key-
principles-for-promoting-quality-in-
inclusive-education-1/key-principles-
for-promoting-quality-in-inclusive-
education-recommendations-for-
practice 

  والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيّاتسياسة ل 3.2

. سياسة 2009اليونسكو برنامج ابؼعلومات للجميع 
 بؾتمع ابؼعلومات الوطنية: قالب. باريس: اليونسكو.

http://ifap-is-
observatory.ittk.hu/sites/default/files/ 
NISP_FINAL.pdf 

INTEL 2010 . سياسة للتحوؿ التًبوي: موجز
 لسياسة تعليمية.

http://download.intel.com/ 
education/transformation/EDUCATI
ON_POLICY_22pg_ Final.pdf 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتبؾموعة أدوات اليونسكو ل
 في التعليم. والاتّصاؿ

http://www.ictinedtoolkit.org/usere/lo
gin.php 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتملخص سياسة معهد اليونسكو ل
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ  –في التعليم 

للاندماج: الوصوؿ إلى ابؼزيد من الطلاب بشكل أكثر 
 فعالية.

http://iite.unesco.org/files/ 
policy_briefs/pdf/en/ict_for_inclusion.
pdf 

 
 والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيّاتاستخدام  2.1

 الشاملة 
. التقرير العابؼي لليونسكو. فتح آفاؽ 2013اليونسكو، 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات. جديدة للتمكتُ
 للوصوؿ إلى ابؼعلومات وابؼعرفة للأشخاص ذوي الإعاقة. 
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 باريس: اليونسكو.
http://unesdoc.unesco.org/ 
images/0021/002197/219767e.pdf 

: الابذاىات WSIS+10. 2013اليونسكو، 
الاستًاتيجية لبناء بؾتمعات ابؼعرفة الشاملة للأشخاص 

 ذوي الإعاقة. باريس: اليونسكو.
http://www.unesco. 
org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/H
Q/CI/CI/pdf/wsis/ 
WSIS_10_Event/WSIS_review_event
-2013_UNESCO_ 
report_disabilities_final.pdf 

ابؼعلومات والاتصاؿ الشّاملة  نولوجيّاتتكابؼبادرة العابؼية ل
(G3ict) ،2007 .حتمية الوصوؿ. 

http://g3ict. 
com/resource_center/publications_and
_reports/p/ 
productCategory_books/id_118 

 تكنولوجيّاتابؼبادرة العابؼية لبؾموعة أدوات سياسة 
والابراد الدولي  (G3ictابؼعلومات والاتصاؿ الشّاملة )

للاتصالات الإلكتًونية للوصوؿ الإلكتًوني للأشخاص 
 الإعاقة. ذوي

 http://www.e-accessibilitytoolkit.org/ 
بؾموعة أدوات توصيل  –الابراد الدولي للاتصالات 

 .4الوحدة  -مدرسة 
http://www.connectaschool. org/itu-
module/15/331/en/persons/w/disabilities
/ connectivity/introduction/ 

. 2013الابراد الدولي للاتصالات واليونسكو، 
وابغزمة العريضة والتعليم: ابؼضي قدماً في  تكنولوجيّاتال

 جدوؿ أعماؿ التعليم للجميع.
http://www. 
broadbandcommission.org/work/worki
ng-groups/ education/BD_bbcomm-
education_2013.pdf 

ابؼعلومات في التعليم والوكالة  تكنولوجيّاتيونسكو لمعهد ال
الأوروبية لتطوير تعليم ذوي الاحتياجات ابػاصة، 

في تعليم  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات. 2011
 مراجعة للممارسة ابؼبتكرة.  -للأشخاص ذوي الإعاقة 

 .IITE اليونسكو
http://www.european-agency.org/ 
publications/ereports/ICTs-in-
Education-for-People- With-
Disabilities/Review-of-Innovative-
Practice 

 التطوير المهني للمعلمين والمهنيين الآخرين 3.1
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتمعايتَ اليونسكو لكفاءة 

 للمعلمتُ:  والاتّصاؿ
 إطار السياسة  -
 وحدات معايتَ الكفاءة  -
 التوجيهية للتنفيذالأدلة  -

http://cst.unesco-
ci.org/sites/projects/cst/default.aspx 

OECD ،2005 شؤوف ابؼعلمتُ: جذب وتطوير .
 .OECDوابغفاظ على ابؼعلمتُ الفعالتُ. باريس 

http://www.oecd.org/document/52/
0,3343, 
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en_2649_39263231_34991988_1_1
_1_1,00.html#EO 

OECD ،2010.  .تثقيف ابؼعلمتُ حوؿ التنوع
 .OECD / CERIمواجهة التحدي. باريس: 

http://www.oecd.org/document/38/
0,3343, 
en_2649_35845581_44572006_1_1
_1_1,00.html 

الوكالة الأوروبية لتطوير تعليم ذوي الاحتياجات 
. تعليم ابؼعلمتُ الاندماج في بصيع 2011ابػاصة، 

يات والفرص. أودنس: الوكالة أبكاء أوروبا: التحد
 الأوروبية لتطوير تعليم ذوي الاحتياجات ابػاصة.
http://www.european-agency. 
org/publications/ereports/te4i-
challenges-and-opportunities/te4i-
challenges-and-opportunities 

الوكالة الأوروبية لتطوير تعليم ذوي الاحتياجات 
 لف ابؼعلمتُ الشاملتُ. أودنس: . م2012ابػاصة، 

الوكالة الأوروبية لتطوير تعليم ذوي الاحتياجات 
 ابػاصة.

http://www.european-agency.org/ 
publications/ereports/te4i-
profile/te4i-profile-of-inclusive-
teachers 

 تعليم ابؼعلمتُ على ابؼوقع الإلكتًوني بؼشروع الاندماج:
http://www.european-
agency.org/agency-projects/ 
Teacher-Education-for-Inclusion 

 في التعليم الشامل  دعم فرص التعلم 4.1
اليونسكو والوكالة الأوروبية لذوي الاحتياجات ابػاصة 
والتعليم الشامل: التعليم الشامل في ابؼوقع الإلكتًوني 

 بؼشروع العمل:
http://www.inclusive-education-in-
action.org/iea/ 

. معابعة الاستبعاد في التعليم. 2012اليونسكو، 
دليل لتقييم نظم التعليم بكو بؾتمعات أكثر شمولية 

 وعدلًا. باريس: اليونسكو.
http://unesdoc.unesco.org/ 
images/0021/002170/217073e.pdf 

ف: جدوؿ و ابؼهمَل . الأطفاؿ2010اليونيسيف، 
دوري حوؿ عدـ ابؼساواة في رفاه الطفل في بلداف 

، فلورنسا: 9بطاقة التقرير  Innocentiالعالم الغنية. 
 مركز إينوسنتي للبحوث.

http://www.unicef-
irc.org/publications/619 

. التعليم 2012الابراد الأوروبي، 
/الاحتياجات ابػاصة: السياسات وابؼمارسات والإعاقة

في بؾاؿ تعليم وتدريب وتوظيف الطلاب ذوي الإعاقة 
والاحتياجات التعليمية ابػاصة في الابراد الأوروبي. 
تقرير مستقل أعُِد للمفوضية الأوروبية من قبل شبكة 

NESSE .للخباء 
http://www.nesse.fr/nesse/ 
activities/reports 

لأوروبية لتطوير تعليم ذوي الاحتياجات الوكالة ا
. تقييم في ابؼؤسسات الشاملة: 2007ابػاصة، 

قضايا أساسية للسياسة وابؼمارسة، أودنس: الوكالة 
 الأوروبية لتطوير تعليم ذوي الاحتياجات ابػاصة.
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http://www.european-
agency.org/publications/ 
ereports/assessment-in-inclusive-
settings-key-issues-for-policy-and-
practice/assessment-in-inclusive-
settings-key-issues-for-policy-and-
practice 

 ابؼوقع الإلكتًوني للمشروع: 
http://www.european-agency.org/ 
agency-projects/assessment-in-
inclusive-settings 

 دليل موارد التقييم:
http://www.european-
agency.org/agency-
projects/assessment-resource-guide 

الوكالة الأوروبية لتطوير تعليم ذوي الاحتياجات 
 -. رفع إبقازات بصيع ابؼتعلمتُ 2012ابػاصة، 

ابعودة في التعليم الشامل، أودنس، الدبمارؾ: الوكالة 
 ة:الأوروبية لتطوير تعليم ذوي الاحتياجات ابػاص

http://www.european-agency.org/ 
publications/ereports/ra4al-
synthesis-report/RA4AL-synthesis-
report.pdf 

 ابؼوقع الإلكتًوني للمشروع: 
http://www.european-agency.org/ 
agency-projects/ra4al 

 جمع البيانات  5.1

 ابؼوقع الإلكتًوني بؼعهد اليونسكو للإحصاء: 
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 قوالب لقياس ومراقبة إكمال إجراءات السياسة .3الملحق 

من الضروري بدايةً قياس ومن ثم القياـ باستمرار بدراقبة 
 ابؼراحل الأربعاءات السياسة عب الانتهاء بنجاح من إجر 

 لتنفيذ السياسة. 
من وثيقة بموذج السياسة الأساسية  3.4يعرض القسم 

قالباً لقياس ومراقبة إبساـ بصيع إجراءات السياسة فيما يتعلق 
 عمليات التدقيق.  -بدرحلة واحدة لتنفيذ السياسة 

 وتعرض أدناه بماذج للمراحل الثلاث ابؼتبقية.
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 راءات المتطلبات السابقةإج 1.1

 درجة الإكمال إجراءات الشروط المسبقة
 كامل جزئي لاشيء إجراءات السياسة أىداؼ السياسة

 تكنولوجيّاتتستخدـ 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة كأداة أساسية 
لدعم ابؼتعلمتُ ذوي 
الإعاقة للمشاركة في 

التعليم الشامل وفرص 
التعلم ابؼتسم بالطابع 

 الشخصي.

وضع خطط عمل بؼعابعة العوائق المحددة لاستخداـ 
 الشاملة. والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

   

تزويد بصيع ابؼعلمتُ العاملتُ في بصيع قطاعات التعليم 
بالتدريب الأولي وابؼستمر الذي يعُدّىم ويدعمهم على بكو  

 كاؼ للعمل في بيئات التعليم الشامل.

   

ابؼهيكلة لػ  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتطوير إجرائيات 
"تقييم الاحتياجات" في بصيع القطاعات التعليمية التي بؽا 

دور في برديد الاحتياجات الوظيفية الفردية للمتعلمتُ 
 الشاملة. والاتّصاؿخاصة للمعلومات  تكنولوجيّاتل

   

التًبويتُ الآخرين لتعظيم  توفتَ التدريب للمعلمتُ وابؼهنيتُ
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ ميزات إمكانية الوصوؿ إلى 

 ة.الرئيس والاتّصاؿ

   

توفتَ التدريب للمعلمتُ وابؼهنيتُ التًبويتُ الآخرين لتحديد 
، ودعم والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتفضيلات ابؼتعلمتُ ل

م ذاتياً مع تفضيلات ابؼتعلمتُ للوصوؿ ذاتياً وتكييف أنفسه
 .والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالوصوؿ ل

   

ابؼعلومات  تكنولوجيّات
الشاملة متاحة  والاتّصاؿ

لدعم ابؼتعلمتُ ذوي 
الإعاقة عب مؤسسات 

التعليم والتعلم مدى 
 ابغياة ابؼختلفة.

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتبرديد ابؼعايتَ الدنيا لتوافر 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالشاملة، والتدريب على 

 وخدماتها عب بصيع القطاعات التعليمية.

   

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتبرديد الفجوات في بؾاؿ توفتَ 
الشاملة في القطاعات التعليمية ابؼختلفة وتطوير  والاتّصاؿ

 استًاتيجيات بؿددة بؼعابعة الفجوات.

   

ابؼنظمات التعليمية  دعم
وبصيع ابؼهنيتُ العاملتُ 

 تكنولوجيّاتتنفيذ برنامج متكامل للتدريب على استخداـ 
الشاملة بعميع ابؼهنيتُ التًبويتُ يغطي  والاتّصاؿابؼعلومات 
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 درجة الإكمال إجراءات الشروط المسبقة
 كامل جزئي لاشيء إجراءات السياسة أىداؼ السياسة

معها بشكل فعاؿ 
 تكنولوجيّاتلاستخداـ 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة لتوسيع ابؼشاركة 
وزيادة فرص التعلم 

 للطلاب ذوي الإعاقة.

 التعليم الأولي وكذلك برامج التنمية ابؼهنية ابؼستمرة.
ضماف صلات متماسكة بتُ تدريب بـصص في بؾاؿ 

الشاملة والتدريب  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 
 العاـ في التعليم الشامل في بصيع برامج التدريب.

   

 تكنولوجيّات التدريب للمدربتُ المحتًفتُ على استخداـتوفتَ 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتعموماً، و  والاتّصاؿابؼعلومات 
 الشاملة على وجو التحديد. والاتّصاؿ

   

تزويد القيادات التعليمية بالتدريب والدعم لوضع رؤية لعملية 
يم الشاملة في التعل والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 

 وإدارة ىذه العملية.

   

تأسيس روابط بتُ تدريب بصيع ابؼهنيتُ التًبويتُ وتدريب 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتابؼتخصصتُ في الوصوؿ إلى 

لضماف وجود منهجية مشتًكة تستخدـ نفس ابؼصطلحات 
 وابؼفاىيم.

   

إنشاء ىياكل دعم متعددة التخصصات بعميع ابؼهنيتُ 
 تكنولوجيّاتالعاملتُ في ابؼؤسسات التعليمية لاستخداـ 

 الشاملة في عملهم. والاتّصاؿابؼعلومات 

   

 تكنولوجيّاتتعتب 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة أداة لتوسيع 
ابؼشاركة وزيادة الفرص 

واندماج  التعليمية
 .الإعاقة ابؼتعلمتُ ذوي

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتتعبئة الرأي حوؿ ابغق في الوصوؿ إلى 
الشاملة في التعليم بعميع ابؼتعلمتُ، فضلًا عن  والاتّصاؿ

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالقيمة ابؼضافة للوصوؿ ل
 على نطاؽ أوسع.

   

ىدفها الواضح تطوير  تطوير بضلات توعية واسعة النطاؽ
 .من الإعاقة الإبهابيةابؼواقف 

   

تنفيذ بنية برتية فعالة 
لاستخداـ 

 تكنولوجيّات

إنشاء ىيئات ناظمة متعددة ابؼؤثرين تشرؼ على تنفيذ ىدؼ 
 السياسة وبصيع إجراءات السياسة ذات الصلة.

   

    تكنولوجيّاتأدوات الوصوؿ لبرديد ابؼعايتَ الدنيا لتوفتَ 
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 درجة الإكمال إجراءات الشروط المسبقة
 كامل جزئي لاشيء إجراءات السياسة أىداؼ السياسة

 والاتّصاؿابؼعلومات 
الشاملة في بصيع 

 التعليم. مؤسسات
 

 في بصيع القطاعات التعليمية لتغطي:  والاتّصاؿابؼعلومات 
منهجيات التصميم العابؼية، والأدلة التوجيهية للتشغيل البيتٍ، 

 ومعايتَ الوصوؿ والأدلة التوجيهية للمشتًيات.
في  ربط ابغد الأدنى للمعايتَ الوطنية مع تلك الواردة

التشريعات الدولية، إضافة إلى ابؼعايتَ ابؼستخدمة في سياقات 
 قطرية أخرى.

   

برديد الاحتياجات من ابؼوارد وابؼصادر والفرص والقيود. 
 برديد نقاط قوة المجتمع ابؼدني وموارده ليتم الاستفادة منها.

   

 وضع اتفاؽ إطاري للمشتًيات على ابؼستوى الوطتٍ تقوده
 مبادئ التصميم العابؼية.

   

برديد ىيئة قيادية مسؤولة عن ابؼشتًيات بستلك القدرة التقنية 
 وابؼعرفية اللازمة لفرض الاتفاؽ الإطاري.

   

إنشاء قاعدة بيانات موارد وطنية لإمكانيات شراء 
الشاملة )ابؼنتجات وابؼوردين  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

 ..إلخ(..ابؼعتمدين

   

 مع وتشاور حوار وجود
 الإعاقة ذوي ابؼتعلمتُ
 وبفثلي ،وبفثليهم وآبائهم

 تكنولوجيّات بيئة
 والاتّصاؿ ابؼعلومات

 .الشاملة

 للمتعلمتُ الشامل التعليم مفاىيم حوؿ مشتًكة منهجية بناء
 إبصاع إلى وتقود ابؼصطلحات نفس تستخدـ الإعاقة، ذوي

 .ابؼؤثرين

   

 ابؼعلومات تكنولوجيّات لنقل استًاتيجية وتنفيذ تطوير
 بعميع فعاؿ بكو على التعليم سياسة في الشاملة والاتّصاؿ

 .ابؼؤثرين

   

 سيتم التي ابؼساءلة أنظمة على ابؼؤثرين بصيع مع الاتفاؽ
 .وتنفيذىا بالسياسة ربطها

   

 السياسة لتنفيذ علّاـ نقاط برديد في ابؼؤثرين مع التعاوف
 .والتقييم ابؼراقبة باستًاتيجيات ربطها ليتم الإبقاز ومؤشرات

   

    لضماف البحوث بؾتمع داخل القدرات بناء في الشروع البحث مبادرات دعم
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 درجة الإكمال إجراءات الشروط المسبقة
 كامل جزئي لاشيء إجراءات السياسة أىداؼ السياسة

 تعتمد التي والتطوير
 ابؼستخدـ" منهجية
 ابؼنهجية"و" ابؼشارؾ

 حوؿ ابؼتمحورة
 ".ابؼستخدـ

 استخداـ حوؿ ابعودة عالية بحوث إجراء إمكانية
 الشامل التعليم في الشاملة والاتّصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيّات

 .والمحلي الوطتٍ ابؼستويتُ على فعاؿ بشكل
 أي لدعم دولية أو/ و وطنية مصادر من التمويل وتأمتُ برري

 .عليو متفق بحوث برنامج
   

 ابغصوؿ في ترغب التي للمنظمات الدنيا ابؼتطلبات برديد
 .للبحوث مالي دعم على

   

 لقياس البيانات بصع
 .السياسة وتقييم ومراقبة

  العمل خطة على ابؼوافقة في ابؼعنيتُ ابؼؤثرين إشراؾ
 بؼراقبة استخدامها بغرض البيانات بعمع علّاـ نقاط ووضع

 .وتقييمها السياسة

   

برديد ابؼؤثرين والشركاء الرئيستُ في عمليات بصع البيانات 
 والباحثتُ... الخ(.)ابؼنظمات 

   

الاتفاؽ مع ابؼؤثرين الرئيستُ على بؾموعات البيانات الكمية، 
التي تركز على ابؼدخلات )على سبيل ابؼثاؿ تطبيق معايتَ 

..إلخ( لأغراض القياس، وابؼراقبة .الوصوؿ، ومبالغ ابؼشتًيات
 والتقييم.

   

الاتفاؽ مع ابؼؤثرين الرئيستُ على بؾموعات البيانات النوعية 
التي تركز على ابؼخرجات، باستخداـ منهجية وعملية 

استكشاؼ تشاركية وقضايا ابؼخرجات لأغراض القياس 
 وابؼراقبة والتقييم. 

   

الاتفاؽ على استًاتيجية نشر متعددة الأوجو تشمل بصيع 
القرار الرئيستُ في ميادين سياسية ابؼؤثرين، بدا في ذلك صناع 

 أخرى وشركاء المجتمع ابؼدني.

   

لتبادؿ ابؼعلومات  برديد آليات واستًاتيجيات تقدنً التقارير
حوؿ أىداؼ السياسة، وإجراءاتها وتنفيذىا مع بصيع 

 الأطراؼ ابؼعنية.
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 إجراءات التنفيذ 1.1

 درجة الإكمال إجراءات الشروط المسبقة
 كامل جزئي لاشيء السياسةإجراءات 
 تكنولوجيّاتاستخداـ 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة كأداة رئيسة 
الطلاب ذوي  لدعم

الإعاقة للمشاركة في 
التعليم الشامل وفرص 

التعلم التي تتسم بطابع 
 .شخصي

 تكنولوجيّاتبرستُ تقييم مدى التعلم من خلاؿ استخداـ 
الشاملة التي تسمح للمتعلمتُ بتحديد  والاتّصاؿابؼعلومات 

 احتياجاتهم ونقلها، فضلًا عن شرح وتبادؿ إبقازاتهم. 

   

دعم ابؼعلمتُ في بصيع السياقات التعليمية لاعتماد منهجية 
 تكنولوجيّاتتعلم تتسم بطابع شخصي مدعومة باستخداـ 

 الشاملة.  والاتّصاؿابؼعلومات 

   

ابغصوؿ على مواد ابؼناىج التي تعتمد على استخداـ  ضماف
منهجيات تعلم تتسم بطابع شخصي وتشج ع ابؼتعلم على أف 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتيتكيف ذاتياً عند استخداـ 
 الشاملة. 

   

الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتمكاملة استخداـ 
ردية أو وثيقة بزطيط تعليمية للمتعلمتُ في أي خطة تعليمية ف

 فردية مشابهة.

   

 تكنولوجيّاتتتاح 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة لدعم ابؼتعلمتُ 
ذوي الإعاقة عب 
بـتلف مؤسسات 

التعليم والتعلّم مدى 
 ابغياة.

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتوضع وتنفيذ خطط نقل 
الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالشاملة لدعم توافر 

 ابؼطلوبة للمتعلمتُ ابؼتنقلتُ بتُ ابؼؤسسات التعليمية.

   

 تكنولوجيّاتضماف الوصوؿ والدعم العادلَتُ في استخداـ 
الشاملة في بصيع السياقات التعليمية بحيث  والاتّصاؿابؼعلومات 

ينتقل ابؼتعلموف من كونهم بـولتُ ليصبحوا قادرين، ثم 
 الشاملة. والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتمستخدمتُ واثقتُ ل

   

دعم ابؼنظمات التعليمية 
وبصيع ابؼهنيتُ العاملتُ 
معها بشكل فعاؿ 

 تكنولوجيّاتلاستخداـ 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتطوير سياسات وخطط 
ابؼستوى التنظيمي بحيث تكوف متوائمة  الشاملة في التعليم على
 مع السياسة الوطنية. 

   

ضماف حصوؿ بصيع ابؼؤسسات التعليمية على أشكاؿ بـتلفة 
من ابؼناىج والمحتوى وابؼواد الرقمية، وأنظمة التقدنً التعليمية 
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الشاملة بغية توسيع 
ابؼشاركة وزيادة فرص 
التعلم للمتعلمتُ ذوي 

 الإعاقة.

والببؾيات التعليمية التي بيكن تعديلها لتلبية ابؼطالب ابؼقدمة في 
 حالات تعليمية بؿددة. 

توفتَ أدلة توجيهية واضحة ومتماسكة حوؿ كيفية تطوير مواد 
الوصوؿ ابغسي  ،ابؼناىج الرقمية التي تقدـ: الوصوؿ ابؼادي

وابؼعرفي للمتعلمتُ ذوي الاحتياجات الواسعة، بحيث يتاح 
 الوصوؿ إلى كل المحتوى التعليمي. 

   

توفتَ أدلة توجيهية واضحة ومتماسكة حوؿ ضماف كيفية 
جعل إجرائيات التقييم القياسية عالية ابؼخاطر )مثل 
الامتحانات العامة الربظية( أكثر شمولية من خلاؿ استخداـ 

 الشاملة. والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

   

 تكنولوجيّاتتعتب 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة أداة لتوسيع 
ابؼشاركة وزيادة الفرص 
التعليمية واندماج 

 ابؼتعلمتُ ذوي الإعاقة.

ابؼعلومات  تكنولوجيّاترفع الوعي بالفوائد الاجتماعية الواسعة ل
الشاملة، بدا في ذلك التسهيلات الأفضل بعميع  والاتّصاؿ

والعائد الاجتماعي على  -ابؼتعلمتُ وليس فقط لذوي الإعاقة 
 ستثمار من حيث برستُ نتائج النظاـ التعليمي. الا

   

ضماف كوف أىداؼ السياسة ابؼتفق عليها فيما يتعلق باستخداـ 
الشاملة في التعليم تنعكس  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

على توجيهات السياسة الأخرى )في التعليم العاـ، والتعليم 
في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالشامل واستخداـ 

التعليم( وأف بؿتوى السياسة يرتبط بجميع السياسات الأخرى 
 ذات الصلة بغية ضماف تنفيذ سياسة بُؿكم.

   

تنفيذ بنية برتية فعالة 
 تكنولوجيّاتلاستخداـ 

 والاتّصاؿابؼعلومات 
الشاملة في بصيع 

 البيئات التعليمية.

الاتفاؽ مع بصيع ابؼؤثرين على الإجراءات ذات الأولوية التي 
يتعتُ ابزاذىا، وبرديد الأطر الزمنية لتنفيذ وتقييم ومراجعة 

 الإجراءات. 

   

    دي التعليم. مورّ  بيئةتعزيز مبادئ التصميم العابؼية في 
إنشاء روابط بتُ تدريب ابؼدرستُ وتدريب كل من أمناء 

ومزودي  ،ووسائل الإعلاـ وموظفي ابؼعلوماتابؼكتبات، 
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 ،ابؼعلوماتتكنولوجيّات ومهنيي  ،ابؼعلوماتتكنولوجيّات 
وأفراد الدعم التقتٍ ابؼساعدين  ،والإداريتُالواب ومصممي 

لضماف وجود منهجية مشتًكة تستخدـ نفس ابؼصطلحات 
 وابؼفاىيم الأساسية.

ؤولتُ عن تقدنً ضماف كوف مقدمي ابػدمات التعليمية ابؼس
ابؼعلومات تكنولوجيّات / أو خدمات و ابػدمات التعليمية

ذات الصلة يدركوف مسؤولياتهم ويعملوف وفقاً  والاتّصاؿ
 الشاملة في سياسة التعليم.  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتل

   

مبادرات يقودىا ابؼؤثروف لدعم تقاسم ابؼوارد التقنية  تطوير
 ابؼساعدة عب بؾموعات بـتلفة من ابؼستخدمتُ النهائيتُ. 

   

مبادرات يقودىا ابؼؤثروف لدعم إمكانية الوصوؿ ابؼتزايدة  تطوير
للمجتمع، وفرص التعلم غتَ الربظية، بدا في ذلك زيادة الوصوؿ 

 إلى مصادر التعلم العامة وفرص التعلم عن بعد.

   

وجود حوار وتشاور 
فعالَتُ يشملاف 

ابؼتعلمتُ ذوي الإعاقة، 
 ،وآباءىم وبفثليهم

 تكنولوجيّاتبيئة وبفثلي 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

 الشاملة.

برديد ودعم مبادرات فعالة لبناء القدرات على ابؼستوى المحلي 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتلتعزيز تطوير واستخداـ 

 الشاملة في التعليم. 

   

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتتوفتَ التدريب على استخداـ 
الشاملة لآباء وأمهات وأسر ومقدمي الرعاية للطلاب ذوي 
الإعاقة أو بفثليهم، بحيث يستَ بالتوازي مع التدريب الذي 

 يتلقاه مهنيو التعليم.

   

ابؼعلومات تكنولوجيّات دعم ابؼستخدمتُ ذوي ابػبة في 
الشاملة ليكونوا بدثابة بماذج للممارسة ابعيدة  والاتّصاؿ

ابؼعلومات تكنولوجيّات للمتعلمتُ الآخرين، وابؼربتُ ومهنيي 
 .والاتّصاؿ

   

تأسيس وصوؿ واسع النطاؽ لأدوات وبؿتوى التعلم الشامل، 
ودعم ابؼتعلمتُ، وأسرىم وبفثليهم في بصيع حالات التعلم 
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 الربظية وغتَ الربظية.
ابؼؤسسات التعليمية لتكوف مبتكرة في استخداـ  دعم

الشاملة لدعم ابؼشاركة وابغوار مع بـتلف ابؼؤثرين تكنولوجيّات ال
 في التعليم الشامل.

   

دعم مبادرات البحث 
والتطوير التي تعتمد 

"ابؼستخدـ  منهجية
ابؼشارؾ" و"ابؼنهجية 

ابؼتمحورة حوؿ 
 ابؼستخدـ".

لتنمية بالتعاوف مع بصيع ابؼؤثرين تطوير برنامج شامل للبحوث وا
 تكنولوجيّاتالرئيستُ، يأخذ بالاعتبار بصيع جوانب سياسة 

الشاملة في التعليم وتأثتَىا ابؼتوسط  والاتّصاؿابؼعلومات 
 والطويل الأمد.

   

إنشاء مركز وطتٍ يتيح الوصوؿ لقواعد بيانات / قواعد معرفة 
تضم ابؼبادرات البحثية والنتائج وابؼخرجات ابؼتعلقة باستخداـ 

الشاملة في سياقات تعليمية  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
 بـتلفة.

   

بصع البيانات لقياس 
 ومراقبة وتقييم السياسة.

البيانات التي تدرس حقوؽ وضع إطار لإجرائيات بصع 
 ابؼتعلمتُ، إضافة إلى قضايا فعالية النظاـ.

بصع البيانات الكمية والنوعية التي بيكن استخدامها لأغراض 
 القياس بدا يتماشى مع الإطار ابؼتفق عليو.

   

فتًات زمنية بؿددة بجمع البيانات الكمية والنوعية  القياـ خلاؿ
 ابؼستخدمة لأغراض ابؼراقبة ابؼستمرة.

   

القياـ ضمن الأطر الزمنية ابؼتفق عليها بجمع البيانات الكمية 
 والنوعية لأغراض التقييم.

   

بصع البيانات الكمية والنوعية باستمرار لإعلاـ ابؼناقشات 
ابؼعلومات  تكنولوجيّات/ أو فوائد توفتَ و ابعارية حوؿ بـرجات

الشاملة بدا يتماشى مع بصيع أىداؼ السياسة  والاتّصاؿ
 الأخرى.

   

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتبصع أمثلة مبتكرة عن تأثتَ استخداـ 
الشاملة في التعليم الشامل كملهِم للمنظمات  والاتّصاؿ
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 التعليمية وابؼهنيتُ.

 إجراءات المراقبة 3.3

 درجة الإكمال إجراءات الشروط المسبقة
 كامل جزئي لاشيء إجراءات السياسة

 تكنولوجيّاتاستخداـ 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة كأداة رئيسة 
الطلاب ذوي  لدعم

في  الإعاقة للمشاركة
التعليم الشامل وفرص 

التعلم التي تتسم بطابع 
 .شخصي

البيانات الكمية والنوعية ابؼتفق عليها حوؿ مشاركة  بصع
ابؼتعلمتُ وإبقازات وبـرجات التعليم الشامل بالتعاوف مع 

 ابؼؤسسات التعليمية في بصيع القطاعات.

   

 تكنولوجيّاتتتاح 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة لدعم ابؼتعلمتُ 
ذوي الإعاقة عب بـتلف 
مؤسسات التعليم والتعلّم 

 مدى ابغياة.

مراقبة التعاوف والعمل عب القطاعات لضماف ابؼساواة في 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتابغصوؿ ابؼستمر على 

 .الشاملة في ابؼؤسسات التعليمية وفرص التعلم

   

دعم ابؼنظمات التعليمية 
وبصيع ابؼهنيتُ العاملتُ 

معها بشكل فعاؿ 
 تكنولوجيّاتلاستخداـ 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة بغية توسيع 
ابؼشاركة وزيادة فرص 

دعم بصيع ابؼؤسسات التعليمية لقياس استخدامها 
الشاملة، ومن ثم تطوير  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتل

 تكنولوجيّاتيات بؼراقبة الاستخداـ الفعاؿ لاستًاتيج
 الشاملة في دعم بصيع ابؼتعلمتُ.  والاتّصاؿابؼعلومات 

   

ضماف كوف بصيع ابؼؤسسات التعليمية تتبع ابؼعايتَ الدنيا 
ابؼعتًؼ بها بؼواضيع من قبيل الوصوؿ إلى الإنتًنت، والسلامة 

 الإلكتًونية للمتعلم، وبؿتوى الوصوؿ ابؼفتوح.
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التعلم للمتعلمتُ ذوي 
 الإعاقة.

 تكنولوجيّاتتعتب 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة أداة لتوسيع 
ابؼشاركة وزيادة الفرص 

التعليمية وإدراج ابؼتعلمتُ 
 ذوي الإعاقة.

بصع معلومات ردود الفعل ابؼتفق عليها عن فعالية إجراءات 
التنفيذ في تعزيز ابؼواقف الإبهابية وابؼعتقدات فيما يتعلق 

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتباستخداـ 
التعليم الشامل، وذلك بالتعاوف مع أصحاب ابؼصلحة من 

 بصيع القطاعات.

   

تنفيذ بنية برتية فعالة 
 تكنولوجيّاتلاستخداـ 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة في بصيع 
 ابؼؤسسات التعليمية.

ابؼنظمة ابؼتعلقة بالامتثاؿ للمعايتَ الدنيا المحددة  بصع البيانات
الشاملة في بصيع  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتلتوفتَ 

 القطاعات التعليمية.

   

وجود حوار وتشاور 
فعالَتُ يشملاف ابؼتعلمتُ 

ذوي الإعاقة، وآباءىم 
بيئة وبفثلي  ،وبفثليهم

ابؼعلومات  تكنولوجيّات
 الشاملة. والاتّصاؿ

وضع إجرائيات وجداوؿ زمنية بعمع ومراجعة ردود أفعاؿ 
 ابؼؤثرين حوؿ أبنية وجدوى فرص ابغوار.

   

دعم مبادرات البحث 
والتطوير التي تعتمد 

"ابؼستخدـ  منهجية
ابؼشارؾ" و"ابؼنهجية 

ابؼتمحورة حوؿ 
 ابؼستخدـ".

تطوير البتٌ التي بسكّن الوزارة القائدة من العمل كمرصد 
للمبادرات البحثية ابؼنفّذة على ابؼستويات المحلية والوطنية 

 والدولية. 

   

وضع إجرائيات وجداوؿ زمنية بعمع ومراجعة ردود فعل 
ابؼؤثرين حوؿ تأثتَ وأبنية وقابلية تطبيق ابؼبادرات البحثية 

 والبامج وابؼخرجات.

   

   وضع إجرائيات وجداوؿ زمنية بعمع ومراجعة ردود فعل بصع البيانات لقياس 
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ابؼؤثرين على شفافية وفائدة البيانات الكمية والنوعية التي تم  ومراقبة وتقييم السياسة.
 بصعها لأغراض مراقبة السياسة وتقييمها. 

 اتفاقيةضماف امتثاؿ بصيع أنشطة بصع البيانات بؼتطلبات 
 الإعاقة ذوي الأشخاص بغقوؽ ابؼتحدة الأمم

UNCRPD  .ابػاصة بجمع البيانات 

   

مراقبة بصيع ابؼعلومات ابؼتعلقة بجمع واستخداـ البيانات لتعزيز 
 التقدـ في التنفيذ ابؼستقبلي لإجراءات السياسة.
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 الشاملة في التعليم والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيّاتجدول أعمال سياسة ل 4الملحق 

كما أف أىداؼ السياسة المحددة في بموذج السياسة ترتبط 
 بإجراءات السياسة التي بهب ابزاذىا، بيكن ربطها أيضاً بػ: 

 أسئلة السياسة التي بهب الإجابة عليها.  
 المحتملة التي بهب معابعتها.  السياسة قيود 

العلاقات بتُ ىذه العوامل جدوؿ أعماؿ متكامل  توفر
للسياسة يعُرض أدناه على شكل جدوؿ بوتاج إلى مناقشة 
وتفصيل. تم تكييف العناوين ابؼستخدمة في ابعدوؿ مع 

الأدلة التوجيهية لسياسة اليونسكو بشأف الاندماج في 
 . باريس: اليونسكو.2009التعليم، 

ساس للحوار ىذا كأ بيكن استخداـ جدوؿ أعماؿ السياسة
  للتنمية والتكيف مع سياقات وطنيةبتُ ابؼؤثرين الرئيستُ

 / أو بؿلية بؿددة. و
الأسئلة المحددة وقيود السياسة ليست شاملة. وبيكن أف 
يضاؼ إليها بساشياً مع قضايا ناشئة بؿددة ضمن سياؽ 

 خاص على ابؼستوى الوطتٍ والمحلي.
 أعمال السياسة على مستوى المتعلم جدول 1.2

 إجراءات السياسة قيود السياسة أسئلة السياسة أىداف السياسة 
 تكنولوجيّاتاستخداـ 

 والاتّصاؿت ابؼعلوما
ة الشاملة كأداة رئيس

الطلاب ذوي  لدعم
الإعاقة ابؼعرضتُ 

في  للاستبعاد ليشاركوا
التعليم الشامل وفرص 

التعلم التي تتسم بطابع 
 .شخصي

  ىل تنتشر منهجيات
التعلم ابؼتسم بطابع 

شخصي على نطاؽ 
واسع في بصيع 

 القطاعات التعليمية؟ 
  ىل ينتشر استخداـ

 تكنولوجيّات
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة لدعم 
منهجيات التعلم 

ابؼتسم بطابع 
شخصي على نطاؽ 

واسع في بصيع 
 القطاعات التعليمية؟

  ىل بهري دعم بصيع

  ُلا بيكن للمتعلمت
ابؼعرضتُ للاستبعاد من 

التعليم الوصوؿ إلى فرص 
التعلم، إذا لم يتلقوا 

 ابػدمات التي بوتاجونها. 
  عدـ قدرة ابؼتعلمتُ على

استخداـ منهجيات 
التعلم ابؼتسم بطابع 

 شخصي.
 الذي لا  التدريس

يتمحور حوؿ ابؼتعلم، 
ق التدريس ابؼناسبة ائوطر 

 لبعض ابؼتعلمتُ فقط.
  الوصوؿ غتَ العادؿ

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتل

 إجراءات التدقيق 
 العوائق التي بروؿ دوف  برديد

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 
ابعنس، والعزلة  -الشاملة  والاتّصاؿ

/ أو و الاجتماعية أو ابعغرافية
 -العوامل الاجتماعية والاقتصادية 

ضمن حالات على ابؼستوى المحلي 
وتأثتَىا المحتمل على ابؼتعلمتُ ذوي 

 الإعاقة.
 إجراءات الشروط ابؼسبقة 
 مل بؼعابعة عوائق وضع خطط ع

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 
 الشاملة.  والاتّصاؿ

  تزويد بصيع ابؼعلمتُ العاملتُ في
بـتلف قطاعات التعليم بالتدريب 
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 إجراءات السياسة قيود السياسة أسئلة السياسة أىداف السياسة 
ذلك  ابؼتعلمتُ )بدا في

 فو أولئك ابؼعرض
للاستبعاد( لاستخداـ 

 تكنولوجيّات
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة في منهجيات 
تعلمهم ابؼتسم بطابع 

 شخصي؟
  ىل ابؼعلموف مدربوف

وقادروف على 
استخداـ 

 تكنولوجيّات
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة لدعم 
منهجيات التعلم 

ابؼتسم بطابع 
 شخصي؟

  ىل تستخدـ
ائمة على الأدوات الق

 تكنولوجيّاتال
لتحستُ التقييم من 

 أجل التعلم؟

الشاملة على  والاتّصاؿ
أساس: ابعغرافيا، 
وابعنس، والقطاع 

 التعليمي.
  ُبزتلف بفارسة ابؼتعلمت

في التعليم  تكنولوجيّاتلل
 ،في ابؼنزؿ الربظي عنها

توقعات ابؼتعلمتُ 
للاستفادة من 

في التعليم  تكنولوجيّاتال
 لم تتحقق.

  حواجز في ابؼواقف بذاه
 تكنولوجيّاتاستخداـ 

التعليم الشامل، ولا 
سيما مواقف ابؼعلمتُ 

 فالذين قد يناضلو 
 تكنولوجيّاتللتأقلم مع 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

 ابغديثة.

الأولي وابؼستمر الذي يدعمهم 
ويهيئهم بشكل كاؼ للعمل في 

 مؤسسات التعليم الشامل. 
  تطوير إجرائيات ىيكلية لتقييم

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتاحتياجات 
في بصيع القطاعات  والاتّصاؿ

التعليمية التي بؽا دور في برديد 
الاحتياجات الوظيفية الفردية 

 تكنولوجيّاتللمتعلمتُ وخاصة ل
 الشاملة.  والاتّصاؿابؼعلومات 

  توفتَ التدريب للمعلمتُ وغتَىم من
ابؼهنيتُ التًبويتُ على كيفية 

الاستخداـ الأعظمي لتجهيزات 
 تكنولوجيّاتة في ذوي الإعاق
 ة. الرئيس والاتّصاؿابؼعلومات 

  توفتَ التدريب للمعلمتُ وغتَىم من
ابؼهنيتُ التًبويتُ لتحديد تفضيلات 

 تكنولوجيّاتابؼتعلمتُ فيما بىص 
، ودعم والاتّصاؿابؼعلومات 

ابؼتعلمتُ ليقيّموا وبوددوا بأنفسهم 
 تكنولوجيّاتأفضلياتهم في الوصوؿ ل

 .اؿوالاتّصابؼعلومات 
 إجراءات التنفيذ 
  برستُ تقييم مدى التعلم من خلاؿ

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 
الشاملة التي تسمح  والاتّصاؿ
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للمتعلمتُ بتحديد احتياجاتهم 
ونقلها، فضلًا عن شرح وتبادؿ 

 إبقازاتهم. 
 ابؼعلمتُ في بصيع السياقات  دعم

التعليمية لاعتماد منهجية تعلم 
تتسم بطابع شخصي مدعومة 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتباستخداـ 
 الشاملة.  والاتّصاؿ

  ضماف ابغصوؿ على مواد ابؼناىج
التي تعتمد على استخداـ منهجيات 
تعلم تتسم بطابع شخصي وتشج ع 

ابؼتعلم على أف يتكيف ذاتياً عند 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتداـ استخ

 الشاملة.  والاتّصاؿ
  تكنولوجيّاتمكاملة استخداـ 

الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات 
للمتعلمتُ في أي خطة تعليمية 

فردية أو وثيقة بزطيط تعليمية فردية 
 مشابهة.

 إجراءات ابؼراقبة 
 البيانات الكمية والنوعية ابؼتفق  بصع

عليها حوؿ مشاركة ابؼتعلمتُ 
وإبقازات وبـرجات التعليم الشامل 

بالتعاوف مع ابؼؤسسات التعليمية في 
 بصيع القطاعات.

 إجراءات التدقيق لم يتم برديد أو برقيق  ىل ىناؾ معلومات   تكنولوجيّاتإتاحة 
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 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة لدعم الطلاب 
ذوي الإعاقة ابؼعرضتُ 
للاستبعاد من التعليم 

ت في بـتلف مؤسسا
التعليم والتعلم مدى 

 ابغياة.

واضحة عن تعداد 
ابؼتعلمتُ ابؼعرضتُ 

للاستبعاد من التعليم 
في بصيع القطاعات 

 التعليمية؟
  ىل ىناؾ معلومات

واضحة عن توافر 
 تكنولوجيّات

 والاتّصاؿابؼعلومات 
لتلبية  الشاملة

احتياجات تعلم 
بؿددة في بصيع 

 القطاعات التًبوية؟
  ىل ىناؾ توفتَ سلس

 تكنولوجيّاتل
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة عب 
 القطاعات التعليمية؟

احتياجات ابؼتعلمتُ 
ابؼعرضتُ للاستبعاد من 

التعليم للوصوؿ إلى 
ابؼعلومات  تكنولوجيّات

 .والاتّصاؿ
 ابؼساعدة  تكنولوجيّاتال

ابؼتاحة في سياؽ تعليمي 
رة عند ما ليست متوف

الانتقاؿ إلى قطاعات 
 أخرى.

  انعداـ أو بؿدودية
التنسيق بتُ الكيانات 

ابغكومية ابؼختلفة 
ابؼسؤولة عن توفتَ 

في  تكنولوجيّاتال
القطاعات التعليمية 

 ابؼختلفة.

  القياـ بتحليل الوضع على ابؼستوى
المحلي من حيث توفر فرص التعليم 

عاقة في الشامل للمتعلمتُ ذوي الإ
بـتلف القطاعات: مرحلة ما قبل 

ابؼدرسة، والتعليم الأساسي، والتعليم 
ما بعد ابؼرحلة الإلزامية، والتعليم 

العالي وتعليم الكبار وفرص التعلم 
 مدى ابغياة. 

  القياـ بتحليل الوضع على ابؼستوى
 تكنولوجيّاتالمحلي من حيث توافر 

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات 
 ابؼؤسسات التعليمية. بـتلف 

  القياـ بتحليل الوضع على ابؼستوى
المحلي من حيث مدى توفر التدريب 

للمهنيتُ العاملتُ في مؤسسات 
تعليمية بـتلفة على استخداـ 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
 الشاملة.

 إجراءات الشروط ابؼسبقة 
  برديد ابؼعايتَ الدنيا لتوافر

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
الشاملة، والتدريب على 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
وخدماتها في بصيع القطاعات 

 التعليمية. 
  َبرديد الفجوات في بؾاؿ توفت
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 إجراءات السياسة قيود السياسة أسئلة السياسة أىداف السياسة 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

الشاملة في بـتلف القطاعات 
التعليمية وتطوير استًاتيجيات بؿددة 

 بؼعابعة الفجوات.
 إجراءات التنفيذ 
  وضع وتنفيذ خطط نقل

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
 تكنولوجيّاتالشاملة لدعم توافر 

الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات 
ابؼطلوبة للمتعلمتُ ابؼتنقلتُ بتُ 

 ابؼؤسسات التعليمية. 
  ضماف الوصوؿ والدعم العادلتُ في

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 
الشاملة في بصيع  والاتّصاؿ

السياقات التعليمية بحيث ينتقل 
ابؼتعلموف من كونهم بـولتُ ليصبحوا 

قادرين، ثم مستخدمتُ واثقتُ 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتل

 الشاملة.
 إجراءات ابؼراقبة 
  مراقبة التعاوف والعمل عب

القطاعات لضماف ابؼساواة في 
 تكنولوجيّاتابغصوؿ ابؼستمر على 

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات 
 .ابؼؤسسات التعليمية وفرص التعلم
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 جدول أعمال السياسة على مستوى المنظمة 1.2

 إجراءات السياسة قيود السياسة أسئلة السياسة أىداف السياسة 
اؿ الدعم الفعّ 

للمؤسسات التعليمية 
وبصيع ابؼهنيتُ العاملتُ 

معها لاستخداـ 
ابؼعلومات  تكنولوجيّات

الشاملة  والاتّصاؿ
لتوسيع ابؼشاركة وزيادة 
فرص التعلم للمتعلمتُ 

 ذوي الإعاقة.

  ىل يتاح التدريب
بعميع  ابؼناسب

 ابؼعلمتُ؟ 
  ىل تتاح مواد ابؼناىج

لدعم ابؼعلمتُ  الدراسية
والطلاب ذوي الإعاقة 

أو الذين يعانوف من 
 صعوبات التعلم؟ 

  ىل يتاح الدعم من
 قبل ابؼتخصصتُ

للوصوؿ إلى 
ابؼعلومات  تكنولوجيّات

 ؟والاتّصاؿ
  ىل يقدـ الدعم

للقيادات التعليمية 
بؼعرفة قيمة استخداـ 

ابؼعلومات  تكنولوجيّات
الشاملة  والاتّصاؿ

 لدعم التعليم الشامل؟
  ىل يُسمح للمنظمات

التعليمية بتغيتَ الطريقة 
التي تعمل بها في ما 

يتعلق بالتعليم الشامل 
 عموماً 

  إما أف يكوف التدريب
غتَ متوفر أو لا يلبي 
 احتياجات ابؼعلمتُ. 

  لا يدرؾ ابؼعلموف
والقيادات التعليمية 

دورىم في التعليم 
 الشامل.

 ابؼعلموف والقيادات  يرى
التعليمية تنوع الرأي في 
الفصوؿ الدراسية على 
 أنو مشكلة، لا فرصة. 

  لاتنظر ابؼنظمات
لأنفسها على  التعليمية

أنها منظمات للتعلم، أو 
 برستُ الذات.

 إجراءات التدقيق 
  إشراؾ بصيع ابؼهنيتُ العاملتُ في

ابؼؤسسات التعليمية في برديد 
ات، بدا في الأولويات لبناء القدر 

ذلك الاتفاؽ على ابؼعايتَ ابؼهنية، 
وأولويات التدريب وآليات الدعم 

 الفعاؿ.
 إجراءات الشروط ابؼسبقة 
  تنفيذ برنامج متكامل للتدريب على

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 
الشاملة بعميع ابؼهنيتُ  والاتّصاؿ

التًبويتُ يغطي التعليم الأساسي 
فضلًا عن برامج التطوير ابؼهتٍ 

 ابؼستمر.
  ضماف الارتباطات الوثيقة في بصيع

برامج التدريب التي تتًاوح بتُ 
التدريب ابػاص على استخداـ 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
الشاملة والتدريب العاـ في التعليم 

 الشامل. 
  ُتوفتَ التدريب للمدربتُ المحتًفت

 تكنولوجيّاتعلى استخداـ 
عموماً  والاتّصاؿابؼعلومات 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتواستخداـ 
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 إجراءات السياسة قيود السياسة أسئلة السياسة أىداف السياسة 
  تكنولوجيّاتواستخداـ 

 والاتّصاؿابؼعلومات 
 الشاملة 

 على وجو التحديد؟ 

الشاملة على وجو  والاتّصاؿ
 التحديد.

  توفتَ القيادات التعليمية ابؼدربة
وابؼدعومة لتحديد رؤية استخداـ 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
التعليم الشامل وإدارة  الشاملة في

 ىذه العملية. 
  إقامة روابط بتُ تدريب بصيع

ابؼهنيتُ التعليميتُ وتدريب 
يي ابغصوؿ على صصاتخا

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
لضماف الوصوؿ إلى منهجية مشتًكة 

تستخدـ نفس ابؼصطلحات 
 وابؼفاىيم. 

  إنشاء ىيكليات دعم متعددة
العاملتُ التخصصات بعميع ابؼهنيتُ 

في ابؼؤسسات التعليمية لاستخداـ 
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

 الشاملة في عملهم. 
 إجراءات التنفيذ 
  تطوير سياسات وخطط

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
ابؼستوى  الشاملة في التعليم على

التنظيمي بحيث تكوف متوائمة مع 
 السياسة الوطنية. 

 حصوؿ بصيع ابؼؤسسات  ضماف
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التعليمية على أشكاؿ بـتلفة من 

ابؼناىج والمحتوى وابؼواد الرقمية، 
وأنظمة التقدنً التعليمية والببؾيات 

التعليمية التي بيكن تعديلها لتلبية 
ابؼطالب ابؼقدمة في حالات تعليمية 

 بؿددة. 
  توفتَ أدلة توجيهية واضحة

ومتماسكة حوؿ كيفية تطوير مواد 
ىج الرقمية التي تقدـ: الوصوؿ ابؼنا

والوصوؿ ابغسي وابؼعرفي  ،ابؼادي
للمتعلمتُ ذوي الاحتياجات 

الواسعة، بحيث يتاح الوصوؿ إلى  
 كل المحتوى التعليمي. 

  توفتَ أدلة توجيهية واضحة
ومتماسكة حوؿ ضماف كيفية جعل 

إجرائيات التقييم القياسية العالية 
ابؼخاطر )مثل الامتحانات العامة 

لربظية( أكثر شمولية من خلاؿ ا
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 
 الشاملة. والاتّصاؿ

 إجراءات ابؼراقبة 
  دعم بصيع ابؼؤسسات التعليمية

 تكنولوجيّاتلقياس استخدامها ل
الشاملة، ومن  والاتّصاؿابؼعلومات 

ثم تطوير استًاتيجيات بؼراقبة 
 تكنولوجيّاتالاستخداـ الفعاؿ ل
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 إجراءات السياسة قيود السياسة أسئلة السياسة أىداف السياسة 
في  الشاملة تّصاؿوالاابؼعلومات 

 دعم بصيع ابؼتعلمتُ. 
  ضماف كوف بصيع ابؼؤسسات

التعليمية تتبع ابؼعايتَ الدنيا ابؼعتًؼ 
بها بؼواضيع من قبيل الوصوؿ إلى 

الإنتًنت، والسلامة الإلكتًونية 
 للمتعلم، وبؿتوى الوصوؿ ابؼفتوح.

 

 جدول أعمال السياسة على مستوى النظام 3.4

 إجراءات السياسة قيود السياسة أسئلة السياسة أىداف السياسة 
 تكنولوجيّاتتعتب 

 والاتّصاؿابؼعلومات 
الشاملة أداة لتوسيع 
ابؼشاركة وزيادة فرص 

التعليم والاندماج 
للمتعلمتُ ابؼعرضتُ 

 للاستبعاد من التعليم.

  ىل ينُظر إلى الوصوؿ
 تكنولوجيّاتإلى 

 والاتّصاؿابؼعلومات 
 تكنولوجيّاتوال

ابؼساعدة ابؼناسبة على 
أنو قضية حقوؽ 

 إنساف؟ 
  ىل يدرؾ بصيع ابؼؤثرين

ذوي الصلة القيمة 
 تكنولوجيّاتالمحتملة ل

 والاتّصاؿابؼعلومات 
الشاملة بعميع 

 الدارستُ؟

  :ابؼواقف السلبية بذاه
ابؼتعلمتُ ابؼعرضتُ 

 ،للاستبعاد من التعليم
 ،والتعليم الشامل

 تكنولوجيّاتواستخداـ 
في  والاتّصاؿومات ابؼعل

 التعليم. 
  الافتقار لوجود منهجية

منظمة لتحديد العوائق 
التي بروؿ دوف توفتَ 

ابؼعلومات  تكنولوجيّات
 الشاملة. والاتّصاؿ

 إجراءات التدقيق
  إجراء عمليات تدقيق إقليمية وبؿلية

لتحديد المجالات ذات الأولوية لبناء 
القدرات فيما يتعلق بتدريب بصيع 

 التًبويتُ. ابؼهنيتُ
 إجراءات الشروط المسبقة

  تعبئة الرأي حوؿ حق ابغصوؿ على
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

الشاملة في التعليم بعميع ابؼتعلمتُ، 
فضلًا عن القيمة ابؼضافة للوصوؿ 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتإلى 
لشربوة أوسع من  والاتّصاؿ
 السكاف. 

  تطوير بضلات توعية واسعة النطاؽ
تسعى بشكل واضح لتطوير مواقف 
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 إبهابية بذاه الإعاقة.

 إجراءات التنفيذ
  رفع الوعي بالفوائد الاجتماعية

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتالواسعة ل
الشاملة، بدا في ذلك  والاتّصاؿ

التسهيلات الأفضل بعميع ابؼتعلمتُ 
والعائد  -وليس فقط لذوي الإعاقة 

جتماعي على الاستثمار من الا
 حيث برستُ نتائج النظاـ التعليمي. 

  ضماف كوف أىداؼ السياسة ابؼتفق
عليها فيما يتعلق باستخداـ 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
الشاملة في التعليم تنعكس على 
توجيهات السياسة الأخرى )في 

التعليم العاـ، والتعليم الشامل 
علومات ابؼ تكنولوجيّاتواستخداـ 
في التعليم( وأف بؿتوى  والاتّصاؿ

السياسة يرتبط بجميع السياسات 
الأخرى ذات الصلة بغية ضماف 

 تنفيذ سياسة بُؿكمة.
 إجراءات المراقبة

  بصع معلومات ردود الفعل ابؼتفق
عليها عن فعالية إجراءات التنفيذ في 

تعزيز ابؼواقف الإبهابية وابؼعتقدات 
 ولوجيّاتتكنفيما يتعلق باستخداـ 

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات 
التعليم الشامل، وذلك بالتعاوف مع 
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أصحاب ابؼصلحة من بصيع 

 القطاعات.

تنفيذ بنية برتية فعالة 
لاستخداـ 

ابؼعلومات  تكنولوجيّات
الشاملة في  والاتّصاؿ

بصيع ابؼؤسسات 
 التعليمية.

 فهم مشتًؾ  ىل ىناؾ
 بتُ ابؼؤثرين الرئيستُ

بالعناصر  فيما يتعلق
ابؼطلوبة للبنية التحتية 

 تكنولوجيّاتالفعالة ل
 والاتّصاؿابؼعلومات 

 الشاملة؟
  ىل ابؼسؤوليات الفردية

وابعماعية للمؤثرين 
وابؼشاركتُ واضحة 

ومتماسكة وترسَل بؽم 
 بطريقة فعالة؟

  ىل ىناؾ تواصل سلس
بتُ ابػدمات 

ابؼتماسكة ابؼوثوؽ بها 
عب بصيع مستويات 

ص التعلم التعليم وفر 
 مدى ابغياة؟

  ىل ىناؾ إمكانية
وصوؿ إلى موارد تعلم 
أوسع في المجتمع لدعم 

الفرص التعليمية 
 الربظية؟

  َىل الإطار العاـ لتوفت

  ىناؾ تفاوت في
الدعم ابؼتاح في 

القطاعات التعليمية 
 ابؼختلفة. 

  تتخذ ابؼؤسسات
ومقدمو ابػدمات 

التعليمية منهجيات 
بـتلفة في تطبيق 

 معايتَ الوصوؿ
الأدلة التوجيهية و 

 للمشتًيات.
 ف و ابؼنظمات وابؼهني

غتَ واضحتُ أو غتَ 
دين لقبوؿ مستع

مسؤولياتهم ابؼهنية 
ما يتعلق بتطبيق في

 نولوجيّاتتك
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة في التعليم 
 الشامل. 

  الوصوؿ إلى ابؼوارد
التعليمية على نطاؽ 

أوسع )مثل 
ابؼكتبات( معدوـ أو 

 التدقيقإجراءات 
  ربط بصيع إجراءات ومبادرات

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتسياسة 
الشاملة في التعليم على  والاتّصاؿ

 تكنولوجيّاتنطاؽ أوسع، وجعل 
في صلب  والاتّصاؿابؼعلومات 

السياسات التعليمية مثل تطوير 
اتصالات ابغزمة العريضة العالية 

 .السرعة في بصيع مؤسسات التعليم

 المسبقةإجراءات الشروط 
  إنشاء ىيئات رئاسية تضم عدة

مؤثرين للإشراؼ على تنفيذ ىدؼ 
السياسة وبصيع إجراءات السياسة 

 ذات الصلة. 
  برديد ابؼعايتَ الدنيا لتوفتَ أدوات

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
في بصيع القطاعات التعليمية 

لتغطية: منهجيات التصميم العابؼية، 
صة بالتشغيل والأدلة التوجيهية ابػا

البيتٍ، ومعايتَ سهولة الوصوؿ، 
 والأدلة التوجيهية للشراء. 

  ربط ابؼعايتَ الوطنية الدنيا مع تلك
الواردة في التشريعات الدولية، إضافة 

إلى تلك ابؼستخدمة في السياقات 
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النظاـ على نطاؽ 

واسع يناسب الغرض، 
وبأسعار معقولة 

ويتصف بالدبيومة على 
ابؼدى الطويل وببنية 

 برتية مواتية؟

 بؿدود.

  ابغصوؿ على فرص
التعليم عن بعد معدوـ 

 أو بؿدود.
  مزودو خدمات التعليم

لا يستوعبوف أو لا 
يعتمدوف منهجية 

 تصميم عابؼية.

 القطرية الأخرى.
  برديد متطلبات ابؼوارد وابؼصادر

 والفرص والقيود. 
 ابؼدني  برديد نقاط قوة المجتمع

 وابؼوارد التي بهب الاستفادة منها. 
  وضع اتفاؽ لإطار ابؼشتًيات على

ابؼستوى الوطتٍ بركمو مبادئ 
 تصميم عابؼية. 

  برديد ىيئة قيادية مسؤولة عن
ابؼشتًيات بستلك القدرات ابؼعرفية 
التقنية اللازمة لفرض اتفاؽ إطار 

 العمل. 
  إنشاء قاعدة بيانات موارد وطنية

 تكنولوجيّاتشراء  لإمكانيات
الشاملة  والاتّصاؿابؼعلومات 

)ابؼنتجات وابؼوردين 
 ..الخ(..ابؼعتمدين

 إجراءات التنفيذ
  الاتفاؽ مع بصيع ابؼؤثرين على

الإجراءات ذات الأولوية التي يتعتُ 
ابزاذىا، وبرديد الأطر الزمنية لتنفيذ 

 وتقييم ومراجعة الإجراءات. 
  بيئةتعزيز مبادئ التصميم العابؼية في 

 موردي التعليم. 
  ُإنشاء روابط بتُ تدريب ابؼدرست
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وتدريب كل من أمناء ابؼكتبات، 

ووسائل الإعلاـ وموظفي 
 تكنولوجيّاتومزودي  ،ابؼعلومات
 تكنولوجيّاتومهنيي  ،ابؼعلومات
الواب ومصممي  ،ابؼعلومات
وأفراد الدعم التقتٍ  ،والإداريتُ

عدين لضماف وجود منهجية ابؼسا
مشتًكة تستخدـ نفس ابؼصطلحات 

 وابؼفاىيم الأساسية.
  ضماف كوف مقدمي ابػدمات

التعليمية ابؼسؤولتُ عن تقدنً 
/ أو خدمات و ابػدمات التعليمية

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
ذات الصلة يدركوف مسؤولياتهم 

 تكنولوجيّاتويعملوف وفقاً ل
الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات 

 سياسة التعليم. 
  تطوير مبادرات يقودىا ابؼؤثروف

لدعم تقاسم ابؼوارد التقنية ابؼساعدة 
عب بؾموعات بـتلفة من 

 ابؼستخدمتُ النهائيتُ. 
  تطوير مبادرات يقودىا ابؼؤثروف

لدعم إمكانية الوصوؿ ابؼتزايدة 
وفرص التعلم غتَ  للمجتمع،

دة الوصوؿ الربظية، بدا في ذلك زيا
إلى مصادر التعلم العامة وفرص 

 التعلم عن بعد.
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 إجراءات المراقبة
  بصع البيانات ابؼنظمة ابؼتعلقة

بالامتثاؿ للمعايتَ الدنيا المحددة 
ابؼعلومات  تكنولوجيّاتلتوفتَ 

الشاملة في بصيع  والاتّصاؿ
 القطاعات التعليمية. 

ابغوار والتشاور 
ف مع إشراؾ الفعالا

ذوي الإعاقة ابؼتعلمتُ 
من التعليم وآبائهم 

وبفثلتُ عن  ،وبفثليهم
 تكنولوجيّات بيئة

 والاتّصاؿابؼعلومات 
 الشاملة.

  ىل ىناؾ آليات
مؤكدة للمتعلمتُ 

ذوي الإعاقة ليكوف 
صوتهم مسموعاً في 

بصيع السياقات 
 التعليمية؟

 ىناؾ آليات  ىل
مؤكدة للمتعلمتُ 

ابؼعرضتُ للاستبعاد 
من التعليم وآبائهم 
والمجموعات ابؼمثلة 

بؽم للمسابنة في 
ابؼناقشات ابؼتعلقة 

بالسياسة على 
ابؼستويات المحلية 

 والإقليمية والوطنية؟
  ىل ىناؾ إبصاع

واسع بتُ بصيع 
ابؼؤثرين في تعليم 
ابؼتعلم على قيمة 

  عدـ تطور السياسات
أو عدـ فهمها من 

قبل الناس الذين تؤثر 
 عليهم. 

  التقليل من قيمة
أصوات ابؼتعلمتُ 

ابؼعرضتُ للاستبعاد 
من التعليم أو عدـ 

 أخذىا بعتُ الاعتبار.
  ُعدـ تواصل ابؼهنيت

لياء التًبويتُ مع أو 
 الأمور بطريقة سهلة. 

  الفوائد المحتملة
 تكنولوجيّاتل

 والاتّصاؿابؼعلومات 
الشاملة في دعم 

ق مرنة ائابغوار بطر 
غتَ معتًؼ بها أو 

 مستفاد منها.

 
 

 إجراءات التدقيق
  ُبرليل الوضع على ابؼستويت

والمحلي لتحديد ابؼؤثرين  الإقليمي
 بيئةو  تُ من التعليمالرئيس

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
للمشاركة في ابغوار على ابؼستوى 

 المحلي والإقليمي و/ أو الوطتٍ.

 إجراءات الشروط المسبقة
  بناء منهجية مشتًكة حوؿ مفاىيم

التعليم الشامل للمتعلمتُ ذوي 
الإعاقة تستخدـ نفس ابؼصطلحات 

 وتؤدي إلى اتفاؽ ابؼؤثرين. 
  تطوير وتنفيذ استًاتيجية لنقل

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتسياسة 
الشاملة في التعليم بشكل  والاتّصاؿ

 فعاؿ بعميع ابؼؤثرين. 
  الاتفاؽ مع بصيع ابؼؤثرين حوؿ نظم

ابؼساءلة التي سيتم ربطها بالسياسة 
 وتنفيذىا. 
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التعليم الشامل 

واستخداـ  عموماً 
 تكنولوجيّات

 والاتّصاؿابؼعلومات 
الشاملة على وجو 

 التحديد؟
 

  برديد نقاط العلّاـ مع بصيع ابؼؤثرين
لتنفيذ السياسة ومؤشرات التحقيق 

 التي ستًتبط باستًاتيجيات ابؼراقبة
 والتقييم.

 إجراءات التنفيذ
  برديد ودعم مبادرات فعالة لبناء

القدرات على ابؼستوى المحلي لتعزيز 
 تكنولوجيّاتتطوير واستخداـ 

الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات 
 التعليم. 

  توفتَ التدريب على استخداـ
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

الشاملة لآباء وأمهات وأسر 
ومقدمي الرعاية للطلاب ذوي 
الإعاقة أو بفثليهم، بحيث يستَ 

بالتوازي مع التدريب الذي يتلقاه 
 مهنيو التعليم. 

  دعم ابؼستخدمتُ ذوي ابػبة في
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

الشاملة ليكونوا بدثابة بماذج 
للممارسة ابعيدة للمتعلمتُ 

وابؼربتُ ومهنيي الآخرين، 
 .والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

  تأسيس وصوؿ واسع النطاؽ
لأدوات وبؿتوى التعلم الشامل، 

ودعم ابؼتعلمتُ، وأسرىم وبفثليهم 
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في بصيع حالات التعلم الربظية وغتَ 

 الربظية. 
  دعم ابؼؤسسات التعليمية لتكوف

 تكنولوجيّاتمبتكرة في استخداـ ال
ركة وابغوار مع الشاملة لدعم ابؼشا

 بـتلف ابؼؤثرين في التعليم الشامل.

 إجراءات المراقبة
  وضع إجرائيات وجداوؿ زمنية بعمع

ومراجعة ردود أفعاؿ ابؼؤثرين حوؿ 
 أبنية وجدوى فرص ابغوار.

دعم مبادرات البحث 
والتطوير التي تعتمد 
منهجية "ابؼستخدـ 

ابؼشارؾ" وابؼنهجية " 
ابؼتمحورة حوؿ 

 ابؼستخدـ".

  ىل تشتمل أعماؿ
البحث والتطوير 

ابؼتعلقة باستخداـ 
 تكنولوجيّات

 والاتّصاؿابؼعلومات 
الشاملة بػدمة 
ابؼتعلمتُ ذوي 

الإعاقة أو صعوبات 
التعلم على ىؤلاء 
 ابؼتعلمتُ وبفثليهم؟

  ىل تدعم ابعهات
ابغكومية 

الاستكشافات 
ق ائابؼنظمة لطر 

جديدة لاستخداـ 
 تكنولوجيّات

  لا يوجد تقييم منظم
لآثار سياسة 
 تكنولوجيّات

 والاتّصاؿابؼعلومات 
/ أو التعليم و الشاملة

 لشامل. ا
  ىناؾ اختلافات في

تعاريف ابؼفاىيم 
الأساسية )مثل 

 تكنولوجيّات
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة أو التعليم 
الشامل( التي يعتمدىا 

صانعو السياسة 
والباحثوف 

 وابؼستخدموف.

 إجراءات التدقيق
  إجراء عمليات التدقيق الإقليمية

والمحلية لتحديد المجالات ذات 
الأولوية للبحوث، فضلاً عن 

الفجوات في القدرة على إجراء 
 البحوث اللازمة.

 إجراءات الشروط المسبقة
 على بناء القدرات داخل  العمل

بؾتمع البحوث لضماف إمكانية 
إجراء البحوث العالية ابعودة حوؿ 

ابؼعلومات  تكنولوجيّاتاستخداـ 
الشاملة في التعليم الشامل  والاتّصاؿ

بشكل فعاؿ على ابؼستوى الوطتٍ 
 وابؼستويات المحلية.

  التحقق من التمويل القادـ من
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 صاؿوالاتّ ابؼعلومات 

الشاملة، أو تطوير 
أدوات وصوؿ 

جديدة 
 تكنولوجيّاتل

ابؼعلومات 
 ؟والاتّصاؿ

  ىل يعمل الشركاء
وف في بؾاؿ الرئيس

 -البحوث والتنمية 
والصناعة وبفثلي 

مع بؾتمع  -المجتمع 
 البحوث؟

 

 يشارؾ  لا
 -ابؼستخدموف 

ابؼتعلموف ابؼعرضوف 
للاستبعاد من التعليم 

في  -أو أسرىم
الأبحاث بشكل 

 مباشر. 
  يركز البحث على

، تكنولوجياتطور ال
وليس على تطبيقها 
على التعلم ابؼتسم 
بطابع شخصي في 

 التعليم الشامل.
  يقتصر البحث على

قطاعات تعليمية 
 معينة )مثل ابؼدارس(

بسياقات لا يهتم و 
 التعلم مدى ابغياة.

 
 

 / أو دولية لدعم أيو مصادر وطنية
برنامج بحوث موافق عليو، وتأمتُ 

 ىذا التمويل. 
  برديد ابغد الأدنى من ابؼتطلبات

للمنظمات الراغبة في ابغصوؿ على 
 الدعم ابؼالي للبحث.

 إجراءات التنفيذ
  تطوير برنامج شامل للبحوث

لتعاوف مع بصيع ابؼؤثرين والتنمية با
، يأخذ بالاعتبار بصيع الرئيستُ

 تكنولوجيّاتجوانب سياسة 
الشاملة في  والاتّصاؿابؼعلومات 

والطويل التعليم وتأثتَىا ابؼتوسط 
 الأمد. 

  إنشاء مركز وطتٍ يتيح الوصوؿ
لقواعد بيانات / قواعد معرفة تضم 

ابؼبادرات البحثية والنتائج 
وابؼخرجات ابؼتعلقة باستخداـ 

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات
 ية بـتلفة.الشاملة في سياقات تعليم

 إجراءات المراقبة
  تطوير البتٌ التي بسكّن الوزارة القائدة

من العمل كمرصد للمبادرات 
البحثية ابؼنفّذة على ابؼستويات المحلية 

 والوطنية والدولية. 
  وضع إجرائيات وجداوؿ زمنية بعمع
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 إجراءات السياسة قيود السياسة أسئلة السياسة أىداف السياسة 
ومراجعة ردود فعل ابؼؤثرين حوؿ 

تأثتَ وأبنية وقابلية تطبيق ابؼبادرات 
 والبامج وابؼخرجات. البحثية

بصع البيانات لقياس 
ومراقبة وتقييم 

 السياسة.

  ىل يعتمد بصع بيانات
ابؼراقبة على بيانات  

 كمية ونوعية؟ 
  ىل يأخذ بصع البيانات

معلومات ابؼدخلات 
والعمليات والنتائج 

 بعتُ الاعتبار؟ 
  ىل ىناؾ آليات لقياس

 تكنولوجيّاتأثر 
 والاتّصاؿابؼعلومات 

الشاملة على التعليم 
 الشامل؟ 

  ىل تم استخداـ
إجرائيات تشاركية 

بعمع البيانات تشتمل 
على ابؼتعلمتُ وأسرىم 

 وبفثليهم؟

  بؿدودية أو عدـ توافر
بيانات عن تعداد 
ابؼتعلمتُ ابؼعرضتُ 

للاستبعاد من التعليم أو 
عن بذاربهم في التعليم 

 الشامل عموماً. 
  بؿدودية أو عدـ توافر

بيانات للإبلاغ عن 
مراجعة السياسة على 

ابؼدى القصتَ، أو 
ابؼتوسط أو الطويل 

 الأمد.
  لم يتم وضع السياسات

باستخداـ ابؼعلومات 
التي تم بصعها من خلاؿ 

 العمليات التشاركية.
  تقتصر البيانات على

مقاييس كمية بسيطة لا 
 تبُلِغ عن تقييم السياسة.

  توفر بيانات عن
عن ابؼدخلات، دوناً 

العمليات أو النتائج 
ابؼتعلقة باستخداـ 

 إجراءات التدقيق
  ربط بؾموعات بيانات بؿددة تتعلق

 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتب
/ أو و الشاملة الوطنية القائمة

إجرائيات بصع البيانات الدولية من 
 أجل بذنب تداخل ابعهود. 

 لبيانات ابغالية ابؼتصلة برديد ا
بأغراض القياس، فضلاً عن 

الفجوات وابؼعلومات ابؼفقودة التي 
 سيتم بصعها في ابؼستقبل.

 إجراءات الشروط المسبقة
  إشراؾ ابؼؤثرين ذوي الصلة في

الاتفاؽ على خطة عمل تضم نقاط 
علّاـ بعمع البيانات بغية 

استخدامها بؼراقبة السياسة 
 وتقييمها. 

 في ؤثرين والشركاء الرئيستُبرديد ابؼ 
عمليات بصع البيانات )ابؼنظمات، 

 الباحثتُ... الخ(. 
 تُ على مع ابؼؤثرين الرئيس الاتفاؽ

بؾموعات البيانات الكمية، التي 
تركز على ابؼدخلات )على سبيل 

ابؼثاؿ تطبيق معايتَ الوصوؿ، ومبالغ 



117 
 

 إجراءات السياسة قيود السياسة أسئلة السياسة أىداف السياسة 
ابؼعلومات  تكنولوجيّات

 الشاملة. والاتّصاؿ
..الخ( لأغراض القياس، .ابؼشتًيات

 وابؼراقبة والتقييم.
 تُ على الاتفاؽ مع ابؼؤثرين الرئيس

بؾموعات البيانات النوعية التي تركز 
على ابؼخرجات، باستخداـ منهجية 
وعملية استكشاؼ تشاركية وقضايا 
ابؼخرجات لأغراض القياس وابؼراقبة 

 والتقييم. 
  الاتفاؽ على استًاتيجية نشر

، متعددة الأوجو تشمل بصيع ابؼؤثرين
تُ في الرئيسبدا في ذلك صناع القرار 

ميادين سياسية أخرى وشركاء 
 المجتمع ابؼدني. 

  ًبرديد آليات واستًاتيجيات تقدن
لتبادؿ ابؼعلومات حوؿ  التقارير

أىداؼ السياسة، وإجراءاتها 
 وتنفيذىا مع بصيع الأطراؼ ابؼعنية.

 إجراءات التنفيذ
  وضع إطار لإجرائيات بصع البيانات

التي تدرس حقوؽ ابؼتعلمتُ، إضافة 
 إلى قضايا فعالية النظاـ. 

  بصع البيانات الكمية والنوعية التي
بيكن استخدامها لأغراض القياس 

 بدا يتماشى مع الإطار ابؼتفق عليو. 
  القياـ خلاؿ فتًات زمنية بؿددة

بجمع البيانات الكمية والنوعية 
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 إجراءات السياسة قيود السياسة أسئلة السياسة أىداف السياسة 
 ابؼستخدمة لأغراض ابؼراقبة ابؼستمرة. 

  القياـ ضمن الأطر الزمنية ابؼتفق
عليها بجمع البيانات الكمية والنوعية 

 لأغراض التقييم. 
  بصع البيانات الكمية والنوعية

باستمرار لإعلاـ ابؼناقشات ابعارية 
/ أو فوائد توفتَ و حوؿ بـرجات
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّات

الشاملة بدا يتماشى مع بصيع 
 أىداؼ السياسة الأخرى. 

 إجراءات المراقبة
  وضع إجرائيات وجداوؿ زمنية بعمع

ومراجعة ردود فعل ابؼؤثرين على 
شفافية وفائدة البيانات الكمية 
والنوعية التي تم بصعها لأغراض 

 مراقبة السياسة 
  .وتقييمها 
  ضماف امتثاؿ بصيع أنشطة بصع

اتفاقية الأمم  لباتالبيانات بؼتط
ابؼتحدة بغقوؽ الأشخاص ذوي 

ابػاصة  UNCRPDالإعاقة 
 بجمع البيانات. 

  مراقبة بصيع ابؼعلومات ابؼتعلقة بجمع
واستخداـ البيانات لتعزيز التقدـ في 

التنفيذ ابؼستقبلي لإجراءات 
 السياسة.
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 الهيئات المساىمة حولمعلومات 
 

 

 اليونسكو 

وابؼعلومات منذ إنشائها عاـ  والاتّصاؿوكالة الأمم ابؼتحدة الوحيدة ابؼتخصصة في التًبية والعلوـ والثقافة  اليونسكو ىي
. تعمل اليونسكو على تهيئة الظروؼ من أجل السلاـ وابغوار بتُ ابغضارات والثقافات والشعوب، القائم على 1945

ات الاجتماعية ابؼهمشة، بدن فيها الأشخاص ذوو الإعاقة، إلى احتًاـ القيم الإنسانية ابؼتعارؼ عليها. إف وصوؿ الفئ
ابؼعلومات وابؼعرفة مدرج بالكامل في الوثائق الاستًاتيجية لليونسكو. تؤمن اليونسكو أف تعزيز حقوؽ الإنساف العابؼية 

سائل الإعلاـ والاعتًاؼ بها وتوفتَ ابغصوؿ على ابؼعلومات وابؼعارؼ، لا سيما من خلاؿ الاستخداـ ابؼبتكر لو 
، يساعد على ضماف إسهاـ كل مواطن، بدن فيهم الأشخاص ذوو الإعاقة، بشكل والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتو 

 أفضل في التنمية الاجتماعية والاقتصادية.
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-
knowledge/access-for-people-with-disabilities 

 (G3ictالمعلومات والاتصال الشّاملة ) تكنولوجيّاتالمبادرة العالمية ل
 والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتابؼبادرة العابؼية ل - (G3ictابؼعلومات والاتصاؿ الشّاملة ) تكنولوجيّاتابؼبادرة العابؼية ل

بالتعاوف مع الأمانة العامة لاتفاقية حقوؽ الأشخاص ذوي  2006ىي مبادرة تأييد أطُلقت في كانوف الأوؿ  -الشاملة 
ابؼعلومات ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة. تتمثل مهمتها في  تكنولوجيّات، وصناعة UNDESAالإعاقة في 

 تكنولوجيّاتفي تعزيز الوصوؿ الرقمي وال (CRPD)تسهيل ودعم تنفيذ أحكاـ اتفاقية حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة
 .ابؼساعدة

مايكروسوفت  ابؼنحة السخية الواردة من شركة (G3ictابؼبادرة العابؼية لتكنولوجيّات ابؼعلومات والاتصاؿ الشّاملة )تقد ر 
 لتطوير ىذا ابؼنشور.

www.g3ict.org 
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 امل الوكالة الأوروبية لذوي الاحتياجات الخاصة والتعليم الش
من الدوؿ  28الوكالة الأوروبية لذوي الاحتياجات ابػاصة والتعليم الشامل ىي منظمة مستقلة تعمل كمنصة للتعاوف بتُ 

الأعضاء في بؾاؿ الاحتياجات ابػاصة والتعليم الشامل. يتمثل ىدفها في برستُ السياسات التعليمية وابؼمارسة للمتعلمتُ 
الإعاقة والاحتياجات التعليمية ابػاصة. يركز عمل الوكالة على الأولويات القطرية التي تتماشى مع الأىداؼ  ذوي

، بدوجب الاتفاقات الدولية، مثل 2020والتدريب. استًاتيجية  الاستًاتيجية للابراد الأوروبي، على النحو المحدد في التعليم
وتنفق عليها  1996الإعاقة واتفاقية حقوؽ الطفل. تأسست الوكالة عاـ اتفاقية الأمم ابؼتحدة بغقوؽ الأشخاص ذوي 

 وزارات التعليم في الدوؿ الأعضاء وتتلقى دعمها أيضاً من ابؼؤسسات الأوروبية.
http://www.european-agency.org 

  الألكسو
 جامعة نطاؽ في تعمل تونس، مقرىا متخصصة، وىي منظّمة حكوميّة نظّمة العربيّة للتًّبية والثقّافة والعلوـابؼالألكسو ىي 

وبتنسيق بؾهودات الدّوؿ لّيّ، المحو  الاقليمي ستويتُابؼ على والعلوـ والثقافة التًبيةب بالنهوض أساسا عتٌتُ و  العربية الدوؿ
بؼيدانيّة ا تهتمّ بتوفتَ الدّراساتالأنشطة الألكسو لتحقيق ىده الغايات بؾموعة من نجز تو . الاتالأعضاء في ىذه المج

والإحصائيّة والأدلةّ والوثائق ابؼرجعيّة، كما تقوـ بتنفيذ مشاريع تهدؼ إلى بناء الإنساف العربّي عب ترسيخو في ىويتّو القوبية 
ودعم انفتاحو على ابؼوروث الكونّي وعلى قيم ابغداثة وابؼدنيّة. وتولي ابؼنظّمة أبنيّّة خاصّة بؼساعدة الدّوؿ الأعضاء التي 

صعوبات ظرفيّة أو مزمنة، كما تسخّر جزءا كبتَا من بؾهوداتها للعناية بالفئات التي تواجو خطر الاستبعاد والتّهميش، بسربّ
زيد تطوير وخاصّة منها فئات الأشخاص ذوي الإعاقة والأمّيّتُ. وقد ابلرطت الألكسو في السّنوات الأختَة في مشروع بؼ

ا وإيلائها أبنيّة خاصّة لتكنولوجيّات ابؼعلومات والاتّصاؿ كأدوات تساعد على أدائها عب مراجعة جذريةّ لأساليب عمله
ضماف بقاعة العمل وفاعليّتو، وكعنصر حيويّ من شأف امتلاكو وحذؽ التّعامل معو أف يدعم بؾهودات إكساب الشّباب 

 اف التّنمية ابؼستدامة لمجتمعو.العربّي كفايات القرف ابغادي والعشرين حتّى يكوف عنصرا فاعلا في بناء مستقبلو وضم
http://www.alecso.org 
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الشاملة في التعليم للأشخاص ذوي الإعاقة. وينصب  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتيعرض ىذا ابؼنشور بموذج سياسة ل

لدعم تنفيذ اتفاقية الأمم ابؼتحدة بغقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة  والاتّصاؿابؼعلومات  تكنولوجيّاتالتًكيز على استخداـ 
(UNCRPD ،2006 :ًوبرديدا ،) 

 إمكانية الوصوؿ9ابؼادة :.  
 حرية الرأي والتعبتَ وابغصوؿ على ابؼعلومة21ابؼادة :.  
 التعليم الشامل. 24ابؼادة : 

د لتطوير بؿتويات وثائق سياسة وطنية جديدة، تكمل وثائق على ىذا النحو، فإف بموذج السياسة قد يكوف بدثابة مور 
السياسات القائمة، أو بيكن استخداـ الأقساـ أو ابؼلحقات الفردية كموارد لتدقيق أو تنفيذ السياسات القائمة. وبيكن 

راؼ ذات طعديد الأ أيضاً استخداـ بموذج السياسة كمنصة لزيادة الوعي والدخوؿ في حوار على ابؼستوى الوطتٍ مع
 .الصّلة

 للمزيد من ابؼعلومات يرجى الاتصاؿ بػ:

UNESCO 

Communication and Information Sector Knowledge Societies Division 

7, Place de Fontenoy 

75352 Paris 07 SP 

France 

 

 
 


